APRUEBASE LAS BASES ADMINISTRATIVAS

— ESPECIALES Y LA COMISION EVALUADORA DE
g LA PROPUESTA PUBLICA N°34/201B “SERVICIO
w DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE
EE it GESTION MUNICIPAL”
REPUBLICA DE CHILE
. MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA
pecrero N° 63171 2018
ARICA, 27 de abril 2018
VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley N°18.695 "Orgdnica consfitucional de
municipalidades”, modificada por la Ley N°19.602; Ley N°® 19880 que establece bases de los
procedimientos Administrativos que rigen tos Actos de los Organos de la Administracién del
Estado: Ley N® 19886 base sobre contratos Administrativos de Suministro vy prestacién de
Servicios; EI D.5. N° 250/04, del Ministerio de Hacienda que aprueba el reglamento de la Ley
N®19.884 bases sobre confratos Administrativos vy prestaciones de servicios,
CONSIDERANDO:;

a) Que, segun memordndum N°591, de fecha 27 de abril 2018, de la Secretaria Comunal
de Planificacién, que solicita la aprobacidon del nombramiento de la Comisidn
Evaluadora vy aprobacidon de las bases Administrativas Técnicas de la Propuesta Publica
N° 34/2018 denominada “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION
MUNICIPAL".

b) Memorandum N°577 del 27 de abril 2018, la Secretaria Comunal de Planificacién que
envia las bases al comité de estudio.

c) Que, con la sesidn del comité de estudio donde se revisaron las bases Administrativas

de la Propuesta Publica N°34/2018, segun Decreto Alcaldicio N°205146 y Acta N°7, fecha
26 de abril del 2018,

DECRETO:
APRUEBASE |as Bases Administrativas v Técnicas de la Propuesta Poblica,

N°34/2018, denominada “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION
MUNICIPAL".

BASES ADMINISTRATIVAS i
SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION MUNICIPAL

GENERALIDADES DE LA LICITACION.

1.1. ANTECEDENTES ORGANISMO LICITANTE.

Razdn Social llustre Municipalidad de Arica
:l;i:lra;\’ci:lc:\:unicipal Requirente del Bien Direccién de Administracion y Finanzas
R.U.T. 69.010.100-9

Direccién Rafael Sotomayor N° 415

Comuna Arica

Region Arica y Parinacota

1.2. ANTECEDENTES DE LA LICITACION.

Tipo de Licitacion Igual o superior a 1000 UTM e inferiores a 5.000 UTM

SLELE




Tipo de Convocatoria Abierta
Moneda Pesos Chilenos
Etapas del Proceso de Apertura En dos etapas
Duracién de Contrato 48 meses
MONTO TOTAL ESTIMADO $

1.3, SERVICIO REQUERIDO.

ta llustre Municipalidad de Arica - en adelante "La Municipatidad” - convoca a la licitacion de la propuesta
publica N2 34 denominada " SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTHON MUNICIPAL”
fundado en la necesidad de contar con un sistema de gestidén encargado de mantener actualizada la
informacién contable, social, administrativa, etc. Que el municipio requiere para sus funciones de
actividades diarias, conforme las especificaciones administrativas, técnicas y econémicas establecidas en las
presentes bases administrativas y técnicas, sus anexos y/o formularios.

1.4. MARCO NORMATIVO OE LA PROPUESTA.
Regiran la actual licitacién y posterior contratacion, incluida su ejecucion, no sélo lo dispuesto en la Ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios y su Reglamento,
contenido en el Decreto Supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, sino que también los siguientes
documentos:

a) Las Bases Administrativas y Técnicas junto con sus anexos y formularios;

b) Aclaraciones, interpretaciones y/o modificaciones hechas por la Municipalidad,;

¢) Las respuestas dadas a las consultas formulada por los oferentes en el portal de Mercado Publico;

d) Laoferta o propuesta del o los oferentes;

e) El presupuesto disponible;
f) Los decretos Alcaldicios de adjudicacion y aprobacién del contrato respectivo;

g) El contrato suscrito con el oferente adjudicado;

h) Los documentos administrativos del o los oferentes, en los términos del numeral 36, articulo 2° del
Reglamento de la Ley N° 19.886.

i) Manual de Procedimientos de Compras y Abastecimiento de |a llustre Municipalidad de Arica;

i} Los decretos Alcaldicios y demas actos administrativos dictados en razon del presente proceso
licitatorio.

k) Elmarco juridico aplicable a la prestacidn del{los) servicio{s) o a la adquisicion del(los} bien{es) objeto
de la presente licitacidn,

1.5. DEFINICIONES.

Se aplicaran a las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas, sus Anexos y/o Formularios, los términos
y definiciones establecidos en la Ley de Compra y su Reglamento y ademas los siguientes términos:

a}) Cémputo de los Plazos: De conformidad a lo sefialado en el inciso segundo del articulo 25 de la Ley N°
19.880, los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en gue se notifigue o publique el acto
de que se trate 0 se produzca su estimacion o su desestimacion en virtud del silencio administrativo.

b} Dia(s) Corrido(s): Aquel cuyo plazo se computa de manera ininterrumpida. Cuando el lltimo dia sea
inhabii, éste se entenderd prorrogado al primer dfa habil siguiente.




c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

0)

p)

a)

1.6.

Dias.Habiles: De conformidad a lo sefialado en el inciso primero del articulo 25 de la Ley N° 19.880, todos
los dfas excepto los dias sabados, los domingos v los festivos.

Dia(s) Inhabile(s): Los dias sabados, domingos y los festivos, de acuerdo a lo establecido en el inciso
primero del articulo 25 de la Ley N° 19.880.

Ficha de Licitacion: Corresponde al formularic definido en el numeral 18, articulo 2 del Reglamento de
Compras Publicas, el que ha sido completado por la Municipalidad con los datos esenciales de la presente
ticitacidn, identificado con e! ID asignado por e! Sistema de Informacidn a la presente Licitacién y que se
encuentra disponible en e! Portal de Mercado Publico.

I.M.A.: llustre Municipalidad de Arica.

La Municipalidad; llustre Municipalidad de Arica, denominada igualmente como "Entidad Edilicia”,
"Municipio" o "I.M.A."

Ley de Compras o La Ley : La Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administratives de Suministro y
Prestacion de Servicios.

Oferente: El definido en el articulo 2, numeral 22 del Reglamento de Campras, asi como el conjunto de
las personas naturales y/o juridicas que participen bajo la figura de Unién Temporal de Proveedores
{UTP), denominados en las presentes bases indistintamente como “proponente” o "proveedor".

Portal/Portal de Mercado Pdblico/Portal de Compras Piiblicas: E! Sistema de Informacién de Compras
y Contratacion Pulblica, contenido en el portal de Mercado Piblico, en la direccién electrdnica
www.mercadopublico.cl

Proponente: Véase Oferente.

Propuesta Publica: Denominacién que se utiliza igualmente para referirse a la expresién “Liciacidn
Publica™.

Propuesta Privada: Denominacion que se utiliza iguaimente para referirse a la expresién "Licitacién
Privada".

Sistema de Informacion de Compras y Contratacién Publica. Véase Portal,
Regiamento de Compras o El Reglamento: El Decreto Supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de
Hacienda que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886 Bases sobre Contratos Administrativos de

Suministro y Prestacidn de Servicios.

Unidad Técnica Fiscalizadora (UTF): Encargada de fiscalizar el cumplimiento del contrato, en la forma y
condiciones sefialadas en las presentes bases.

Unidn Temporal de Proveedores: Modalidad de participacién definida en el articulo 2°, numeral 37 del
Reglamento de Compras.

PARTICIPANTES Y CAUSALES DE INHABILIDAD.

Podrén participar en calidad de oferentes todas aquellas personas naturales, juridicas chilenas o extranjeras
o Unién Temporal de Proveedores (UTP), debidamente representadas, que presenten una oferta en la forma
y oportunidad establecida en las presentes bases.

En virtud de lo prevenido en el articulo 4 de la Ley de Compras, quedan excluidos de participar en calidad de
oferentes ias siguientes personas:

a)

b)

Aquellos que sean funcionarios directivos de la Ilustre Municipalidad de Arica o tengan la calidad de
conyuge, hijo, adoptado, pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad de
algdn funcionario directivo de la Municipalidad de Arica;

Aquellos que tienen entre sus socios, @ una 0 mas personas que sean funcionarios Directivos de la
Municipalidad de Arica, o personas unidas a eflos por los vinculas de parentesco descritos en la letra b)




. del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado. Ni aquellas sociedades de personas de las que formen parte los funcionarios directivos y
personas mencionadas; ni aquelia sociedad comandita por acciones o andnima cerrada, €n que agquelios
o 8stas sean accionistas; ni una sociedad abierta en que aguellos o éstos sean duefios de acciones que
representen el 10% o mds del Capital.

¢} Quienes, dentro de los dos afios anteriores al momento de la presentacion de la oferta, hayan sido
condenados por précticas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, o por
delitos concursales establecidos en el Codigo Penal.

La acreditacién de la ausencia de éstas inhabilidades es de cargo del o los interesados en participar, a través
de la Declaracidn Jurada Simple contenida en los Anexos N* 2/A y 2/B, segun se trate de una persona natural
o juridica, y el Anexo N° 2/C en el caso de la Unién Temporal de Proveedores, la que debera ser presentada
al momento de ofertar y al momento de contratar en forma actualizada, en el caso de resultar adjudicada su
oferta.

En caso de participar en la forma de "Unién Temporal de Proveedores" {UTP} de acuerdo a la definicion
contenida en el numeral 37, de! articulo 2 del Reglamento de Compras, se deberd acompafar al momento
de ofertar, el documento que formalice la Unién Temporal de Proveedores en las condiciones establecidas
en el articulo 67 bis del Reglamento de Compras.

Tratandose de personas naturales o juridicas extranjeras debe acompafiarse los documentos que las
autoricen para operar en el pais.

1.7. REGLAS SOBRE LOS PLAZOS DE LA LICITACION.

En general, todos los plazos establecidos en las presentes bases administrativas, bases técnicas, sus anexos
y/o formularios, sin otra denominacién, serdn de dias corridos, salvo que expresamente se sefiale gue son
de dias habiles.

Los plazos que venzan en dias inhabiles, es decir, un dia sébado, domingo o festivo, se entenderan
automdticamente prorrogados al dfa habil siguiente.

No obstante o anterior, la Autoridad Edilicia se encontrard facultada para prorrogar y ampliar los plazos
establecidos en las presentes bases siempre que no afecte el principio de igualdad de los oferentes, a través
de la dictacién del respectivo decreto alcaldicio que contenga los fundamentos para justificar dicha medida,
el que debera ser notificado a los proveedores a través dei Portal de Mercado Pablico en
www.mercadopublico.cl y se entenderd formar parte integrante de Ias presentes bases.

1.8. FACULTAD DE INTERPRETACION DE LA MUNICIPALIDAD.

Sin perjuicio de la etapa de consuitas y/o aclaraciones previstas en el punto 2.4. de las presentes bases, la
Municipalidad estard siempre facultada, durante todo el proceso licitatorio, para efectuar la interpretacion de
las presentes bases administrativas, bases técnicas, sus anexos y/o formularios, asi como del resto de
documentos gue de acuerdo al punto 1.4., se entienden formar parte de la presente licitacion, siempre que
ello no impligue la modificacién del contenido de las mismas.

Para éstos efectos, los antecedentes de la licitacion indicados en el punto 1.4, deberan ser interpretados en
forma arménica, atendiendo a la naturaleza de los servicios materia de la presente licitacion, sus objetivos
generales y especificos y/o los intereses de la Municipalidad.

En todo caso, primaran las presentes bases administrativas, bases técnicas, sus anexos y/o formularios, en
caso de contradiccién con el contenido de la oferta de un proveedor.

Por su parte, si existen errores o discrepancias entre los valores ingresados en los anexos correspondientes a
las ofertas y el valor indicado en el Portal, prevalecerd el valor ingresado en este Ultimo.

1.9. COMUNICACIONES Y CONTACTOS.

Las comunicaciones y contactos durante el proceso de licitacién, hasta la adjudicacion de la oferta, se
efectuaran a través del Portal de Compras Publicas www.mercadopublico.cl, al gue se accederd ingresando al
ID asignado a la presente licitacion.




Lp anteriar, sin perjuicio de las visitas a terrenos que sean exigidas dentro del proceso licitatorio, las que en
todo caso, deberdn efectuarse en |la fecha y horarios fijado para éstos efectos en las mismas bases y de las
comunicaciones via correo electrénico en los casos que las presentes bases expresamente lo prevean.

1.10. DEL FRAUDE Y LA CORRUPCION

En el evento que se comprobare que el adjudicatario o diversos oferentes han incurrido en "practicas
corruptas”, "practicas fraudulentas” o "practicas colusorias", sea con respecto al proceso de seleccion o con
respecto a la adjudicacion, la Municipalidad rechazarad de plano la propuesta o la adjudicacion o pondra
término al contrato anticipadamente, haciendo efectiva la garantfa de seriedad de la oferta o de fiel
cumplimiento del contrato, segun sea el caso, en forma administrativa sin necesidad de resolucién judicial

previa.

Para estos efectos, se entendera por "practica corrupta” todo ofrecimiento, suministro o aceptacién o
solicitud de cualguier cosa de valor, con el fin de influir en la actuacién de un funcionario en el proceso de
seleccién o en I1a ejecucion del contrato. Por "prictica fraudulenta" se entenderd toda tergiversacién con el
fin de influir en la ejecucion de un contrato en perjuicio de fa Municipalidad, y por "practica colusoria”" se
entenderd, ya sea con anterioridad o con posterioridad a la presentacidn de |as ofertas, los acuerdos entre

consultores con el proposito de establecer precios a niveles artificiales y no competitivos, que priven a la
Municipalidad de las ventajas de la competencia libre y abierta.

DEL PROCESO LICITATORID.

2.1. ETAPAS Y PLAZOS DE LA LICITACION.

ETAPA PLAZO

Una vez publicado en el Portal de Mercado Publico el Decreto
. Llamado a licitacion Alcaldicio que autoriza el llamado a Licitacion Pablica.

Se realizara en la fecha y horario indicado en la Ficha de Licitacion
ll.  Visita a Terreno del Portal de Mercade Publico.

Inictard en la fecha indicada en Ja Ficha de Licitacién del Portal de
. Fecha Inicio de Preguntas Mercado Plblico.

Terminara en la fecha indicada en la Ficha de ticitacién del Portal

V. Fecha Final de Preguntas de Mercado Publico.
V. Fecha de Publicacién de Se realizara en la fecha indicada en la Ficha de Licitacion del Portal
Respuestas de Mercado Publico.
Vi, Fecha de Cierre Recepcion de Cerrara en la fecha indicada en la Ficha de Licitacion del Portal de
Ofertas Mercado Publico.
Iniciara en la fecha indicada en fa Ficha de Licitacion del Portal de
Vil Fecha de Acto de Apertura Mercado Puiblico
Vil Fecha estimada de evaluacién Se realizard estimativamente en la fecha indicada en fa Ficha de

de ofertas Licitacion del Paortal de Mercado Publico.

Se realizard estimativamente en la fecha indicada en la Ficha de
IX.  Fecha estimada de adjudicacién | |jcitacién del Portal de Mercado Piblico.

2.2. LLAMADO A LICITACION

El llamado a propuesta se publicara en el Sistema de Informacidn del Portal de Mercado Plblico en
www.mercadopuhblico.cl

Asimismo, las presentes bases administrativas y bases técnicas, sus anexos y/o formularios, se
encontraran a disposicion de los interesados en el Sistema de Informacién a partir del dia de la
publicacién del llamado alicitacién.
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2.4,

2.5.

Se entendera, por el solo hecho de participar en este proceso licitatorio, que el oferente conoce, acepta
y esta conforme con las presentes bases administrativas y bases técnicas, sus anexos y/o formularios y
con todas las condiciones y exigencias establecidas en estos documentos.

Por esta razén, todos los participantes deberan haber analizado las presentes bases administrativas y
bases técnicas, sus anexos y/o formularios, y tomar debido y eportuno conocimiento de las aclaraciones
efectuadas durante e! proceso licitatorio a fin de que sean consideradas al momento de presentar la
oferta.

Los costos derivados de [a elaboracién y presentacion de las ofertas serdn de cargo exclusivo de cada
oferente, no existiendo para la Municipalidad responsabilidad alguna en dicha materia, cualquiera sea
el resultado de fa licitacién.

VISITAS A TERRENO.( No aplica)

Los oferentes participantes que concurran a la visita a través de apoderados y/o representantes,
deberan presentar une de los siguientes documentos:

- Escritura publica (copia simple} de fecha previa o coetdnea a la visita a terreno, donde conste {a
representacién indicada, por ellgs, en el acta levantada en la mencionada visita en terreno,

- Documento privado suscrito ante notario de fecha previa o coetdnea a la visita a terreno, donde
conste la representacion indicada, por ellos, en el acta levantada en la mencionada visita en terreno.

Es una visita a terrenc de cardcter no obligatorio.

CONSULTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES DE LAS PRESENTES BASES.

Dentro del plazo establecido para tales efectos en el cronograma de fa licitacion contenido en el punto
2.1, los proponentes podran formular consultas o solicitar aclaraciones respecto de la presente
licitacidn, las que deberdn ser realizadas a través del portal de Compras, en el ID respectivo, no siendo
admitidas aquellas consultas formuladas fuera del plazo indicado o por un conducto diferente al
sefialado. En todo caso, las preguntas deberén ser planteadas en forma concreta y precisa, pertinentes
al proceso de licitacién.

Las aclaraciones, derivadas de este proceso de consultas serdn publicadas en el portal antes aludido y
formaran parte integrante de las presentes Bases, teniéndose por conocidas y aceptadas por todos fos
participantes, aun cuando el oferente no las hubiere solicitado, por lo que los proponentes no podran
alegar desconocimiento de las mismas.

La revision del documento de aclaraciones del portal www.mercadopublico.cl, es de exclusiva
responsabilidad de cada participante. En consecuencia, no se admitird reclamo alguno fundado en el
desconocimiento de lfas aclaraciones de parte de cualquier participante que no haya revisado el
documento en fa forma indicada.

Asimismo, fa Municipalidad podra modificar las presentes bases administrativa, las bases técnicas, asi
como sus anexos y/o formularios hasta antes de realizarse el acto de apertura de las ofertas, a iniciativa
propia o en atencidn a una aclaracion solicitada por alguno de los oferentes en el proceso, extendiendo
el plazo por un término suficiente para que los proponentes puedan adecuar sus ofertas a los nuevos
requerimientos.

Las modificaciones a [as presentes bases administrativas, bases técnicas, asi como sus anexos y/o
formuiarios, ast como los respectivos plazos para adecuar las ofertas, deberdn ser autorizadas por Decreto
Alcaldicio, el que formara parte integral de la presente licitacién y debera ser comunicado a los oferentes
a través del Portal de Mercado Publico en www.mercadopublico.cl

PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS
a) Oportunidad, Forma v Contenido de las Ofertas.
Las ofertas deberdn ser presentadas en formato electrdnico a través del Portal Mercado Publico en

idioma espafol, hasta la fecha de cierre de recepcion de ofertas, indicadas en el cronograma sefialado
en el punto 2.1 de las presentes Bases.

Los oferentes deberdn presentar su oferta incorporando 1a totalidad de los requerimiento, segin lo
solicitado en las “Especificaciones técnicas”, incluyendo dentro del Anexo N2 4 “Descripcidn Técnica”,



ta descripcién en detalle de cada item singularizado en el requerimiento expuesto en las presentes
bases, tanto para las ofertas que se pueden presentar por item, como para las ofertas que se presentan
por el total de lo solicitado. Si algdn oferente omitiese algun requerimiento especificado dentro de los
términos técnicos expuestos en las “Especificaciones técnicas” de las presentes bases de licitacidn,

la oferta sera declarada inadmisible, ya que todos los elementos de los requerimientos son esenciales
para el desarrollo de lo solicitado, ademas de mantener de esta forma la homogeneidad econdmica de
las ofertas y poder ser comparables.

Asimismo, las ofertas se presentardn en pesos, sin reajustes de precios y en valores netos {sin LV.A},
entendiéndose que el valor ofertado comprende la totalidad de los

setvicios propuestos por el oferente y los especificados en las Bases Técnicas, asi como todos los gastos
y cargos asociados a la misma, tales como preparacidn previa, traslado de materiales, mano de obra,
herramientas y maquinarias, etc. Asimismo, comprendera gastos generales, sueldos, gastos
operacionales, insumos, imprevistos, impuestos, responsabilidad y riesgos de cualquier clase
involucrados durante la ejecucion del servicio, quedando la Municipalidad exenta de cualquier
compromiso que no esté expresamente estabiecido dentro del precio total ofertado.

b) Anexos Administrativos, Técnicos y Econémicos.

Los oferentes deberan adjuntar a su oferta y a través del Portal, los siguientes anexos, segtn
corresponda:

ANEXOS ADMINISTRATIVOS

PERSONA NATURAL

¥"  Anexo N° 1/A "ldentificacion del Oferente Persona Natural”

v Anexo N° 2/A "Declaracion Jurada Simple sobre Ausencia de Inhabilidades o
Incompatibilidades para Contratar (Persona Natural)”

¥~ Garantia de Seriedad de la Oferta.
Para el caso de garantizar la seriedad de la oferta con |a presentacion de un certificado de
fianza, correspondera que a éste se le adjunte copia del “Contrato de Garantia Reciproca”,
suscrito con [a entidad fiadora, en el que se debera dejar establecido que el Certificado de
Fianza sera pagadero a primer requerimiento, y no endosable. Se tendrd por no presentada
la indicada garantia si a ésta no se le adjunta el contrato correspondiente, en los términos
antes indicados.

¥" Fotocopia Simple de la Cédula de tdentidad.

PERSONA JURIDICA

¥" Anexo N° 1/B - "ldentificacién del Oferente Persona Juridica" Identificacién de la Persona
Juridica que presenta la oferta, el o los representantes legales, asi como el encargado o
ejecutivo que se designe como persona de contacto, si se estima conveniente,

¥" Anexo N° 2/B - "Declaracién Jurada Simple sobre Ausencia de Inhabilidades o
Incompatibilidades Para Contratar (Persona Juridica)" La que debe ser suscrita por el o los
representantes legales de 1a persona juridica.

¥" Garantia de Seriedad de |a Oferta.
Para el caso de garantizar la seriedad de la oferta con la presentacién de un certificado de
fianza, correspondera que a éste se le adjunte copia del “Contrato de Garantia Reciproca”,
suscrito con la entidad fiadora, en el que se debera dejar establecido que el Certificado de
Fianza sera pagadero a primer requerimiento, y no endosable. Se tendra por no presentada



la indicada garantia si a ésta no se le adjunta el contrato correspondiente, en los términos
antes indicados.

v Fotocopia simple del Rel Unico Tributario.

UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

v" Anexo N° 1/C - " Identificacion de los Integrantes y Apoderado de la Unién Temporal De
Proveedores".
v" Anexo N° 2/C - "Declaracién Jurada Simple sobre Ausencia de Inhabilidades o

Incompatibilidades Para Contratar (Unién Temporal de Proveedores)" La que debe ser suscrita
tanto por el apoderado o representante de la Unidén Temporal de Proveedores, como por cada
uno de los proveedores que conforman dicha Unién Temporal.

Garantia de Seriedad de la Oferta.

Para el caso de garantizar |a seriedad de la oferta con la presentacion de un certificado de
fianza, correspondera que a éste se le adjunte copia del “Contrato de Garantia Reciproca”,
suscrito con la entidad fiadora, en el que se deberd dejar establecido que el Certificado de
Fianza serad pagadero a primer requerimiento, y no endosable. Se tendra por no presentada la

indicada garantia si a ésta no se ie adjunta el contrato correspondiente, en |os términos antes
indicados.

Ei instrumento privado o escritura puablica para el caso de licitaciones iguales o superiores a
1.000 UTM, en el que conste ei acuerdo de participar como Unién Temporal de Proveedores, el
que deberd ser otorgado conforme lo establecido en el articulo 67 bis del Reglamento de
Compras Publicas, esto es, establecer entre las partes la solidaridad de todas las obligaciones que
se generen con la Municipalidad; el nombramiento de un representante o apoderado comiin con
poderes suficientes y una vigencia del acuerdo, no inferior a la fijada para el contrato y la
rencovacion que se contemple en las presentes bases.

Fotocopia simple de la cédula de identidad de los proveedores que integran la Unién Temporal
de proveedores gque sean personas naturales.

Fotocopia simple del Rol Unico Tributario de las personas juridicas que integren la Unidn
Temporal de Proveedores.

ANEXOS TECNICOS

Anexo N° 3 - Carta de Garantia Técnica

Anexo N° 4 - Experiencia del Oferente. Para efectos de acreditar la experiencia de los oferentes,
estos deberan presentar declaracién jurada simple que contenga tabla resumen.

La acreditacion de la experiencia requerida se hard mediante la presentacion de cualquiera de
los siguientes documentos, con tope maximo de 04 afios de antigliedad. Solo se evaluaran los
antecedentes o documentos que se encuentren gutentificados y detallados en el anexo N24:

1. Copia de contratos de prestacion de servicios similares a la presente licitacién suscrito entre
el oferente e instituciones publicas o privadas.

2. Copia de 6rdenes de compra (si procede) para contrataciones de prestacién de servicios
similares a la presente licitacién suscritas entre el oferente e Instituciones Plblicas, donde
se formaliza |a contratacion sélo con este instrumento, segin lo que indigue el llamado de
licitacidn asociado a la orden de compra.



¥"  Anexo N° 5 - Descripcion solucién técnica.

¥"  Anexo N26 — Programa de trabajo

¥v" Anexo N27 — Carta Gantt que incluya las fechas y plazos de la instalacién del programa de
trabajo.

v" Anexo N28 - Plan de mantencién del equipo servidor

v" Anexo N29 - Procedimiento de mantencién del sistemas.

¥v" Anexo N2 10 - Procedimiento de respaldo de la base de datos.
v" Anexo N2 11 - Condiciones de empleo y remuneracién

¥v"  Antecedentes de discapacidad:
1. Carnet de registro de discapacidad de los trabajadores.
2. Certificado de antigliedad laboral de los trabajadores con discapacidad.
{La no presentacidn de estos documentos no es causal para rechazar la oferta, solo se

considera como error u omision para la aplicacién de lo indicado en e art, N210, cuando el
oferente indique explicitamente “SI” en el anexo N211)

ANEXOS ECONOMICOS

¥"  Anexo N2 14 - Oferta Econdmica. El oferente debers incluir la documentacién exigida en los
puntos que se indican de las presentes bases:

¢} Responsabilidad en fa Entrega de Antecedentes.

Serd exclusiva responsabilidad de los oferentes el proporcionar en forma oportuna, clara y completa todos
los antecedentes exigidos en las presentes bases.

Asimismo, serd de exclusiva responsabilidad del oferente, el ingreso al portal de los archivos o antecedentes
requeridaos, en un modo y forma factible de ser abierto por el Municipio, en caso contrario, o cuando dicho
archivo contenga fallas o defectos que impida su apertura, la llustre Municipalidad de Arica se encuentra
facultada para declarar inadmisible la propuesta.

En el mismo sentido, el oferente sera responsable del contenido y la veracidad de su propuestay
documentos que acompafie a la misma.

La comprobacion del envio exitoso y oportuno de una oferta a través del Portal, serd de exclusiva
responsabilidad del oferente y se efectuara con el “Comprobante de Envio de Oferta” que entrega el Portal,
el que debera ser impreso por el oferente para su resguardo y exhibirlo en caso de ser requerido por la
Municipalidad.

d} Validez de las Ofertas.

Las ofertas tendrédn una validez de hasta 120 dias corridos posteriores a la fecha de apertura de las ofertas
sefialada en la calendarizacién descrita en el punto 2.1 de las presentes bases. El sclo hecho de la
presentacion de la oferta, significa la aceptacion por parte del oferente, de su validez durante todo el
proceso licitatorio, sin necesidad de declaracidn expresa al respecto.

En el caso que transcurriera el plazo antes indicado sin haberse realizado la adjudicacién, o en su caso, sin
haberse suscrito el contrato, se solicitard a los oferentes ampliar la validez de su oferta y la renovacion de |a
garantia de seriedad de |a oferta, por el periodo que la Municipalidad estime conveniente, otorgdndose un
plazo de 2 dias habiles contados desde la comunicacién a través del portal para pronunciarse al respecto.

En caso que el o los oferentes no accedan a la ampliacion y renovacion requerida o no respondan dentro del
plazo sefialado precedentemente, su oferta serd rechazada. En el caso del oferente adjudicado, se entendera



que no agepta la adjudicacion. En ambos casos, se procedera a devolver las garantias de seriedad de la oferta
y con el curso del resto del procedimiento licitatorio conforme a la forma regulada en las presentes bases.

2.6. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

a) Forma y Oportunidad de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Los oferentes deberdn presentar junto con su oferta, una garantfa de seriedad de |a oferta que garantice las
condiciones de la oferta, mediante cualguier instrumento que asegure su cobro de manera rapida y efectiva,
de cardcter irrevocable, no endosable y pagadero a la vista, tales como, boleta de garantia bancaria, péliza
de seguros de garantfa, vale vista, certificado de fianza o cualgquier otro instrumento financiero que cuente
con las caracteristicas antes sefialadas.

La garantia deberda tomarse a nombre de la llustre Municipalidad de Arica, R.U.T. 69.010.100-9, domicilio en
calle Rafael Sotomayor N2415, comuna de Arica, por un monto de $ 1.000.000 {Trescientos mil pesos) con
una vigencia igual o superior a la validez de la oferta indicada en 1a letra d) del punto 2.5. de las presentes
bases, esto es, 120 dias corridos posteriores a la fecha de apertura de ias ofertas sefialada en la
calendarizacion descrita en el punto 2.1 de las presentes bases, sin perjuicio de la ampliacién que sea
requerida por la Municipalidad.

Asimismo, los instrumentos antes indicados deberan contener, sea en el mismo documento o en un
documento anexado, |a siguiente glosa:

"Para Garantizar en tadas sus partes, la seriedad de la oferta formuloda para la Prapuesta Publica N234
denominada “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION MUNICIPAL”, y podrd ser
hecha efectiva y cobrada por el citada arganisma, sin mds tramite y ante su sola presentacion y/o cobro”.

Para el caso de garantizar la seriedad de la oferta con la presentacion de un certificado de fianza,
correspondera gue a éste se le adjunte copia del “Contrato de Garantia Reciproca”, suscrito con la entidad
fiadora, en el que se debera dejar establecido que el Certificado de Fianza sera pagadero a primer
requerimiento, y no endosable. Se tendra por no presentada ia indicada garantia si a ésta no se le adjunta el
contrato correspondiente, en fos términos antes indicados.

La garantia podré otorgarse en forma fisica o electrénica siguiendo las siguientes reglas:

o En el caso de otorgarse en forma fisica. La garantia debera ser entregada fisicamente en la Oficina
de Partes de la Municipalidad de Arica ubicada en la calle Rafael Sotomayor N° 415, Arica, en un sobre
cerrado, con la debida identificacion del nombre de la Licitacidn, su correspondiente N° de ID

o En el caso de otorgarse en forma digital. El documento deberd ajustarse a ia Ley N® 19.799 sobre
Documentos Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha firma y subir el
archivo al Portal de Mercado Publico hasta Ia fecha de cierre de recepcidn de ofertas.

b) Causales de Cobro de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Esta garantia sera cobrada unilateral y administrativamente por la .M. A., en el caso que acontezca alguno de
los siguientes hechos:

1. Siel proponente cuya oferta ha sido aceptada retira su oferta o se desiste de ella;

2. Si el proponente cuya oferta ha sido aceptada modifica su oferta en condiciones inferiores a las
ofertadas inicialmente;

3. Si una vez adjudicada la oferta, el proponente no acredita su idoneidad técnica y financiera para
contratar con el Estado a través de ia inscripcion en el Registro de Proveedores.

4, Si el proponente adjudicado, por hechos imputables a éste, no suscribe el contrato definitivo en la
oportunidad respectiva.

5. Si el proponente adjudicado, por hechos imputables a éste, no presenta la garantia de fiei
cumplimiento de! contrato en la oportunidad establecida.



6. Enelcaso de comprobare falsedad en la informacidn contenida en la oferta presentada, aun después
de la adjudicacidn, sin perjuicio de la responsabilidad por los dafios y perjuicios causados a la
Municipalidad.

7. Porincurrir el oferente en practicas corruptas, fraudulentas o colusorias de conformidad a lo sefialado
en el punto 1.10. de las presentes bases.

¢) Devolucion de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Con posterioridad a la publicacién en el Portal de Mercado Publico del Decreto Alcaldicio que apruebe el
contrato, se procedera a la devolucién de las garantias de seriedad de la oferta entregadas, tanto del
oferente(s) adjudicado(s) como los que no.

Para éstos efectos, los documentos quedaran disponibies para ser retirados en la oficina de Tesoreria
Municipal, Edificio Sangra, ubicada en el pasaje Sangra N° 350 comuna de Arica, en el plazo de 10 dias habiles
siguientes contados desde ia publicacion en el portal del aludido decreto.

En el caso que las garantias no sean retiradas por los proveedores en el plazo antes indicado, ia
Municipalidad se exime de toda responsabilidad por [a custodia de dichos documentas hasta su retiro
efectivo por el proveedor o su devolucidn a la entidad emisora, en [os casos y condiciones indicados en el
Dictamen N° 4,804 de 2017 de la Contraloria General de la Repubiica.

Lo anterior, sin perjuicio de la devolucidn de las garantias de aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido
declaradas inadmisibles, las que podran ser devueitas inmediatamente en el acto de apertura.

La custodia de estos documentos, se llevard a cabo por la Direccién de Finanzas de la Municipalidad.

2.7. APERTURA DE LAS OFERTAS Y REVISION DE SU ADMISIBILIDAD.
a) Forma y Oportunidad de Acto de Apertura.

El acto de apertura se realizara de manera electrénica en el Portal de Mercado Publico por la Seccidn de
Adguisiciones, en el caso que la Licitacion sea igual o inferior a 1.000 Unidades Tributarias Mensuales o, por
el Secretario Municipal en las Licitaciones superiores a dicha cantidad y en 1a sala de sesiones del concejo de
la Municipalidad ubicada en calle Rafael Sotomayor N2415, el dia y hora establecido en el cronograma
contenido en el punto 2.1. de las presentes bases.

La asistencia de los oferentes al acto de apertura no es obligatoria.

En el acto de apertura se procedera electrénicamente a abrir las ofertas de los proponentes en ia forma
establecida en el articulo 34 del Reglamento de Compras Publicas, segin si |a licitacion es en una o en dos
etapas.

La Municipalidad verificara via online, en el acto de apertura, si los documentos solicitados a los oferentes
estan disponibles en el portal, a fin de confirmar ia existencia de éstos.

Se comprobara la existencia fisica de la Garantia de Seriedad de la Oferta otorgada en formato papel. E!
oferente que no presente dicho documento sera excluido inmediatamente del proceso de licitacién y su
oferta serd rechazada a excepcion de una garantia digital.

Las ofertas que no sean remitidas electrénicamente a través del Portal de Mercado Publico serdn declaradas
inadmisibles sin derecho a reclamo ni indemnizacidn de ninguna especie, salvo tratandose del caso previsto
en el numeral 2 de! articulo 62 del Reglamento de Compras Plblicas, acreditado por el oferente en la forma
sefiala en dicha disposicidn.

En el caso previsto en el numeral 3 del articulo 62 de! Reglamento de Compras Plblicas, el interesade
deberd presentar una carta a la Municipalidad, dando cuenta del impedimento y antecedentes que lo
acrediten. En el caso que el interesado acredite el impedimento invocade, conforme a la ponderacidn que
realice la Municipalidad, ésta otorgara un plazo alinteresado para ingresar la oferta y demas antecedentes
en formato papel.



En el actp de apertura se podra requerir a los oferentes que salven errores u omisiones formales evidentes,
con el fin de continuar con el proceso de apertura y determinar si se acepta o rechaza una oferta en esta
etapa, en un plazo de 48 horas contados desde la publicacién del requerimiento en el Portal.

Con todo, la Municipalidad se reserva el derecho de admitir ofertas que presentes defectos formales,
errares U omisiones que obedezcan a una justa causa de error o que no sea de fondo y que se deduzca dela
sola lectura de los antecedentes que se examinen o de los restantes que se acompafien a la propuesta y
siempre que eilo no implique alterar el tratamiento igualitario de los oferentes, ni impida la correcta
evaluacion de las propuestas.

Al finalizar el Acto de Apertura de las Ofertas, se levantard un Acta en la que se procederd a dejar constancia
de los siguientes puntos:

s Personas gue concurriercn al acto;
¢ Laindividualizacion de los oferentes presentes;
s  las observaciones que se hubieren formulado por cualquiera de los participantes;

e las ofertas que hayan sido aceptadas, sin perjuicio de la evaluacidn posterior regulada en el punto
2.9. de las presentes bases;

s [as ofertas que hayan sido rechazadas y los motivos.
Ef acta deberd ser firmada por todos los participantes que concurrieron a la apertura.

Dentro de las 24 horas siguientes a fa apertura, los oferentes podran formular observaciones a la misma a
través del Sistema de Informacian de Mercado Publico.

2.8. COMISION DE EVALUACION.

El analisis y evaluacion de las propuestas estard a carge de una Comision de Evaluacidn, compuesta con un
minimo de 3 funcionarios municipales por Decreto Alcaldicio, entre los que se debe contemplar al Jefe o
Director de la Unidad requirente.

Correspondera a la Comisidn:

l. La revision general de los antecedentes de las propuestas, pudiendo solicitar aclaraciones silo estima
pertinente;
I Realizar el proceso de evaluacién de las ofertas y sus antecedentes.
M. Elaborar el Informe de Evaluacion de las ofertas.

En ef evento que alguno de los miembros de la comisidén detectara que tiene algun conflicto de interés con
uno 0 mas de los oferentes, deberd asi manifestarlo y abstenerse de participar en la evaluacion dejando
constancia de ello en el Acta y procediéndose al reemplazo del funcionario inhabilitado con su respectivo
subrogante ¢ reemplazante.

Ademas, correspondera tener presente que los integrantes de esta Comisidn son sujetos pasivos de fa Ley N°
20.730 del Lobby, conforme a lo dispuesto en ef articulo 4, numeral 7, por lo que deberan someter su actuar
de conformidad a |as disposiciones de dicha Ley.

2.9. REVISION GENERAL DE LOS ANTECEDENTES DE LAS PROPUESTAS Y SOLICITUD DE ACLARACIGN.

La Comisién de Evaluacién procedera primeramente a realizar una revision general de los antecedentes de
las propuestas, pudiendo requerir a los oferentes a través del portal de Mercado Publico, que salven errores
u omisiones fermales, detectados en el acto de apertura o que se adviertan en el posterior proceso de
revision de las ofertas o solicitar infermacion complementaria a los oferentes, para clarificar informacion
entregada.



Asimisma, podra permitir |a presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido
presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién.

En ningln caso, estos requerimientos podran conferir una situacién de privilegio respecto de los demas
competidores, esto es, en tanto no alteraren los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de
los oferentes.

En estos casos, la Comisién podra otorgar un plazo de 48 horas, contados desde la publicacién del
requerimiento a través del portal de Mercado Publico.

En el caso que la solicitud corresponda a archivos o documentos, y siempre gue no exista factibilidad técnica
en el Portal, éstos documentos deberan ser ingresados por Oficina de Partes de la Municipalidad ubicada en
calle Rafael Sotomayor N2415, Arica, informando de dicho ingreso a través del portal.

La deteccion de antecedentes falsos o errdneos sera causal de rechazo de la oferta.

Una vez realizada [a revision general de los antecedentes, la Comisién debera consignar en el respectivo
Informe de Evaluacidn, las ofertas que continuan en el procedimiento y las ofertas que hubieran sido
rechazadas sefialando los motivos gue asi lo justifiquen.

2.10.CRITERIOS DE EVALUACION.

a} Criterios de Evaluacion.

La Comision Evaluadora realizara el proceso de evaluacién respecto de aquellas propuestas gue no hayan
sido rechazadas de conformidad al punto anterior, siguiende los criterios y factores se indican a
continuacién.

La evaluacidn se efectuard considerando en su andlisis, todos los antecedentes exigidos a los oferentes, sean
éstos de caracter administrativos, técnico, econémicos u otros.

Durante el proceso de evaluacion, la Comisidn Evaluadora podra solicitar a los oferentes las aclaraciones a
sus propuestas gue estime necesarias para una correcta evaluacién de las mismas, las gue deberdn ser
canalizadas e informadas al resto de los oferentes, a través del Portal de Mercado Publico.

I. TABLA DE CRITERIOS.
item Ponderaci6n (%)
A | Oferta Econémica 60
B | Experiencia del Oferente 15
C1. Nivel de remuneraciones
50
C | condiciones de empleo y remuneracion | sobre el sueldo minimo 10
C2. Contratacion de discapacitados 50
D | Frecuencia de mantenimiento del servidor 10
E | Cumplimiento en la entrega de antecedentes en apertura electronica 5
Total 100

Il. TABLA DE PUNTAIJES,



A. Evaluacion de la Propuesta Econémica
¢ La propuesta serd calificada con un puntaje de 0 a 100 puntos.
» El puntdje se establecerd a medida que el servicio ofertado sea de mayor vaior.
s El puntaje cbtenido se calcula por oferta realizada.

PUNTAIE OBTENIDO PXI—PE X 100
=100 -
PXI

Donde PXI: precio ofertado a evaluar

PE: Precio ofertado mas econdmico

B. Evaluacién de la Experiencia del oferente. {cantidad de antecedentes)

s Hasta 100 puntos: el mdaximo de puntagje obfenido serd de 100 puntos.

e F maximo puntaje se obtendrd al presentar a o menos 10 de los documentos
exigidos en el punto 2.5 “Experiencia del oferente”.

+ Decrecerd el puntgje a medida que la experiencia acredita en la cantidad de
antecedentes de obras contratadas sea menor.

» Saoloserd considerada para la evaivacion los antecedentes que sean concordantes
entre la informacién presentada en la experiencia y el Anexo N°4,

s Eipuntaje obtenido se calcula por oferta reailizada.

» De no acreditar experiencia c no sea concordante con lo manifestado en el Anexo
4, se asignard cero puntos.

PUNTAIJE OBTENIDO =100 - _10 -Ee L x 100

10

Ee= Experiencia a evaluar en cantidad de Contratos u Ordenes de Compra.

C CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACION

La aplicacidn de este criterio serd segun la informacidn presentada en el anexo N211.

Hasta 100 puntos: el maximo de puntaje obtenido serd de 100 puntos.
De no presentar antecedentes o la informacion no sea consistente se asignara con cero puntos
tnformacién recopila del anexo N211

a0

El puntaje obtenido se calcula por oferta realizada.

C1} CONDICIONES REMUNERACION

Parametros Puntos

El oferente actualmente paga a mas del 50% de los trabajadores sueldos mayores al minimo. 100

El oferente actualmente paga a menos del 50% de los trabajadores sueldos mayores al minimo. 0




C2. PERSONAS DISCAPACITADAS

PARAMETRQS PUNTQS
Cuenta dentro de su organizacién con una ¢ mas personas con discapacidad, 100

contratada con antigliedad de a lo menos una afio a contar de la fecha del
llamado a licitacidn.

No cuenta dentro de su organizacion con personas discapacitadas con a lo menos 0
un afio de antigiledad a contar de la fecha de Hamado a licitacidn o no acredita.

Se asignara puntaje en caso gque el oferente cuente con personas discapacitadas entre su personal con
antigliedad de al menos un afio a contar de la fecha del Hamado de la presente licitacion. Para acreditar
la informacién indicada en Anexo N211, se comprobara con copia del Carné del Registro de Discapacidad
y Certificado de Antigliedad del trabajador con discapacidad.

FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO DEL SERVIDOR

Hasta 100 puntos: el maximo de puntaje obtenido sera de 100 puntos.

Decrecera el puntaje a medida que la frecuencia de mantenimiento cada 12 meses sea menor.
Informacion recopila del anexo N29.

Las frecuencias ofertadas no puede ser menor a 1 vez cada 12 meses, segun el punto N2 2.5.3.

o op o

El puntaje obtenido se calcula por oferta realizada.

= 100 - — Te-Ti 4 x 100
PUNTAJE OBTENIDO
Te
Donde Ti: Plazo por modificacion y actualizacion sea menor.

Te: Plazo por modificacidén y actualizacidén sea menor a evaluar

1. Cumplimiento de Antecedentes en Acto de Aperiura.

La evaluacidn por la presentacidn de requisitos formales en el acto de Apertura se evaluara de |a siguiente
forma:



Cumple al momentc de |a apertura
100

Entrega de Antecedentes

Entrega posterior a la apertura
20

b) Criterios de Desempate.

En caso de producirse empates entre dos 0 mas propuestas, se adjudicara al proponente que tenga mayor
puntaje en el primer criterio que a continuacion se indica, y en caso de subsistir el empate, se continuara
con el segundo, tercer criterio y asi sucesivamente hasta lograr el desempate:

1° Condiciones de empleo y remuneracidn
22 Precio
3° Experiencia del Oferente

4° Plazo por maodificacidn y actualizacién de modulo.

Si luego de seguir el orden de criterios antes sefialados, alin subsiste el empate, la Comisién elevard un
informe al Alcalde para que éste decida la oferta que resultara adjudicada.

¢) Informe de Evaiuocicn

La Comisién Evaluadora formulara una recomendacidn de adjudicacidn al Sr. Alcalde, mediante la emisién
de un informe fundado que deberd contemplar los siguientes aspectos:

J—

Indicar los criterios de evaluacion y sus ponderaciones,
2. Verificacién de las ofertas que hubieren sido aceptadas v las rechazadas conforme al
punto 2.9 de las presentes bases.

3. H cuadro de fodas las propuesias participantes consideradas por orden del puntaje
total obienido (ranking de puntajes).

4. Andlisis final de evaluacién y de observaciones de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 40 bis del Reglamento de Comgpras Pablicas

5. Proposicion fundada de adjudicacion de la ficacidn a alguno de los proponentes o su
declaracion de desercion.

Ei Informe de Evaluacién elaborado por la Comision de Evaluacion deberd ser suscrito por todos sus
integrantes y dirigido al Alcalde.

2.11. ADJUDICACION DE LA PROPUESTA.

Conforme a lo informado por la Comision Evaluadora, el Alcalde seleccionara al oferente que se adjudicara
la presente licitacion, previo informe de la Comisidn Evaluadora pudiendo aceptar o no la propuesta de
dicha Comisién o rechazar todas las ofertas por no ser convenientes a los intereses municipales.



Con todo, en el caso previsto en la letra j} del articulo 65 de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, el Alcalde procedera a someter su decisién al Honorable Concejo Municipal.

La adjudicacion se realizard mediante Decreto Alcaldicio que se notificara al oferente adjudicado a través de
su publicacion en el Portal de Mercado Publico, sin perjuicio de la posibilidad de enviar una copia digital al
oferente adjudicado, a la casilla de correc electrénico informada en el Anexo correspondiente.

La Municipalidad, en todo caso, se reserva el derecho de adjudicar total o parciaimente los servicies
requeridos en la presente Licitacion, o rechazar la totalidad de las ofertas que se reciban, en funcidn de los
criterios de evaluacion contenidos en estas Bases, seglin lo que mas convenga a los intereses de fa
Municipalidad.

2.12. CASOS EN LOS QUE SE DECLARARA DESIERTA LA LICITACION.

Se declarara desierta la licitacidn en los siguientes casos:

i. Sino se presentan ofertas. Se entenderd por no presentada, tanto la omisidn de una oferta, como
aquellas que hayan sido rechazadas por la Comisién Evaluadora conforme al punto 2.9 de estas Bases.

it. Silas ofertas presentadas no resultan convenientes a los intereses municipates.

iil. Silas ofertas presentadas no resultan satisfactorias de acuerdo a los criterios de evaluacién establecidos
en las presentes Bases y conforme a lo informado por la Comisién Evaluadora.

iv. Sino se suscribe el contrato definitivo por las causas establecidas en las presentes bases, salvo que sere
adjudique la licitacidn.

En los casos sefalados precedentemente, los oferentes no tendran derecho a indemnizacidn alguna por este
concepto. La declaracion de desercion de la presente licitacidn, se efectuara por Decreto Alcaldicio fundado
publicadndose en el Portal Mercado Publico.

2.13. READJUDICACION.

La Municipalidad podra, si lo estima conveniente, re adjudicar a la segunda mejor oferta de acuerdo con la
evaluacidn efectuada por la Comision Evaluadora, en los siguientes casos:

o Enlos casos que el oferente no aceptase la adjudicacion;

o Si una vez adjudicada la oferta, el proponente no acredita su idoneidad técnica y financiera para
contratar con el Estado a través de la inscripcidn en el Registro de Proveedores.

o Siel proponente adjudicado ne suscribe el contrato en la oportunidad respectiva.

o En el caso de comprobare falsedad en la informacion contenida en la oferta presentada, alin después
de la adjudicacién, sin perjuicio de la responsabilidad por los dafios y perjuicios causados a la
Municipalidad.

o Si se hubiere puesto término anticipado al contrato, fundado en que el proveedor no hubiere
aceptado la orden de compra a través del sistema electrénico.

Si la Municipalidad, fundando en alguna de las situaciones descritas decide re adjudicar, debera dictar un
Decreto Alcaldicio que deje sin efecto la adjudicacion y re adjudique, para lo cual se aplicara en lo que
corresponda lo sefialado en el punto 2.11 de las presentes bases, para lo cual se aplicard en lo que
corresponda lo sefialado en el punto 2.11 de las presentes bases.



La vigencia de la oferta y de la garantia de seriedad se regiran por lo sefialado respectivamente en los
puntos 2.5 letra d) y 2.6. de las presentes bases.

La readjudicacion lo serd sin perjuicio de la posibilidad de disponer ademas, del cobro de |a garantia de
seriedad de la oferta al oferente original, en los casos previstos en las presentes Bases.

En el caso que el segunde mejor oferente se desiste de |a readjudicacién, la Municipalidad de Arica podra
adjudicar al proveedor que sigue en puntaje y asi sucesivamente, siempre y cuando la oferta sea
conveniente y cumpia con los requisitos exigidos en las presentes bases ad ministrativas, bases técnicas, sus
anexos y/o formularios, siguiendo el procedimiento antes indicado.

La confirmacion definitiva de la re adjudicacién se llevara a cabo en el Portal de Mercado Pubiico.

El plazo para re adjudicar serd de 90 dfas corridos contados desde Ia publicacion del decreto de adjudicacidn
original.

2.14. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Los proveedores adjudicados deberan garantizar el fiel y cabal cumplimiento de las obligaciones que impone
el contrato y el fiel cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales con los trabajadores dei
contratante, mediante cualquier instrumento que asegure su cobro de manera rapida y efectiva, de caracter
irrevocable, endosable y pagadero a la vista, tales como, boleta de garantia bancaria, pdliza de seguros de
garantia, vale vista, certificado de fianza o cualquier otro instrumento financiero que cuente con las
caracterizas antes sefialadas,

a) Ferma, Monto y Vigencio de lo Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

La caucién deberd tomarse a nombre de la llustre Municipalidad de Arica, R.U.T. 69.010.100-3, domicilio en
calle Rafael Sotomayor N2415, comuna de Arica por un monto equivalente al 10% del monto total estimado
del servicio, con una vigencia igual al plazo del contrato, sin perjuicio de la ampliacidn que sea requerida por
{a Municipalidad.

Asimismo, los instrumentos antes indicados deberdn contener, sean en el mismo documento o en un
documento anexado, la siguiente glosa:

"Paro Garantizar en todas sus partes, el fiel cumplimiento del contrato de la Propuesta Publica N234
denominado “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION MUNICIPAL”,

Para el caso de garantizar el fiel cumplimiento del contrato con la presentacién de un certificado de fianza,
corresponderd que a éste se le adjunte copia del “Contrato de Garantia Reciproca”, suscrito con la entidad
fiadora, en el que se debera dejar establecido que el Certificado de Fianza sera pagadero a primer
requerimiento, y no endosable. Se tendra por no presentada la indicada garantia si a ésta no se le adjunta el
contrato correspondiente, en los términos antes indicados.

La garantia podra otorgarse en forma fisica o electrénica, siempre que en este (ltimo caso se ajuste a las
disipaciones de Ley N° 19,799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacién.

Esta garantfa no podrd hacerse extensiva a otro contrato ni la de otro contrato extensiva a éste.
No se aceptardn garantias tomadas por un tercero.

Esta garantia se otorgara para caucionar el cumplimiento de todas las obligaciones que se imponen al
proveedor adjudicado, en virtud de la presente licitacién, al objeto del contrato, a los deberes y obligaciones
derivados de éste, pudiendo ser ejecutada unilateralmente por la via administrativa por parte de fa
Municipalidad de Arica, sin derecho a ningun tipo de indemnizacién por este concepto.

Serd responsabilidad del adjudicatario realizar los tramites pertinentes para mantener vigente la garantia si
se prorroga la vigencia del contrato.

La garantia deberd ser entregada a la época de suscripcion del contrato en la forma indicada el punto 3.1. de
las presentes bases.




b) Cobro.de fa Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

En general, la Municipalidad estara facultada para realizar el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato ante cualquier incumplimiento de las obligaciones que se imponen al oferente adjudicado en virtud
de la presente licitacién, infraccién o incumplimiento al objeto del contrato, a los deberes y obligaciones
derivados de éste y en los siguientes casos:

1. Para el pago de las multas insolutas cursadas al oferente adjudicado.
2. Parael pago de las obligaciones [aborales y previsionales de los trabajadores del adjudicado.
3. Encaso de quiebra o notoria insolvencia del adjudicado o re adjudicado.

4. Porincurrir en practicas corruptas, fraudulentas o colusorias de conformidad a lo sefialado en el punto
1.10. de las presentes bases.

En los casos que se hubiere procedido ai cobro de Ia garantia sin poner término anticipado al contrato, ia
Municipalidad solicitara al proveedor que, en el plazo de 10 dias habiles contados desde fa comunicacién,
otorgue una nueva garantia para caucionar el plazo de vigencia que reste dei contrato, en la misma forma,
monto y vigencia establecida en la letra a) del presente punte.

¢) Devalucidn de la Garantia de Fiel Cumplimienta del Cantrata.
La Garantia podra ser devuelta por la Municipalidad al oferente adjudicade, siempre que no se dispusiese su
cobro, en los siguientes casos:

1. Enelcaso de término anticipado del contrato;

2. Una vez transcurrida la vigencia del contrato, incluida su prérroga si procediere, previo Informe de
Fiscalizacion emitido por la U.T.F. sobre el cumplimiente de las obligaciones contraidas.

Para estos efectos, el proveedor procederd a retirar el documento en las dependencias de la Municipalidad
ubicada en calie Rafael Soto Mayor 415, Arica, dentro del plazo de 10 dias habiles siguientes contados desde
la comunicacion por escrito a {a direccion consignado en el respectivo contrato.

En el caso gue 1as garantias no sean retiradas por los proveedores en el plazo antes indicado, la
Municipalidad se exime de toda responsabilidad por la custodia de dichos documentos hasta su retiro
efectivo por el proveedor o su devolucion a la entidad emisora, en los casos y condiciones indicados en el
Dictamen N* 4.804 de 2017 de la Contraloria General de la RepUblica.

La custodia de estos documentos, se llevara a cabo por la Direccidn de Finanzas de la Municipalidad.

La entrega de esta Garantia constituye un requisito para la suscripcion del contrate, y en consecuencia, en el
caso de no cumplirse con su entrega en fa forma y condicicnes exigidas en la letra a) del punto 2.14, la
Municipalidad se encuentra facultada para declarar desierta la presente licitacidn, salve que decida
proceder a su re adjudicacién y sin perjuicio del cobro de la garantia de seriedad de 1a oferta segin lo
determine la Municipalidad.
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d) Renovacidn de la Garantia.

El oferente contratado, deberd renovar antes de su vencimiento, la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, con uha antelacién no menor a 15 dias a su vencimiento. En caso contrario, la Municipalidad
procedera a su cabro, sin perjuicio del reintegro del dinero en caso de proceder al otorgamiento de una
nueva garantia.

DEL CONTRATO.

3.1. REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO.

Resuelta la adjudicacién de la licitacién, previc a la celebracién del contrato el adjudicatario, deberd cumplir
con los siguientes requisitos y/o presentacidn de documentos:

a. Encontrarse inscrito en el Registro de Chile Proveedores, o de |o contrario presentar los antecedentes
y documentos sefialados en el punto N° 5 de la Ficha de Licitacién de esta propuesta publicada en el
Portal Mercadopublico.cl, denominados “Antecedentes Legales”.

b. Entregar una garantia para asegurar e! fiel y oportuno cumplimiento de las obligacicnes contraidas
en ia forma establecidas en el punto 2.13 de estas Bases.

c. Entregar un Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por fa Direccion del
Trabajo vigente al momento de su presentacién en |0s casos gue corresponda.

d. Presentar actualizadas las Declaraciones Juradas contenidas en los Anexos N° 2/A, 2/B y 2/C seguin
corresponda, con el fin de acreditar que a la época de la suscripcidn del contrato no se encuentra
afecto a las causales de inhabilidad para contratar con el Estado, previstas en el articulo 4 de {a Ley
de Compras.

e. En el casc que el proveedor corresponda a una persona natural y siempre que la informacién
contenida en su inscripcidn en el Registro de Proveedores no se encuentre disponible en la formay
condiciones que a continuacion se indican deberd acompanar, ademas:

o Fotocopia legalizada de la Cédula de Identidad;

o Certificado de Inicio de Actividades emitido por el Servicio de Impuestos internos con el
rubro compatible con el objeto de esta licitacion.

o Fotocopia Legalizada de la Patente Comercial al dia cuando correspondiese.

f. En el caso que el proveedor corresponda a una persona juridica y siempre que la informacidn
contenida en su inscripcién en el Registro de Proveedores no se encuentre dispenible en la forma y
condiciones que a continuacién se indican, debera acompafiar, ademas:

o Fotocopia legalizada de la cédula de identidad del o los representantes legales.
o Fotocopia legalizada del Rut de la Persona Juridica.

o Fotocopia legalizada de la escritura publica o acto en la que conste el poder del (o los)
representante(s) legal (es) de la sociedad o del decreto de nombramiento en el caso de las
instituciones estatales. Se sugiere marcar con destacador el texto en que conste la
designacion del representante legal.

o Certificado de Vigencia de la Sociedad o Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,
emitido por el Registro de Comercio o por el Registro de Empresas y Sociedades creado por
la Ley N° 20.659, segln corresponda, con una antigliedad no superior a 6 meses.



o Certificado de Vigencia de Poder del Registro de Comercio o el Certificado de Estatuto
actualizado del Registro de Empresas y Sociedades creado por la Ley N* 20,659, seglin
corresponda, con una antigliedad no superior a 6 meses.

o Fotocopia Legalizada de la Patente Comercial al dfa.

g. Enelcaso de la Union Temporal de Proveedores, debera presentar |a escritura piblica en el que se
materializa el acuerdo, el que deberd contener las condiciones exigidas en el articulo 67 bis del
Reglamento de Compras Plblicas, con una antigliedad no mayor a 6 meses.

Los documentos deberan ser entregados en la Unidad de Asesorfa Juridica, ubicada en calle Rafael
Sotomayor N° 415, comuna de Arica, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacidn del
decreto de adjudicacidn o re adjudicacion segin corresponda y dentro de la jornada ordinaria de atencién
de ptiblico de la Municipalidad.

En el caso gque dicha Unidad detectard errores u omisiones de fos antecedentes exigidos para |a suscripcion
del contrato, lo comunicara al oferente a través del correo electrdnico informado en el respectivo Anexo
otorgandole un plazo de 5 dias habiles para subsanarlos.

En el caso que el oferente adjudicado, no cumpla éstas exigencias dentro del plazo establecido, la
Municipalidad se encuentra facuitada para declarar desierta la presente licitacidén, salvo que decida
proceder a su readjudicacidn y sin perjuicio del cobro de {a garantia de seriedad de la oferta segun lo
determine la Municipalidad,

3.2, OPORTUNIDAD PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO.

La Municipalidad comunicara al correo electrénico del adjudicatario, informado en el respectivo Anexo, que
el contrato se encuentra disponible para su suscripcidn, debiendo verificarse dicha firma en el plazo de 5
dias corridos contados desde la comunicacion. En el caso que el representante legal o el proveedor informe
por la misma via que no se encontrard en la ciudad de Arica, Asesoria Juridica de la Municipalidad podra
remitir el contrato via correo electrénico en formato PDF para que el oferente lo devuelva firmado ante
Notario, en el plazo de 5 dias corridos contados desde el correo electrénico que remite el contrato.

Los plazos antes indicados, podran ser prorrogados por Asesorfa Juridica en el evento de situaciones
imponderables comunicadas por el oferente via correo electrénico, no pudiendo exceder dicha prorroga o
ampliacion de 5 dias corridos contados desde el correo electronico que otorga la prorroga.

Todos los gastos y derechos, asi como los tributos que se generen o se produzcan por causa o con ocasion
de |a celebracidn del contrato, tales como los derechos notariales u otros, seran de cargo exclusivo del
oferente adjudicado.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato en los términos expresados, la Municipalidad se encuentra
facultada para declarar desierta la presente licitacion, salvo que decida proceder a su re adjudicacion v sin
perjuicio del cobro de la garantfa de seriedad de la oferta segin lo determine la Municipalidad.

El contrato debera ser aprobado a través de Decreto Alcaldicio publicado en el Portal de Mercado Publico.

3.3. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La ejecucidn dei servicio tendrd una duracidn de 48 meses contados desde el “acta de recepcidn y
habilitacién de Ia solucion.”

La vigencia del contrato abarcard desde |a notificacion del decreto que aprueba el contrato hasta la
liguidacidn de éste.



3.4. PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO.

El precio ofertado por el proveedar, sera pagado por la Municipalidad en forma mensual por el usos del
sistema, una vez recepcionados conformes por la Unidad Técnica de Fiscalizacidn (U.T.F.), estos servicios.

Dicho pago no considera la instalacion, puesta en marcha y capacitacion.

En consecuencia, para los efectos del pago, el proveedor deberd presentar la factura extendida a nombre de
la llustre Municipalidad de Arica, RUT N° 69.010.100-9, con domicilio en calle Rafael Sotomayor N° 415,
comuna de Arica. ante fa U.T.F,, dentro de fa jornada ordinaria de atencién de plblico de la Municipalidad,
acompafiando la siguiente documentacidn:

e Certificado de la Inspeccién del Trabajo, gue acredite el cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales de sus trabajadores y de aquellos subcontratados al mes anterior al pago.

o Planilla de remuneraciones firmada por todos los trabajadores o en su defecto acompanar las
liquidaciones de sueldo.

s Copia de planillas pagadas de cotizaciones previsionales.

* Enelcaso de no tener trabajadores a su cargo, una declaracion jurada notarial que lo indique.

* Certificado de antecedentes laborales y previsionales que acredite que el adjudicatario no registra
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores
o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios.

¢ Factura con Ve, B2, del Encargado(a) de Direccidn de Administracidn y Finanzas o guien subrogue.

¢ nforme de Evaluacién Mensual de la U.T.F.,, acerca de los servicios contratados, segun
especificaciones técnicas y demas antecedentes que rigen la presente propuesta publica.

e Solo para el primer pago se debe incluir “Acta de recepcion y habilitacion de la solucion”

La omisidn de cualquiera de estos antecedentes facultard al mandante a no dar curse al pago respectivo,
hasta no dar total cumplimiento de la documentacidn exigida.

Una vez cumplidas las exigencias antes descritas, el pago se efectuara en el plazo de 30 dias corridos a la
entrega y aprobacién de la documentacién e informes indicados.

3.5. ENTREGA Y RECEPCION CONFORME. (CASO DE CONTRATO DE SUMINISTRO DE BIENES).

No aplica para esta licitacidn.

3.6, FISCALIZACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO: UNIDAD TECNICA FISCALIZADORA (UTF).

La fiscalizacidn de fa correcta ejecucidn de los servicios contratados o de las especificaciones exigidas para los
bienes o productos adquiridos, de conformidad a las presentes bases administrativas, bases técnicas y
econdmicas, sus anexos y formularios y demas documentos que se entienden formar parte de fa presente
licitacidn, serdn evaluados por la Unidad Técnica Fiscalizadora (U.T.F), compuesta por €l Jefe/Director de la
Unidad requirente del Servicio, indicade en el punto 1.1. de las presentes bases, quien serd el Supervisor, y
el(los) Fiscalizador(es) Técnico(s) integrado por ei(los) funcionario(s) de la misma unidad requirente o de otras
Unidades afines al objeto del contrato designados a propuesta de su Jefatura directa, y nombrados por



decreto alcaldicio, el que sera informado al oferente adjudicado via correo electrénico o por escrito al
domiciiio consignado en el respectivo contrato y se entenderan formar parte del mismo.

El Supervisor serd el encargado de dirigir Ia fiscalizacidn y aprobar [os Informes que emitan los Fiscalizadores
Técnicos y otorgar el V° B® para el pago de la respectiva factura.

El{Los) Fiscalizador(es), por su parte, se encargaran de ejercer la fiscalizacidn de Ia ejecucién del contrato, esto
es, la efectiva prestacion de los servicios y entrega conforme de los bienes adquiridos, en virtud de la presente
licitacion.

Ademas de lo anterior, les correspondera las siguientes funciones:

#  Certificar la recepcidn, a entera satisfaccién de la Municipalidad de los servicios contratados o bienes
adguiridos.

Para efectos contractuales, ser el interlocutor vélido de la Municipalidad ante el oferente adjudicado.
Proponer el término anticipado del contrato.

Colaborar con el oferente adjudicado en todo o que sea necesario para la buena ejecucidn del contrato.
Exigir al oferente adjudicado la presentacidn de cualquier documentacion que, a su juicio, estime
necesario para la correcta ejecucidn del contrato, especiaimente, conocer el cumplimiento del pago de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores, exigiendo para estos
efectos Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo
vigente al momento de su presentacidn en ios casos que corresponda.

e Velar por ia vigencia o renovacidn de la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

e  Mantener actualizado un archivo con la totalidad de los antecedentes del contrato.

e Lasdemas que sean necesarias para la adecuada realizacién de los fines del contrato.
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Ei{Los) Fiscalizador{es) debera emitir un Informe de Fiscalizacidn cada vez que advierta un incumplimiento a
las obligaciones del contrato, el que deberad dar cuenta de los incumplimientas y la medida que sugiere aplicar.

Una vez realizado el informe por la conformidad de los servicios realizados el proveedor se encontrara en
condiciones de emitir la factura respectiva, y para proceder a su pago se aplicara lo sefialado en el punto 3.4
de [as presentes hases.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez transcurrido de la vigencia del contrato y dentro de los 60 dias posteriores,
la U.T.F. debera verificar el cumplimiento de |as obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores
dependientes del adjudicado, con el objeto de hacer efectivo con cargo a la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, el pago de las deudas laborales y previsionales.

El Fiscalizador podra recabar toda la informacidn que sea necesaria, estando expresamente facultado para
requerir informacién al oferente adjudicado y las Unidades

Municipales usuarias del Servicio, quienes deberdn dar todas las facilidades para que la fiscalizacion se realice
en forma eficiente y eficaz,

Por su parte, el adjudicatario debera informar al Supervisor de la U.T.F., via correo electrdnico, sobre la
persona que sera el interlocutor valido para efectos de la fiscalizacion y demas actuaciones necesarias de
coordinacion con la Municipalidad para la ejecucién del contrato.

De ser necesario, para una mejor fiscalizacion, 1a estructura y funciones indicadas podran ser objeto de
modificacidn por la Municipalidad mediante Decreto Alcaldicio, el que serd comunicado a la empresa
adjudicada.

3.7. MULTAS.

La Municipalidad estard facultada para aplicar muitas al oferente adjudicado que, por causas imputables ai
misme, incurra en incumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del contrato suscrito con la
Municipalidad, asi como de aqueilas derivadas de las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas v
Econdmicas, sus Anexos y Formularios y del resto de documentos que se entienden formar parte de la
presente licitacién, y especialmente en los siguientes casos:



a)

b)

c)

f)

j)

k)

q)

Por cada dia de atraso en Ia puesta en marcha del sistema, segln lo programado por el oferente
adjudicado en el anexo N2 14 de su oferta, se aplicard una muita equivalente al 0,5% del totai del
contrato. {Impuesto inciuido)

Pérdida total o parcial de informacién se aplicara una multa equivalente al 10% del total dei contrato.

Por cada dia que se demore en |a recuperacidn de la informacién. Se aplicara una muita equivaiente
al 0,5% del total del contrato {Impuesto incluido)

Atraso en reposicién o actualizacion de hardware, se aplicard una multa equivatente al 0,5% del total
del contrato por cada dia atraso en su reempiazo. (Impuesto incluido)

Atraso en reposicion por falla fisica o 1dgica, se aplicara una multa equivalente al 0,5% de! total del
contrato por cada dia atraso en su reempiazo. (Impuesto incluido)

Por cada vez que no se encuentre disponible Ila Mesa de Central Telefdnica, se aplicard una multa de 2
U.T.M.

Por cada vez que no se encuentre disponible el soporte en linea, se aplicarad una multa de 2 U.T.M.

Si algun sistema no es habilitado dentro de los 5 dias siguiente de la falfa registrada, el municipio
descontard el valor mensual dei sistema informado en el Anexo N27.

Por cada dia de atraso en 1a realizacién de cada capacitacion, segln o programado por el oferente
adjudicado en e anexo N2 7 de su oferta, se aplicara una muita equivalente al 2 U.T.M diaria.

Por cada hora de capacitacidon menor a la programada, se aplicard una muita de 2 U.T.M.
Por cada dia de atraso por la modificacién o actualizacion de la informacion del mddulo, se aplicara

una multa equivalente a 1 U.T.M diaria.

Por cada dia de atraso por el reemplazo del servidor, se aplicard una multa equivalente al 0,5% del
total de! contrato. {Impuesto incluido)

Por cada dfa de atraso en la implementacidn por cada reloj control de asistencia, se aplicara una
multa equivalente de 5 U.T.M.

Por cada dia de atraso en la implementacion de cada unidad de inspecciones mdviles, se aplicara una
multa equivalente de 5 U.T.M.

Se aplicard una multa equivalente a 5 UTM por cada 1 hora de interrupcidn dei sistema (caida del
sisterma atribuible al servicio contratado).

Se aplicard una multa equivalente a 5 UTM por cada dia que se interrumpa el registro de una jornada
laboral.

Por cada dia de atraso en el plazo de elaboracidn e implementacién del informe personalizado, se
aplicard una multa equivalente a 0.2 U.T.M diaria.

Por cada dia de atraso en respuesta a la solicitud del informe personalizado, se aplicard una multa
equivalente a 0.2 U.T.M diaria.

Las multas antes indicadas, seran compatibles con cualquier otra medida que la Municipalidad decida adoptar,
tales como, término anticipado al contrato, cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato,
interposicidn de acciones judiciaies o administrativas, descuentos, etc., segln lo determine la Municipalidad.



El plazo de aplicacion de multas comenzara a regir desde el comienzo de 1a ejecucién de los servicios, es decir,
al momento que se publica en Portal de Mercapublico.cl el Decreto Alcaldicio que Aprueba el Contrato con su
respectiva Orden de Compra.

3.8. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MULTAS Y OTRAS SANCIONES.

Sila U.T.F. determina la aplicacién de multas u otras sanciones, como el término anticipado, cobro de garantia,
entre otras, emplazard por escrito al proveedor mediante carta certificada enviada al domicilio comercial
consignado en el respectivo contrato, sin perjuicio de enviar una copta digitalizada al correo electrénico
informado por el proveedor, incorporando el respectivo informe de Fiscalizacion, con el fin de que el
proveedor, dentro del plazo de cinco 5 dias habiles contados desde la notificacién, formule los descargos que
estime convenientes.

Con el mérito de los descargos del proveedor o transcurrido el plazo aludido sin que éstos se hubiesen
formulado, la U.T.F. debera ponderarlos emitiendo un nuevo informe sobre el particular a fin de determinar
si la medida se mantiene, se modifica o no resuita procedente.

Las multas se aplicaran mediante Decreto Alcaidicio dictado al efecto, descontandose el valor de la{s) multa{s)
al pago de las facturas que se adeuden.

En caso que no existan pagos pendientes, el proveedor dispondra del plazo de 10 dias hdbiles contados desde
la notificacién de! Decreto Alcaldicio que aplicd la multa, para pagar fa multa directamente a la Municipalidad.

Vencido dicho plazo para efectuar el pago, la Municipalidad hara efectiva }a garantia de Fiel Cumplimiento de}
Contrato, en cuyo caso la Municipalidad devoiverd el remanente, si procede, y el proveedor deberd tomar una

nueva garantia en los términos exigidos en las presentes Bases.

En todo caso, ef Decreto Alcaldicio que aplica 1a sancion, podra ser apelada por el proveedor, dentro det plazo
de 5 dias habiles contados desde la publicacién del Decreto en el portal de Mercado Publico.

En caso de acogerse el recurso deducido, se procedera al reintegro de los montos descontados.

3.9. CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

De acuerdo a }as causales previstas en el articulo 13 de la Ley de Compras Publicas y el articulo 77 del
Reglamento de Compras, el contrato podrd terminarse anticipadamente, por las siguientes causas:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo entre fos contratantes.

2. Silasumatorias de fa{s) multa(s} aplicada(s), alcanzan el monto establecido en la Garantia por el Fie
Cumplimiento def Contrato.

3. Elincumplimiento al marco juridico aplicable al objeto del contrato.

4. Elestado de notoria insolvencia del contratante, a menos que mejore las cauciones entregadas o que
ias existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

5. Siel proveedor es declarado en quiebra, por resclucién judicial ejecutoriada.

6. Por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacionai.

7. Siel contratante rechaza la orden de compra emitida una vez suscrito el contrato.

8. Si no renovare o sustituyera oportunamente la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato de
acuerdo a lo previsto en fas presentes Bases.

9. i falleciese el proveedor y sus herederos no continuasen con el giro, tratdndose de servicios no
personales; se disolviese [a empresa; se diere término al giro o se produjere su liquidacion. En tales



eventos, la sucesién o la entidad proveedora debera comunicarlo a la Municipalidad, dentro del plazo
de 10 dias contados desde el suceso respectivo.

10. Siel adjudicatario cede o transfiere total o parcialmente los derechos y obligaciones que nacen dela
presente licitacién.

11. Si el adjudicatario subcontrata total o parcialmente el contrato, salvo que cuente con la autorizacion
previa y por escrito de la Municipalidad.

12. La deteccidn de antecedentes falsos en la documentacién presentada por el proveedor relativa al
cobro de los servicios convenidos o bienes o productos adquiridos, v en general toda otra
documentacion exigida en virtud de la presente licitacion y del contrato suscrito con la Municipalidad.

13. El incumplimiento reiterado o sostenido del Proveedor a sus obligaciones labaorales y previsionales
respecto de sus trabajadores. Se entenderd que hay incumplimiento reiterado si el Proveedor no ha
dado cumplimiento integro y oportuno a sus obligaciones laborales y previsionales en dos periodos
de cotizaciones discontinuo, y sostenido si la situacién de incumplimiento se mantiene durante dos
o mas meses de manera continua. Lo anterior sin perjuicio del derecho de retencién previsto en la
Ley N220.123.

14. Si se verificare cualquier otro incumplimiento imputable al proveedor que impida o dificulte la
oportuna y correcta ejecucién o cumplimiento de los servicios o bienes adquiridos.

Para efectos de determinar la procedencia de las causales previstas en el presente literal, la U.T.F. debera
emitir un informe refiriéndose sobre el cumplimiento de las obligaciones contractuales, de acuerdo a lo
sefialado en la letra e} del punto 3.14 de las presentes Bases.

La decisién de poner término anticipado, se realizard por la simple via administrativa, sin intervencion
judicial alguna, debiendo ser ordenada por Decreto Alcaldicio fundado, publicado en el Portal de Mercado
Publico de conformidad a o establecido en el articulo 79 del Reglamento de Compras; sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 62 del mismo cuerpo legal.

El término anticipado del contrato, lo sera sin perjuicio de la facultad de la Municipalidad de hacer efectiva,
por la via administrativa, de la garantia de fiel cumplimiento de contrato, de la aplicacion de multas o de las
acciones fegales estime conveniente por los perjuicios ocasionados a la Municipalidad.

3.10. MODIFICACION DEL CONTRATO.

Atendida la envergadura del contrato y la posibilidad de que producto de nuevas politicas de la
Municipalidad o en generai, de cualquier otro factor que hagan variar las actuales necesidades, se establece
expresamente la posibilidad de disminuir c aumentar en hasta un 30% del monto total dei contrato original,
cualquiera de os aspectos esencialmente variables contenidos en la presente licitacidn, tales como,
aumento del plazo en la ejecucion del servicio, aumento o disminucién de ctros elementos o servicios no
considerados expresamente en las bases técnicas, pero que tenga relacidn directa con el objetivoy
naturaleza del contrato.

En dichas circunstancias, las partes se comprometen, en relacién a dichas variaciones, a efectuar las
respectivas adecuaciones de |os servicios y del precio en base al concepto de estricta proporcionalidad,
manteniendo vigentes todas las demas condiciones del contrato.

3.11. SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO.

El proveedor no podra concertar con terceros, la subcontratacion de la ejecucién del contrato, salvo
autorizacion expresa de la Municipalidad y por motivos fundados. Asimismo, los derechos y obligaciones que
hacen, como consecuencia de las presentes bases, seran intransferibles y no admiten cesién, ni factoring.

Sin embargo, la subcontratacién estard prohibida si el o los terceros se encuentran en situacion descrita en
el articulo 76 N22 del Reglamento N2 250 del Ley N° 19886, esto es, que al subcontratista le afecte alguna de
las causales de inhabilidad establecidas en el articulo 92 del citado Reglamento.




3.12. JURISDICCION.

Las partes fijan su domicilio en la ciudad de Arica, sometiéndose a a jurisdiccion de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.

3.13. NOTIFICACION DECRETO ALCALDICIO QUE APRUEBA EL CONTRATO.

La notificacion del Decreto Alcaldicio que aprueba el contrato suscrito entre las partes, se efectuard
mediante su publicacidn en el Portal de Mercado Publico, emitiéndose la orden de compra, entendiéndose
noticiado el oferente adjudicado de acuerdo al plazo previsto el articulo 6 del Reglamento de Compras.

3.14 LIQUIDACION DEL CONTRATO

La liquidacién de un contrato es fundamentalmente una operacion técnica — contable destinada a establecer
la situacidn en que se encuentra un contratista con respecto a la entidad de la Administracion del Estado,
desde el punto de vista del cumplimiento del contrato, una vez terminado éste.

De esta forma, la liquidacidn esta destinada a establecer la relacién entre los servicios prestados y los montos
de los pagos realizados, como también la situacion existente con respecto a las retenciones y garantias,
cumplimiento del plazo, aplicacidn de ias multas y otros monios involucrados que se acuerdo a los términos
del contrato y las bases administrativas sean de cargo del contratista.

Este procedimiento se aplicard cuando el contrato termine en forma anticipada.
Para los efectos antes indicados, se procedera de la siguiente forma:

a} Se emitira un Decreto Alcaldicio que instruya ia liquidacion del contrato, designando una
comisién para tales efectos. Asimismo, debera sefalar, entre otros aspectos, el plazo que tendra
dicha comisién para evacuar el respectivo informe de liquidacion.

b) Para el desarrolio de esta funcidn, la Comisién podra requerir informes de otras unidades
municipales, pudiendo solicitar al Alcalde la ampliacién del plazo originalmente otorgado, lo cual
debera autorizarse por decreto alcaldicio.

c) Al término de su labor, 'a Comisién elaborara un informe de liquidacidn, el cual debera ser
exhaustivo en cuanto al andlisis de los antecedentes, pagos pendientes, multas a aplicar y el monto
definitivo a pagar al contratista o a ser cobrado por el municipic, propeniendo una conclusién al
efecto y otras medidas que estime pertinentes. Este informe debera ser dirigido al Alcalde.

d) E! Alcalde podra ratificar las conclusiones del informe aprobandolo o, previo a su aprabacion
podra igualmente requerir que ia Comisién se pronuncie en especifico sobre alguna materia
contenida en aquel documento para mejor resolver; o requerir un pronunciamiento de Contraloria
General de la Repdblica, a través de su Sede Regional, sobre algin aspecto de interpretacion
normativo sobre el mismo, previo informe en derecho elaborado por la direccidn de Asesoria Juridica.

e) Ratificado y aprobado el informe por el Alcalde, se dictard un decreto alcaldicio que apruebe
el informe y sus canclusiones, ordenando que sea notificado al contratista, en la forma establecida
en {a Ley N.2 19.880, con el objeto de que aquel tome conocimiento de su contenido.

f) Ei contratista tendra un plazo de 5 dias habiles para alegar cuanto considere procedente en
defensa de sus intereses o expresar su conformidad con la liquidacion del contrato, contados desde
la notificacidn del citado decreto.

g) Transcurrido el plazo antes sefialado, si el contratista ha evacuado respuesta, el municipio
deberd analizarla y seglin el contenido de aguella podra realizar ias siguientes acciones:
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- Cuando la respuesta sea que el contratista se encuentra conforme con la
liquidacion del contrato, se dictard un decreto alcaldicio gue de por concluido el
proceso de liquidacion,

- Cuando existan alegaciones o defensas, los antecedentes serdn enviados a
la direccion de Asesoria Juridica para efecto de que, en conjunio con la Unidad
Municipal con competencias técnicas que corresponda, procedan a resolver lo
planteado por el confratista ya sea ratificando la liquidacion propuesta por el
municipio o procediendo a corregirla. En el caso de una correccion, se informard
de fal situacion al Alcalde, repitiéndose los pasos sefialados en ias letras e) a g) del
presente subtitule,

- Cuando el contratfstg no evacue respuesta dentro del plazo indicado en fa
1 afdictar un decrefo dlgaldicio que dé por concluido el

e
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‘ BASES TECNICAS

TERMINOS TECNICOS DE REFERENCIA

Los Términos Técnicos de Referencia, describen las requisitos y caracteristicas minimas exigidas a los
servicios cuya adquisicién se licita. Estos requerimientos deberdn ser cumplidos por los oferentes
interesados en participar en la propuesta en cuestion, y seran parte integral del contrato.

La Municipalidad requiere contratar el Servicio de Arriendo de Sistema Informatico de Gestion Municipal
por un periodo de 4 afios, segun las especificaciones técnicas que se describiran a continuacion,

1. Antecedentes preliminares
1.1 Estado actual de la red y equipamiento

El estado actual, describe la red vy equipamiento existente (hardware y software} a nivel de equipos clientes;
lo que permitird tener una visién general a cada oferente para plantear la solucion, programar tareasy
construir el plan de trabajo para la implementacion de ia solucidn propuesta

1.1.1 Red fisica

La Municipalidad se estructura orgdnicamente en Direcciones subdivididas a su vez en Departamentaos,
Secciones y/o Unidades las que se encuentran distribuidas fisicamente en lugares distintos. La estructura
orgénica se encuentra publicada en el sitic web municipal (http.//www.muniarica.cl}, seccidon Ley de
Transparencia. Estas dependencias se encuentran comunicadas a través de una red de datos, tal como se
describe en el Anexo 12.

1.1.2 Equipamiento a nivel servidor

La Municipalidad cuenta con una sala de mdquinas habilitada para albergar equipos servidores, ubicada en
las dependencias de la Seccidén Soparte Técnico: Pasaje Sangra # 350, Arica.

1.1.3 Equipamiento a nivel cliente

La Municipalidad cuenta con un conjunto aproximado de 500 computadores que trabajan con sistemas de
gestion municipal. Estos clientes se encuentran distribuidos en las dependencias que describe 1a red de
datos del punto 1.1.1.

Las estaciones de trabajo de la Municipalidad corresponden, en su mayaria, a equipos PC con capacidad
para albergar el siguiente software:

¢ Sistema operativo Microsofi© Windows®© 7 y superior
¢« Ofimdtica Microsoft®© Office® 2013 y supetior

Las tablas presentes en el Anexo 13, describen la cantidad de equipaos clientes y su ubicacidn. Estos equipos
son los que el oferente adjudicado deberd certificar que han sido configuradoes y pueden acceder a los
sistemas; en documentacion adjunta al “Acta de recepcion y habilitacion de la solucion”.

La solucion cfertada debe considerar software antivirus para cada equipo cliente por el periodo que dure el
contrato.

1.1.4 Base de datos

La Municipalidad cuenta con una base de datos relacional SQL SERVER, de un tamafo aproximado de 6
GBytes cuyos datos, en caso de que la solucién ofertada considere otro gestor de base de datos, deben ser



migrados en su totalidad. El traspaso o la migracién de datos deben ser certificada en documentacion
adjunta al “Acta de recepcidn y habilitacién de la solucién”.

Esta base de datos serd entregada en formato digital o, si asi lo requiriera se facilitara el acceso a ella al
oferente adjudicado, a partir de la publicacién de!l decreto alcaldicio que aprueba el contrato.

1.1.4.1 Datos en otros medios

Para efecto de la siguiente propuesta, la Municipalidad no cuenta con datos almacenados en otros medios
distintos a la base de datos relacional SQL SERVER, identificada en el punto anterior.

1.2 Caracteristicas requeridas de los sistemas de gestién municipal

En adelante, se entendera como Sistema de Gestion Municipal a un conjunto de sistemas confarmados por
médulos operativos, por ejemplo: el sistema de personal puede estar constituido por el médulo de control
de asistencias, el médulo de evaluacion, entre otros.

Las caracteristicas generales aplicables a cualquiera de los sistemas que componen la solucién ofertada se
describen a continuacion.

Cada una de estas caracteristicas debe ser certificada en |a recepcién conforme de los sistemas,
documentacion adjunta al "Acta de recepcion y habilitacién de la solucion”.

1.2.1 Informes

Cada sistema debe contar con un médulo que facilite la emisién de informes, cuyos datos deberan
encontrase organizados bajo algln criterio establecido, tal como: RUT, roi, direccidn, giro, semestre, fecha,
periodo, dominig, entre otros, seglin corresponda.

Cada informe debe contar con una vista preliminar en pantalla y posibilidad de exportacién a otros formatos
tales como: Microsoft Excel, Microsoft WORD, PDF y formato plano.

Los informes, segun corresponda, deberan cumplir la normativa o formato de las entidades requirentes:
Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE}, Contraloria General de la Replblica {CGR), Sistema
Nacional de Informacion Municipal (SINIM), entre otros.

Los informes, en su formato, deberan contemplar: logo institucional, fecha de emisién, titulo, numero de
paginas, login o cuenta de usuario utilizada para procesar el informe.

Informes personalizados

La municipalidad podra solicitar al oferente contratado informes personalizados, para lo cual debera dar
respuesta esta solicitud mediante una propuesta técnica, en un plazo de 5 dfas hahiles desde la recepcién de
una carta certificada o mediante un procedimiento de solicitudes integrado al sistema de gestién municipal,
sin costo adicional.




La propuesta técnica, debe contener a lo menos, la siguiente informacion:

» Viabiiidad de los requerimientos para el informe.

+ Piazo de elaboracion e implementacion del informe no podrd ser superior a 30 dias
coridos.

s En caso de no ser viable, entregar ios fundamentos necesarios.

Las propuestas recepcionadas serdn evaluadas por el municipio, de acuerdo a los datos suministrados, la
cual se reserva ei derecho de aceptar o rechazar la propuesta.

1.2.2 Consulta y busqueda de informacion

Cada sistema debe contar con un médulo gue permita realizar consultas y busqueda de informacion bajo
diferentes criterios: RUT, roi, fecha, patrdn de texto, entre otros, segun corresponda.

1.2.3 Sistema de ayuda
Cada sistema debe contar con sistema de ayuda: de contexto y manual en linea.

1.2.4 Manuales

La solucién ofertada debe considerar 1a entrega de los manuales de usuario de cada sistema, en formato
digital. Los manuales deben estar actualizados de acuerdo a la version del sistema instalado al mamento de
la entrega.

La entrega de manuales debe ser certificada en |a recepcién conforme de los sistemas, documento adjunto
al “Acta de recepcion y habilitacion de la solucién”, quedando luego a disposicion del Departamento de
Informatica y Sistemas, quien administra los sistemas de gestién municipal, y se encargara de dejarlos a
disposicion de los funcionarios.

1.3 Descripcién de médulos o subsistemas requeridos

Los médulos o subsistemas requeridos (como minimo} y que deben formar parte de la solucion ofertada
son:

Administracién centrai
Contabilidad gubernamental y presupuestos
Conciliaciéon bancaria
Tesorena y convenios
Patentes comerciales
Personal

Control de asistencias
Remuneraciones
Inspecciones

10. Adaquisiciones

11. Bienes e Inventario

12. Bienestar

13. Juzgado de policia local

14. Gestion documental (oficina de partes)
15. Permisos de circulacion

14. Licencias de conducir

17. Bodega

18, Cementeno

19. Organizaciones comunitarias
20. Asistencia social

21. Registro de soporte tecnico
22. Proyectos

23. Obras

DN AWM




Cabe destacar que se individualizan los sistemas, sin perjuicic que tal vez la solucién
oferfada considere que la funcionadlidad de uno © mas sisternas sean parte constituyente
de ofro. En este caso, deberd quedar claramente establecido en et formulario, catdlogo o
descriptor de individualizacion de los sistemas de la solucion ofertada.

Los sistemas listados desde el punto N° 1 al 21 son los que, en la actualidad, funcionan u
operan en la Municipalidad, por lo que dicha informacion deberd se migrada al nuevo
sistema de informacion. Los sistemas restantes no se encuentfran, en la actudlidad, en
funcionamiento.

El municipic se reserva el derecho de aumentar o disminuir los moédulos o subsisternas
requeridos seguin las necesidades de informaciéon que requiera o que deje de utilizar,

H oferente podrd incluir por separado en su oferta, médulos adicionales a los sclicitados

individualizando su valor y tiempe de habilitacion, a fin que el municipio los evalde para
futuras expansiones segun sean sus necesidades.

1.3.1 Administracion central

Subsistema requerido para la administracion centfralizada de usuarios y control de accesos
a sistemas.

Moédulo o subsistema | Administracién central

Funciones basicas

Configuracion de parametros generates,
Mantencién de cuentas de usuarios,
Gestion de permisos a usuarios,
Mantencion de departamentos vy jefaturas.
Mantencion de calles y poblaciones.
Gestion de firma electrénica y firmantes.

Informes

o Usuarios y privilegios.
» listado de departamentos y jefaturas,
« Llistado de cdlles y poblaciones.

Funciones web (internet)

s Nohay

Funciones web (intranet)

s No hay

Documentos con firma electrénica avanzada

+ No hay

Observaciones

¢ Nohay




1.3.2 Contabilidad gubernamental y presupuestos

Subsistema requerido para el registro y confrol de las operaciones contables vy
presupuestarias de las diferentes dreas de la gestion municipal, con el objeto de generarla
informacion necesaria a los distintos niveles de la Municipalidad.

Médulo o subsistema [ Contabilidad gubernamental y presupuestos
Funciones bésicas

¢  Gesfionar saldos presupuestarios en forma automdtica a fravés de movimientos
contables.

* Facilitar el seguimiento del estado de una orden de compra o cuaiquier otro tipo
de abligacién, como también de los ingresos provenientes de tesoreria.

e Creary administrar centros de costos.

*« Crear y gestionar decretos de pago.

Informes

« Contables y de presupuesto.

« Consolidados de la Municipalidad vy los servicios traspasados {salud, educacion y
cementerio).

Funciones web (internet)

¢ No hay

Funciones web (intranet)

¢ No hay

Documentos con firma electrdnica avanzada

¢« Decretos de pago

Observaciones

« Mantener una interrelacidon constante entre la informaciéon presupuestaria v la
financiera.

¢ Inferactuar con todos los subsistemas generadores de ingresos y de egresos.

¢ E modulo debe permitirinteraccion con el médulos de bienestar,

1.3.3 Conciliacién bancaria

Subsistema requerido para administrar en forma ordenada y completa todo lo relacionado con la informacién de las
cuentas corrientes bancarias de la Municipalidad,

Mddulo o subsistema | Conciliacién bancaria
Funciones basicas

» Registrar la informacion proporcionada por el banco mediante cartolas.
» Andlizar los movimientos contables versus la carfola bancaria en un lapso de
liempo determinado.,

Informes

Conciliacion bancaria,
Saldo bancario,
Mavimiento de fondas,
Chegues caducados.
Cheques no cobrados.




s . Depositos sin registrar.
¢ Cargos y abonos bancarios sin contabilizar.

Funciones web (internet)

+ No hay

Funciones web (intranet)

+ No hay

Documentos con firma electrénica avanzada

* Nohay

Observaciones

o Mantener una interrelacion constante entre la informacidon bancaria y aquella
registrada por la contabilidad.

1.3.4 Tesoreria y convenios

Subsistema requerido para registrar y proporcionar informacidn fidedigna y oportuna, destinado a apoyar el
procese de control de todo el movimiento financiero de ingresos de 1a Municipalidad.

Mddulo o subsistema | Tesoreria y convenios

Funciones basicas

* Habilitar cgjeros y mantener un registro historico.

s Registrar las ordenes de ingreso efectuadas por los distintos departamentos
giradores.

* Asociar y rebagjar automdticamente los derechos municipales cancelados que se
encuentran en cargo enrclado o giro previo no enrolado.

» Buscaor derechos municipales asociados por contribuyente {criterios de consulta:
nombre, RUT, rol, placa patente, entre otros).
Percibir érdenes de ingreso en cdja y generar la coja diaria de cada cajero.
Facilitar opciones para la cuadratura de cajas vy sistemas de control de arqueos
de caqja.

+» Calcular automdaticamente IPC y multas de giros morosos.
Consultar pagos histéricos realizados por los contribuyentes (criterios de consulia:
nombre, RUT, rol, placa patente, entre otros).

s Percibir pagos en efectivo, cheque, tarjeta credito o débito.

Informes

o Reporte diano, semanal y mensudl de todas las cajas, su estado y detalle.

Funciones web (internet)

Pago de permisos de circulacion

Pago semestral de patentes comerciales
Pago anticipado de multas de fransito

Pago al registro de multas no pagadas (RMNP)
Pago giros varios y convenios

Funciones web (intranet)

» Nohay

Documentos con firma electrénica avanzada

+ Permiso de circulacion




+ . Patente comercial
s Comprobante de ingreso

Observaciones

+ Proveer al sistema de contabilidad gubernamental los asientos de contabilizacion
diaria de los ingresos devengados y percibidos.
s Integrar procescs de pagos electrénicos (Webpayy}.

1.3.5 Patentes comerciales

Subsistema requerido para controlar el rol y la cobranza de los derechos correspondientes a patentes
comerciales, industriales, profesionales y de alcoholes, ya sean definitivas o provisorias.

Mddulo o subsistema | Patentes comerciales

Funciones basicas

= Registrar solicitudes de patentes.

* Mantener actudlizada la informacién relacionada con el ctorgamientc de
patentes comerciales, industriales, profesionales v de aseo [enroladas vy
provisorias).

¢« Emitir los cargos semestrales por concepto de las patentes registradas.

e« Cargarla declaracidn del capital propio de los contribuyentes provista el Servicio
de Impuestos Internos.

informes

« Reportes por tipe de patente, organizando os datos por: RUT, rol, direccion, giro,
sectores de inspeccién, entre otros.

+ Morosidad de patentes.

s Deuda por contribuyente.

Funciones web (internet)

« No hay

Funciones web (intranet)

+ No hay

Documentos con firma electrdnica avanzada

« No hay

Observaciones

e Proveer al sistema de contabilidad gubernamental los asientos de contabilizacién
diaria de los ingresos devengados y percibidos.




1.3.6 Personal

Subsistema reguerido para controlar y gestionar la informacidn de los funcionarios.

Médulo o subsistema | Personal

Funciones basicas

+»  Mantener la informacién general del personal, su grupe familiar, su informacion
contractual, estudios realizados, entre otros.

* Registrar y controlar la informacion referente a feriados legales, dias
administrativos, permisos compensatorios, control de ausencias ASEMUCH y ofras
gusencias con y sin goce de sueldo.

s Registrar informacion de licencias médicas, asi como el registro de los pagos de
&stas.

e Registrar el proceso de evdluaciones al personal desde los informes
cuatrimestrales {0 avances de desempefio), la precdlificacion y ko calificacion
final.

s Registrar y gestionar contratos de trabagjo.

Informes

» Reportes de persondl, organizando los datos por: RUT, departamento, escalatdn,
entre otros.

Funciones web {internet)

» Nohay

Funciones web (intranet)

e Emisidn de ceriificado de antigledad,

o Solicitud de feriados legales y permmisos adminisirativos.

e Consulta de licencias médicas y dias de permisos (legales y administrativos)
utilizados.

+ Descarga de resoluciones del funcionario.

o Consulta de redistros de qsistenciqs.

Documentos con firma electrénica avanzada

» Resolucidn de personal
» Certificado de antigbedad
» Contratos de trabgjo

Observaciones

» Para la firma de los contratos de frabagjo se debe considerar una solucion que
permita que los funcionarios y/o prestadores de servicios puedan firmar los
respectivos documentos de forma digital.




1.3.7 Conirol de asistencias

Subsistema requerido para registrar y controlar los registros de asistencias del personal municipal.

Mddulo o subsistemna | Control de asistencias

Funciones basicas

«  Definir furnos y horarios.

» Consultar registros de asistencia (criterios de consulta: RUT, nombre, entre otros).
¢ Enrolar funcionarios utiizando huella digital,

e Registrar foto en caso de marcacion a través de codigo.

e Imprimir comprobante de marcacion.

¢ Remitir comprobante de marcacién a fravés de correo elecironico.

Informes

+ Reportes de asistencias, organizando los datos por: RUT, departamento, entre
otros.
Reportes de atrasos, organizando los datos por: RUT, deparfamento, entre otros.
+ Reportes de horas extraordinarias, organizando los datos por: RUT, departamento,
entre ofros.

Funciones web (internet)

+ No hay

Funciones web (intranet)

o Consulta de registros de asistencias diario y mensual,

Documentos con firma electrénica avanzada

s Reporte de asistencia mensual

Observaciones

e FEstarrelacionado con el sistema de personal para conciliar dias de ausencia con
resoluciones registradas.

¢ Este sistema debe considerar la instalacion de puntos de control de asistencia,
considerando la distribucién de las dependencias municipales descrifas en el
punto 1.1.1

s  Se deberd individualizar el costo requerido para dejar operativo un punto de
control de asistencia considerando 10s siguientes requerimientos:

o Dispositivo lector de huelia digital, para capturar la hora de entrada o
salida del personal municipal.

o Camara fotogrdafica, para capturar ia imagen del personal municipal que
registra su hora de entrada © salida utilizande cédigo.

o Impresora, para emitirun comprobante que senale la fecha, hora y minuto
e identificacion del personal municipal que registra su entrada o salida.

+ La municipalidad decidird, una vez adjudicada la propuesta, cudntos dispositivos
serdn adguiridos (minimao 10).

e El costo establecido para habilitar un punto de control de asistencia, permitirG
que la Municipalidad pueda habilifar ofros punfos de confrol de asistencia
mientras perdure la vigencia del confrato.

» Teniendo presente que un dispositivo de marcacion sea danadeo, falle o cumpla
su tiempo de vida Util, durante el tiempo que perdure la vigencia del confrato, se
requiere gue la solucidn ofertada inciuya las alternativas disponibles para resolver
el problema, con el fin de aminorar las consecuencias. Para ello, este
procedimiento debe ser documentado en la oferta.

e Elreloj control debe tener capacidad de trabajar offline, con respaldo eléctrico
independiente en caso de corte de suministro de energla, al momento que el
servidor se encuentre online, los datos amacenados en el reloj confrol al
momento de estar offline deben actualizarse de forma automdtica en el servidor.




s .Parala mantencion de los relojes controles debe remitirse al punio 2.5.3.
e Existen recintos sin conectividad a internet, por lo que para estos casos se debe
proveer un reloj control que trabagje offline en forma permanente.

1.3.8 Remuneraciones

Subsistema requerido para administrar el proceso relacicnado a las remuneraciones del personal municipal.

Médulo o subsistema | Remuneraciones

Eunciones basicas

e Calcular, registrar y gestionar las remuneraciones del personal contratado en
distintos dominios (planta, contrata, honorarios, codigo del frabajo, honorarios
fondos de terceros, enire otros).

s Regisirar y gestionar los pagos redlizados a ferceros: prevision, salud, casas
comerciales, impuestos, efc.

Generar los asientos contables de cada pago.
Recalcular remuneraciones retfroactivas.

Informes

» Reportes de remuneraciones, organizando los datos por: direccion,
departamento, escalafén, entre otros.
¢ Liquidacién de sueldos por funcionario.

Eunciones web (internet)

¢ Nohay

Funciones web (intranet)

e Emisidn de liquidaciones de sueldo (vigente e historicas).

Documentos con firma electronica avanzada

e Liguidacidn de sueldo

Observaciones

¢ La Municipalidad tiene incorporados a los servicios traspasados (Salud,
Educacion, Cementerio), ante lo cual la solucién ofertada debe estar en
condiciones de calcular también estas remuneraciones.




Subsistema requerido para el registro de solicitudes de visitas de inspeccidon, partes
cursados, notificaciones y citaciones, manteniendo un registro erdenadoe gue permitira la
emisidon de informes por inspector y por tipe de infraccién.

Méddulo o subsistema | Inspecciones
Funciones basicas

e Registrar datos de la fiscalizacion de todas las actividades comerciales,
industricles, kioscos, ferias libres, permisos fransitarios, denuncias, entre ofras gue
se deban realizar en forma directa con la comunidad.

e Registrar la informacién asociada a una fiscalizacién: fotografia, inferme adjunto,
etfc.

informes

+ Reportes de visitas de inspecciones diaria.
* Partes cursados (diario y mensual).

Funciones web (internet)

+« Nohay

Funciones web (intranet)

+ No hay

Documentos con firma electrénica avanzada

* No hay

Observaciones

s Subsistema relacionado directamente con el sistema de juzgado de policiatocal.
« Estesistema debe considerar los dispositives hardware para habilitar el trabajo en
terreno [sistema de inspecciones on-line). Para ello:

o Se deberd individudiizar el costo requerido para dejar operativo a un
inspector en tetreno.

o Lo municipalidad decidirg, una vez adjudicada la propuesta, cudantos
dispositivos serdn adquiridos {minimo 10).

o £l costo establecido para habilitar un inspector en terreno, permitird que
ia Municipalidad pueda habilitar ofros inspectores mientras perdure la
vigencia del contrato.

o Teniendo presente gue un dispositivo puede ser dafiado, falle ¢ cumpla
su fiempo de vida Ufil, durante el tiempo gue perdure la vigencia del
confrato, se reguiere que la solucién ofertada incluya las altemativas
disponibles para resolver el problema, con el fin de aminorar las
consecuencias. Para ello, este procedimiento debe ser documentado en
la oferta.




1.3.10 Adquisiciones

Subsistema requerido para administrar en forma ordenada todo el proceso de compras de bienesy
servicios, considerande siempre la legislacién vigente.

Médulo o subsistema | Adquisiciones

Funciones bhasicas

s Emitir notas de pedido a través de la Infranet.

e Emitir drdenes de compra con validacidn del presupuesto.

e Facilitar la obligacién presupuestaria de las érdenes de compra.

e Regisirar los asientos contables relacionados a una orden de compra.

Informes

»  Ordenes de compra.
o Listado de articulos y proveedores.

Funciones web {internet)

» Nohay

Funciones web (intranet)

e Notas de pedidos.

Documentos con firma electrénica avanzada

¢ No hay

Observaciones

+ Subsistema refacionado directamente con el sistema de bodega.

1.3.11 Bienes e Inventario

Subsistema requerido para mantener un control de cada uno de los bienes existentes en la Municipalidad,
en lo que a clasificacion, ubicacion y valorizacién se refiere.

Mddulo o subsistema | Bienes e Inventario

Funciones basicas

« Ingresar informacién de nuevos bienes.
e Registrar mejoras a bienes.

informes

» Certificado de dlia.
» Certificado de bagja v traspasos.
« Informe de depreciacién y acfudlizacion.

Funciones web {internet}

s No hay

Funciones web {intranet)

+ No hay

Documentos con firma electronica avanzada




»  Nohay

Observaciones

« Nohay

1.3.12 Bienestar

Subsistema requerido para registrar socios y controlar la asignacién de préstamos y
beneficios.

Madulo o subsistema | Bienestar
Funciones basicas

e Registrar socios.
s Conlrolar el otorgamiento de préstamos y beneficios.
e Registrar convenios con casas comerciales

Informes

« NoOmina de dfiliados.
o Listado de beneficios.
¢ Informe de montos descontados por convenios.

Funciones web {internet})

e Nohay

Funciones web (intranet)

e Consulta situacion del socio.

Documentos con firma electrdnica avanzada

s Nohay

Observacicnes

» Se debe validar el registro de socios contra el sistema de personal vy
remuneraciones.

s Fl modulo debe permitir inferaccion con el mdédulos de contabiidad
gubernamental y presupuesto.




1.3.13 Juzgado de policia local

Subsistema requerido para mantener actualizados los datos de identificacion de los
procesos, los denunciantes, participantes y actuarios que lo integran y con ello establecer
la situacion actual de las causas y con lo cual realizar informes de gestion trimestral.

Médulo o subsistema | Juzgado de policia local
Funciones basicas

e Registrar antecedentes de las causas que originan un proceso.
e Registrar la documentacion generada posteriormente al ingreso de la causa,
como resultado del desarrollo del proceso.

Informes

¢ Resumen de causas trimestral.
¢ Listado de causas vy sus estados.
e Listado RMNP.

Funciones web (internet)

s Nohay

Funciones web (intranet)

e No hay

Dacumentas con firma electronica avanzada

« Nohay

Observaciones

e Fisistema debe emitirinformes de gestidon destinados a distintas instituciones: INE,
Registro de Multas no Pagadas y Corte de Apelaciones.




1.3.14 Gestidon documental (oficina de partes)

Subsistema requerido para registrar y controlar la documentacion que fluye dentro de la
Municipdlidad; documentos que llegan desde la comunidad como otros que se generan
internamente entre unidades municipales.

Mddulo o subsistema | Gestion documental (oficina de partes)
Funciones basicas

+ MMantener un registro de los documentos de entrada y salida hacia y desde la
Municipalidad y las diversas unidades municipales.

e Registrarinformacién asociada a un documento a través de archivos adjuntos.

» Mantener un registro de las distintas derivaciones correspondientes a un
documento registrado.

s Facilitar procesos de busgueda de un documento, bajo diferentes criterios, tales
como: tipo de documento, nimere de documento, pairdn de texto, fecha de
creacion y fecha del documento.

Informes

« libro de correspondencia de entrada.
s Libro de correspondencia de salida.
e lListado de derivaciones por unidad.

Funciones web {internet)

s No hay

Funciones web {intranet)

e Nohay

Documentos con firma electronica avanzada

s No hay

Observaciones

+ No hay




1.3.15 Permisos de circulacién vehicular (PCV)

Subsistema requerido para gestionar los permisos de circulacidn y controlar el parque
comunal de vehiculos,

Médulo o subsistermna | Permisos de circulacién vehicular {(PCV)
Funciones basicas

s Emilir giros de permisos de circulacién vehicular de forma masiva o individual,

s Registrar las solicitudes de traslado y aprobaciones o rechazos de éstas.

» Emitirlos cargos por concepto de las patentes registradas.

» Enfregar a la contabilidad el asiento contable del ingresc devengado.
Informes

» PCV emitidos entre fechas.
s  Néminas del pargue comunal de vehiculos, bajo diferentes criterios, tales como:
fecha de emision y periodo.

Funciones web (internet)

e Pago yemision de PCV.

Funciones web (intranet)

¢ Nohay

Documentos con firma electrénica avanzada

s PCV

Ohservacignes

» Nohay

1.3.146 Licencias de conducir

Subsistema requerido para controlar el proceso de emision de licencias de conducir, desde
la definicidn de los distintos tramites hasta el seguimiento de los exdmenes necesarios para
obtener la licencia.

Médulo o subsistema | Licencias de conducir
Funciones basicas

s Registrar la solicitud de licencios.

+» Capturar fotografia del contribuyente.

* Registrar y mantfener un historial de exdmenes: psicométrico, sensométrico,
entrevista médica, examen tedrico y examen prdctico.

+ Mantener registro de la emision, denegacidn y entrega de licencia.

Informes

« N&mina de licencias otorgadas y denegadas.
* Estadistica de licencias semestrales
o Listado de citas

Funciones web (internet)

¢ Reserva de hora.

Funciones web {intranet)

s  Nohay




Documentos con firma electrdnica avanzada

¢ Nohay

Observaciones

¢ Este sistema debe cumplir con todos los reguerimientos establecidos por
CONASET para la obtencién de la licencia de conducir,

1.3.17 Bodega

Subsistema requerido para registrar la recepcion de articulos vy bienes materiales que son
adguiridos por la Municipalidad,

Méddulo o subsistema | Bodega
Funciones basicas

* Registrar entrega y salida de productos y bienes hacia y desde bodega.
e Registrar en detalle cada producto Indicande su movimiento desde que entra
hasta que sale de bodega.

Informes

s Listado vadlorizado de la mercaderia gue se encuentra en bodega.
e Listado de articulos.
s Listado de ingresos a bodega.

Funciones web (internet)

¢ No hay

Funciones web (intranet)

» Nohay

Documentos con firma electrdnica avanzada

» Nohay

Observaciones

* Subsistema relacionado directamente con el sistema de adquisiciones.
+ Cabe destacar gue la Municipalidad de Arica utiliza para su funcienamiento
distintas bodegas.




1.3.18 Cementerio
Subsistema requerido para registrar y contfrolar el ingrese de arriendos de terrenos y
mauscleos.

Médulo o subsistema | cementerio
Funciones basicas

¢ Registrar y gestionar nichos municipales y particulares.
« Controlar terrenos existentes en el cementerio.
» Registrar y gestionar defunciones.

Informes

s listado de defunciones.
s Llistado de propiedades (nichos y terrenos)

Funciones web (internet)

+ Nobhay

Funciones web (intranet)

» Nohay

Documentos con firma electronica avanzada

s Nohay

Observaciones

e No hay

1.3.19 Organizaciones comunitarias

Subsistema requerido para mantener un registro de las diversas organizaciones comunitarias
gue interactian con la Municipalidad.

M@ddulo o subsistema | Organizaclones comunitarias
Funciones basicas

s Definir fipe de organizaciones y cargos.
» Registrar las crganizaciones comunitarias.

Informes

s Listade de crganizaciones.
+ Listade de directivos.

Funciones web (internet)

e« Solicitud y entrega de certificados del directorio para organizaciones vigentes.

Funciones web (intranet)

s No hay

Documentos con firma electronica avanzada

¢ Certificados de directorio para organizaciones vigentes.

Observaciones

¢ Nohay




1.3.20 Asistencia social

Subsistema requerido para utilizar en forma ordenada y completa todos los antecedentes
relacionados a la asistencia social proporcionada por la Municipalidad.

Méodulo o subsistema l Asistencia social
Funciones basicas

¢ Regisirar los expedientes y personas a los que se ha proporcionado asistencia
social.
s Regisfrar atenciones.

Informes

+ Listado de la situaciéon de cada grupo familiar,
Listado de beneficiarios.

e« Informe de atenciones diarias, bajo diferentes criterios, tales como: profesional
que afiende o programa.

Funciones web {internet)

s Nohay

Funciones web (intranet)

= No hay

Documentos con firma electrénica avanzada

e Nohay

Observaciones

= No hay

1.3.21 Registro de soporte técnico

Subsistfema requerido para mantener un registro de las solicitudes de servicio a nivel fecnico
e informdatico.

Mddulo o subsistema | Registro de soporte técnico
Funciones basicas

+» Registrar solicitudes de servicio para resolver problemas y consulfas técnicas.
¢ Registrar el estado de una solicitud: asignada. finalizada ¢ comunicada.
e Registrar los tiempos asociados desde que la solicitud de servicio es ingresada.

Informes

¢ lListado de solicitudes de atencidn.

Funciones web (internet)

« Nohay

Funciones web (intranet)

¢ No hay

Documentos con firma electrénica avanzada




e _Nohay

Observaciones

¢ Nohay

1.3.22 Proyectos

Subsistema requerido para mantener un registro de las solicitudes de servicio a nivel técnico
& informd&tico.

Médulo o subsistema | Proyectos
Funciones basicas
e Llevar un registro actualizado de la informacion referente a los proyectos de interés
municipal.

*  Permitir la bdsqueda de informacién seglin criterios de bisqueda y palabras clave.

e Llevar un control de los montos asignados para cada proyecto.

e Permitir a los formuladores y resto de los colaboradores, cargar, descargar, ver y
modificar la informacién respecto a los proyectos que estén a cargo de la Municipalidad,
permitiendo ver en qué etapa de su desarrollo se encuentran, el responsable y los
documentos respectivos a cada proyecto, se especifican las siguientes items a
considerar:

a) Idea

b) Consentimiento alcaldia

c) Arquitectura

d) Estudios de ingenieria

e) Formulacion

f)  Evaluacidn del Proyecto

g) Aprobacion del Proyecto

h) Fuentes de Financiamiento (PMB, PMU, FRIL, Circular 33, PREIPE, etc.)
i)  Bases Licitacion

i) Proceso de Licitacién

k} Evaluacion de Mercado Oferente
)  Adjudicacién

m) Contratacion

Informes

* Que el sistema permita la emisién impresa de la informacion para manejo y disposicién de los
trabajadores de la institucion.

Funciones web (internet)

¢ Nohay

Funciones web (intranet)

« No hay

Documentos con firma electronica avanzada

» No hay

Observaciones

+ No hay




1.3.23 Qbras

Subsistema requerido para mantener un registro de las solicitudes de trdmite hasta su
entrega como certificado o permiso de obras.

Médulo o subsistema | Obras

Funciones basicas

e Registrar solicitudes de trdmite de certificado o permiso.

» Registrar la ruta de tramitacién de cada documento que ha sido solicitado, asi
como hacer posible su seguimiento en todo momento.

+ Crear plantillas de documentos finales que serdn framitados.
Anexar documentos a un frdmite, tales como: archivos en formate WORD,
archivos en formato PDF e imdgenes.

Informes

« Listado de solicitudes de tframite.
» Certificado o permiso.

Funciones web (internet)

« Nohay

Funciones web (intranet)

e No hay

Documentos con firma electrénica avanzada

« Certificado o permiso.

Observaciones

e En la actudlidad, la Municipalidad solo cuenta con los datos del rol de
propiedades de la comuna (no actudlizado).

2. Requerimientos de |a solucién

H sistema debe ser instalado segun le dispone el contrato y su implementacion {plan de
frabajo o programacion de tareas) debe contemplar las siguientes etapas:

1. Habilitacién del equipo servidor: instalacion y configuracion del equipo
servidor (hardware vy software) en las instalaciones de las que disponga la
Municipalidad.

2. Traspaso o migracion de datos: traspasc o migracién, segin corresponda,
desde la base de dates actual hacia la nueva solucion.

3. Habilitaciéon de equipos cliente: instalacion de antivirus y configuracién de
equipos clientes para acceder a los sistemas.

4, Capacitaciones: Capacitacion a usuarios finales y administradores del
sistema.

5. Habilitacién de servicios postventa: servicios que aseguren la correcta
operacion del sistema durante el tiempo de duracion del contrato.



Estas etapas, deben formar parte del programa de trabajo de la solucién ofertada, que debe ser entregada

entre los

documentos téenicos, en el anexo N2 6,

La ejecucion de cada etapa y recepcion conforme por parte de la Municipalidad sera certificada con firma
del "Acta de recepcion y habilitacién de la solucién” por fa Unidad Técnica de Fiscalizacion y el Oferente

Adjudica

do (Contratista) o su Representante.

2.1 Habilitacion dei equipo servidor

El equipo servidor debe ser suministrado por el oferente contratado el cual debe cumplir con todos los
requerimientos necesarios para la correcta ejecucion de los servicios y su seguridad.

El oferente adjudicado debe presentar un plan de mantencion preventivo, semestral, del equipo servidor

mientras

dure la vigencia del contrato (Anexo 9: Pian de mantenimiento del equipo servidor}.

El servidor una vez finalizado el contrato serd de propiedad de la Municipalidad.

Las caracteristicas de este equipo se describen a continuacion.

2.1.1 Hardware

E! equipo servidor debe garantizar:

E! oferen

Un esguema de proteccién de la informacion o incremento del desempefio al acceso de los discos
duros (RAID o similar).

Ndmero minimo de clientes simultdneos no debe ser inferior a 700 conexiones.

Fuente de alimentacidn externa en caso de cortes de energia, que garantice 30 minutos de operacion
continua posterior al corte.

te adjudicado debe considerar lo siguiente:

Si durante el tiempo de duracién del contrato se detecta algun tipo de falla fisica o 16gica en el equipo
servidor, certificada por funcionarios del Departamento de Informdtica y Sistemas de la
Municipalidad, el oferente adjudicado debera realizar el cambio de Ia parte en un tiempo inferior o
igual a 3 dias habiles.

En caso gue el equipo servidor presente una faila, atribuible al hardware, permanente en el tiempo,
que atente contra el funcionamiento normal de los sistemas y certificada por funcionarios del
Departamento de Informatica y Sistemas de fa Municipalidad, el oferente adjudicado deberd
proceder a cambiar el equipo servidor en un tiempo inferior o igual a 5 dias hébiles.

Todos los incidentes gue no cumplan con lo establecido en estos dos puntos apercibiran multa, segun se
estipula en el punto 3.7 de las Bases Administrativas.

Ef munici
con el fin
oferente

pio evaluard la idoneidad técnica del servidor a contar de fa mitad del cumplimiento de contrato,
de definir una actualizacidn de servidor para los afios restantes, esta accién debera realizarla por el
contratado.

Para la mantencidn de este equipamiento remitirse al punto 2.5.3.

2.1.2 Software

El equipo servidor debe estar provisto de las licencias necesarias para el funcionamiento de Ia solucion

ofertada.

En vista de lo anteriot, 1a solucién informatica debe inciuir software licenciado para:

—  Sistema operativo de red
—  Gestor de base de datos relacional



. — Antivirus {licencia vigente por ef tiempo que dure el contrata)

Cabe destacar que, la licencia de los software’s adquiridos deben ser entregadas a la Unidad Técnica de
Fiscalizacion, quedando certificada en documentacidn adjunta al “Acta de recepcidn y habilitacion de la
solucién”. Las licencias quedan luego, bajo custodia del Departamento de Informatica y Sistemas, previo
procedimiento regular del Departamento de Bienes e Inventarios. En caso de licencias de software en formato
electrénico o descargables desde ef sitio del proveedor se aplicaré la Instruccion Alcaldicia N2 15/2016 “ef
proveedar deberd emitir un certificado de titulo de dominio donde especifique claramente que lo
Municipalidad es propietaria del saftware adquirido y fas licencias deberdn ser enviadas al correo electrénica
licenciassoftware@muniarica.cl”

Cabe sefialar que en el detalle de la factura se debe especificar por separado fas licencias del software (fisicas
o0 electrdnicas) de 10s otros requerimientos.

2.2 Traspaso ¢ migracion de datos

El oferente adjudicado deberd realizar el traspaso de datos desde la base de datos
municipal al nuevo sistema; o bien, la migracion de los datos contenidos en la base de
datos hacia el nuevo esquema relacional. Cabe hacer presente, que la Municipdlidad no
cuentd con el esquemd logice de la base de datos.

Por otro lado, independiente del proceso, se debe garantizar el traspaso de todos los datos
hasta hoy operados por la Municipalidad, su conversion en caso gue sea pertinente,
validacion y coreccion,

Cabe sefdlar que “el oferente adjudicado serd el Unico responsable por la pérdida,
deterioro o dafio que se produzca respecto a la informacion de la Municipalidad
contenida en su sistema informdtico de gestion, que pueda ocurrir al ser instalado en el
nuevo sisfema informatico de gestion que se licita en la presenfa propuesta publica”. Esto
también queda establecido en la firma del Anexo 3: Carta de Garantid, el oferente
adjudicado estipula "Garantizo y me responsabilizo de cualquier tipo de dahos contra
terceros y en bienes, en caso de que asi suceda”.

En este sentido cabe sefdlar gque Ia Municipalidad no puede cesar o ver interrumpidd sus
funciones como consecuencia de este proceso de traspaso o migracion, por lo gue se
debe garantizar la continuidad y transparencia del servicio durante el mismo. Esta
restriccion se debe considerar en el programa de frabdjo de la solucién ofertada.

Este procedimiento debe considerar como plazo mdaximo: 60 dias corridos a partir de la
publicacion del decreto dicaldicio que apruebd el contrato.

2.3 Habilitacién de equipos cliente
La solucién ofertada debe considerar la configuracion cerfificada de ta totalidad de

equipos clientes descritos en las tablas del Anexo 13, Esta certificacion forma parte de la
documentacién adjunto al “Acta de recepcién y habilitacion de 1a solucion™.

La habilitacidn de cada equipo cliente debe contemplar:

» Configuraciéon de acceso a sistemas de gestion municipal.
e Instalacidn y configuracion de software antivirus.



£l oferente adjudicado deber mantener renovada y actualizada la licencia del software
antivirus durante la eiecucidn del contfrato.

Ademds, se debe establecer el procedimiento de configuracién para cada equipo cliente
gue considere como minimo:

Requisitos de sistema operativo

Requisitos a nivel usuario (tipo de usuario y privilegios)
Configuracion regional

Configuracién de accesos a un sistema o modulo

. & & @

Este procedimiento v la cerfificacion de configuracidn de cada equipo cliente debe formar
parte de la documentacion adjunta al “Acta de recepcién y habilitacion de la solucion”,
guedando luego a disposicidon del Departamento de Informdtica y Sistemas.

2.4 Capacitaciones

La solucion ofertada debe proveer 2 tipos de programa de capacitacion iniciales: a
uvsuarios finales y administradores.

£l lugar para las capacitaciones y la invitacién a funcionarios serd definido y coordinado
por la seccidn de capacitacion del Departamento de Recursos Humanos, dependiente
de la Direccidn de Administracion y Finanzas de la Municipalidad.

Asi mismo, las capacitaciones realizadas serdn coordinadas porla seccion de capacitacion
del Departamento de Recursos Humanos, dependiente de la Direccion de Administracion
y Finanzas de o Municipalidad; documentos adjuntos al “Acta de recepcién y habilitacion
de la solucion™.

En relacion a las capacitaciones continuas, mientras dure la vigencia del contrato, el
oferente adjudicado deberd:

« Enfregar un catdlogo de capacitaciones que establezca el costo de una
capacitacion orientada a usuarios finales y las horas requeridas, para cada sistema.
Estas capacitaciones deben ser redlizadas por personal de la empresa del oferente
adjudicado. Este catdlogo es referencial y serd andlizado por la Municipalidad para
su ejecucion si asi lo estimara conveniente.

« Organizar e invitar al menos 1 vez al afo, durante la vigencia del contrato, a
funcionarios del drea competente a sistemas y jefaturas, a una demostracion
técnica de nuevos avances y actudlizaciones en los sistemas de gestion municipal
y tecnologias utilizadas.

e Certificar a cada funcionario por cada capacitacidon que se realice idenfificando
las horas y €l tipo de capacitacion.

2.4.1 Capacitacién a usuarios finales

B calendario de capacitaciones para usuarios finales debe considerar cada sisterna
descrito en el punto 1.3.

Lo capacitacidon de usuarios findles debe contemplar:

Descripcion de funcionalidades del sistema.
Configuracion y pardmetros generales.
Mddulos que componen el sistema.
Interoperabkilidad con ofros sistemas.
Ayudas provistas.

Emisidn de informes.



2.4.2 Capacitacion a usuarios administradores

El calendario de capacitaciones para usuarios administradores debe considerar las
siguientes temdaticas:

s Descripcidn y capacidad del sistemna administrador (moédulos del  sistema,
parametros, definicion de perfiles de usuario, sistemas de seguridad, ayudas
provistas y generacion de informes).

Descripcion y operacion del sistema de soporte provisto por la empresa.
Configuracion de equipos clientes.

Administracion de software antivirus,

Administracion bdsica de Sisterna Gestor de Base de Datos provisto en la solucidn.
Resolucion de errores.

2.5 Habilitacion de servicios posiventa

2.5.1 Soporte en linea

Lai solucion ofertada debe contar con un sistema de soporte via web que garantice que
por cada requerimiento emitido por el municipio se genere un numero de atencién que
acredite el horario y fecha en que fue registrado el requerimiento para efectos de
seguimiento, control y multas.

El servicio de soporte técnico requerido es en horario de oficina de 8:00 a 19:00 hrs. de
lunes a viernes. Sin embargo, se debe contemplar una extensién de este horario hasta las
21:00 hrs. (sébados y domingos incluidos} durante el desarrollo de procesos masivos tales
como: renovacion de permisos de circulacion y renovacion de patentes comerciales.

Para efectos de seguimiento de los requerimientos registrados y para limitar los tiempos de respuesta, se
requiere que el servicio de soporte resuelva 10s problemas en el siguiente plazo:

Prioridad | Tiempo (expresadoen Tipo de problemas
dias hébiles)
Alta 1 Aquellos que afectan la atencion directa a los

contribuyentes: pagos en caja, giros, entre otros.

Media 3 Aquellos que afectan procesos internos con fecha de
entrega limite: pago de sueldos, informes, entre otros.

Baja 5 Aquellos que no afectan procesos internos con fecha de
entrega limite: informes, consultas, entre otros.

Los incidentes que no cumplan con io establecido en este punte apercibirdn multa, segun se estipula en el
punto N2 3.7 de las Bases Administrativas.

2.5.2 Mesa de ayuda telefénica

La solucidn ofertada debe considerar una mesa de ayuda telefdnica, con técnicos preparados para resolver
consultas sobre los sistemas, disponible en horaric oficina de 8:00 a 19:00 hrs. de lunes a viernes. Sin
embargo, se debe contemplar una extensién de este horario hasta las 21:00 hrs. (sdbados y domingos
inciuidos) durante el desarrolic de procesos masives tales como: renovacion de permisos de circulacién y
renovacion de patentes comerciales.

2.5.3 Procedimiento de mantencién




Para una correcta ejecucién del contrato es necesario que el sistema y equipamiento cuente procedimiente de mantencién, debe estar
considerado en la oferta econdmica.

El oferente contratado debe realizar mantencion al sistema y hardware (servidor y otros equipamientos), deben ser reaiizados a lo
menos una (1) vez cada 12 meses, sin perjuicio que el oferente pueda presentar una frecuencia mas alta en su oferta.

Mantencion del sistema: El oferente contratado deberd presentar el procedimiento de mantencidn de los sistemas, que corresponde a
la actualizacion constante de los mismos ante los cambios de la normativa legal y nuevos requerimientos.

Las actualizaciones deberan informar respecto de los cambios realizados.
Este procedimienio debe ser documentade en Anexo 10: Procedimiento de actualizacidn y/o mantencién de sistemas.

Mantencidn dei hardware: El oferente contrato deberd presentar procedimientos y pian de trabajo de mantencidn dei servidor y/o
otros equipamientos a fines.

Estos procedimientos y pianes de trabajo deben ser documentados en Anexo 8.
2.5.4 Procedimiento de respaidos

El oferente adjudicado debera presentar el procedimiento a ejecutar para llevar a cabo un respaldo completo de la base de datos, el
litimo dia de cada mes.

Este respalde deberd ser almacenado en dependencias administradas por el oferente adjudicado.
Este procedimiento debe ser documentado en Anexo 11: Procedimiento de respaldo de la base de datos.
3. Instalacién dei sistema y conformidad mensuai

La instalacién de los servicios solicitados se contard desde la fecha de notificacion dei Decreto Alcaldicio que aprueba el contrate que ei
oferente adjudicado suscriba con el Municipio, emitiéndose 1a orden de compra.

A. Instaiacién dei sistema

En cuanto a la instalacion, esta deberd ser efectuada en el plazo definido en la oferta realizada. Su conformidad se establecerd mediante
“Acta de Recepcion y habilitacion de la Solucidn” que sera de cargo de ia U.T.F. designada.

Se debe considerar dentro de este proceso:

Instalacién del servidor

Migracion de la base de datos

Puesta en marcha del sistema

Instalacién de antivirus.

Configuracién de los equipos clientes para acceder al sistema.
Entrega de manuales

Capacitaciones

Otra informacion que considere relevante la U.T.F.

Una vez efectuada ia instalacion y puesta en marcha por el oferente contratado, Ia U.T.F. se reserva el derecho de rechazar los servicios
prestados correspondientes a la instalacidn que no cumpla(n) con lo establecido en las presentes bases, postergdndose la recepcién
conforme, hasta que dichos servigios sean reguiarizados por otros que {as cumplan, dentro del plazo gue la U.T.F. determine. Este plazo
ne podra ser superior a la mitad del piaze originalmente de instalacién sefalado por el oferente en su oferta, v estard sujeto a2 multa
indicada en el punto N2 3.7

La recepcién conforme serd mediante |la emision del “Acta de Recepcion y habilitacién de Ia Solucién” emitido por 1a U.T.F., la cual deberd
contener la siguiente informacion:

Certificacién de la habilitacién de equipos clientes.

Instalacién de servidor.

Certificacién de la migracion de la base de datos.

Certificacién de las caracteristicas de las caracteristicas del sistema.
Entrega de manuales.

Entrega de licencia de software.

Certificacign de las capacitaciones.

WP anTe



B. Ejecucion mensudi de sistema de gestién,

El sistema debe estar en operacién y dichos servicios se entenderdn recibidos a plena
satisfaccion de la Municipalidad cuando se confeccione un “Informe Mensual de
Conformidad de Servicios", el cual serd emitido por la Unidad Téenlca Fiscaiizacién, en
conformidad de las presentes Bases.

De existir conformidad de la U.1.F. solicitard al oferente contratado Ia factura para enviar
el legcjo de antecedentes a la Direccion de Administracion y finagnzas, para el inicio del
proceso de paga.

Soio con el informe de conformidad de las servicios, el oferente contratado se encontrarg
en condiciones de emitir la factura respectiva.

En cambio, en caso de no existir conformidad, Ia Unidad Reguirente o U.TF., comunicard
tal situacién ol oferente adjudicado, para los efectos de subsanar las observaciones o
aplicar ias sanciones que se hayan establecido para dicho efecto en los referidos t&rminos
de referencia o bases.

Si el proponente adjudicado no cumpliera con
anteriormente, la Municipdlidad de Arica podrd de
efectiva la garantia por fiel cumplimiento de contrat

solicitado segun o sefialado
rar resuelto el contrato y hacer

)

{
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ANEXO N°1/A

IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA NATURAL

T IN A ESTION MUNICIPAL
NOMBRE PROPUESTA SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GES MUNICIPA

NOMBRE COMPLETO

CEDULA DE IDENTIDAD

PASAPORTE !

NACIONALIDAD

pomicilo

FONO

E-MAIL

SITIO WEB (opcional)

FIRMA DEL OFERENTE

FECHA:

1 PASAPORTE: En el caso del oferente extranjero persona natural que no posea cédula de identidad.



ANEXO N°2/A

.

DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE AUSENCIA DE INHABILIDADES O INCOMPATIBLIDADES PARA
CONTRATAR (PERSONA NATURAL)

A NICIP
NOMBRE PROPUESTA SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION MUNICIPAL

FECHA DECLARACION
(DiA/MES/ANO)

En Arica, Yo:

Declara bajo juramento que a mi respecto no se aplica ninguna de las prohibiciones descritas en el articulo 4
de la Ley 19.886 y que no existe a su respecto ninguna inhabilidad o incompatibilidad que le impida
contratar con Organismos del Estado conforme lo dispone el Reglamento N2 250 del afio 2004, dei
Ministerio de Hacienda, esto es:

1. Que no soy funcionario directivo de la llustre Municipalidad de Arica;

2. Que no soy cényuge, hijo, adoptado ni pariente hasta el tercer grado de consanguinidad ni segundo

de afinidad de algin funcionario directivo de la Municipalidad de Arica;

3. Que no he sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador, en los dltimos dos afios anteriores a la presentacién de la oferta, ni por delitos

concursales establecidos en el Codigo Penal.

FIRMA DEL OFERENTE

NOTA: Si el oferente resulta adjudicado, debera presentar esta declaracidon actualizada a la época de la
suscripcidn del contrato. En caso contrario se entenderd que no acepta la adjudicacion.



ANEXO N°1/B

IDENTIFICACIGN DEL OFERENTE PERSONA JURIDICA

NOMBRE PROPUESTA

SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION MUNICIPAL

DATOS DE LA PERSONA JURIDICA

TIPO PERSONA JURIDICA

RAZON SOCIAL

GIRO

RUT

DOMICILIO COMERCIAL

FONO

E-MAIL

SITIO WEB {opcional)

DATOS DEL O LOS REPRESENTANTE(S) LEGAL({ES)

NOMBRE COMPLETO

CEDULA DE IDENTIDAD

PASAPORTE

NACIONALIDAD

DOMICILIO




"FONO

E-MAIL

NOTARIA ESCRITURA
PUBLICA

FECHA ESCRITURA
PUBLICA

DATOS DEL ENCARGADO O EIECUTIVO (OPCIONAL)

NOMBRE COMPLETO

CEDULA DE IDENTIDAD

CARGO

FONO

E-MAIL

FIRMA DEL (LOS) REPRESENTANTE LEGAL ™

1TIPO P.1.: Esto es, sefalar si se trata de una Sociedad Anénima, Comandita, por Acciones, Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, Fundacién, etc.

2 PASAPORTE: En el caso del representante legal extranjerc que no posea cédula de identidad.

3 FiIRMA DEL O LOS REPRESENTANTE(S} LEGAL(ES): En caso de dos o mds representantes legales de la persona juridica, el presente
anexo debera ser suscrito por todos ellos. Al tratarse de dos o mds firmas y para efectos de identificar a quién corresponda cada una, se
sugiere colocar bajo 1a firma, el nombre y el apellido de quien lo suscribe.




ANEXO N°2/B

DECLARACION JURADA SIMPLE AUSENCIA DE INHABILIDADES O INCOMPATIBLIDADES

NOMBRE PROPUESTA

SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTIGN MUNICIPAL

FECHA DECLARACION
(Dia/MES/ANO)

En Arica, Yo/Nosotros:

Represantante(s) legal(s) del Banco proponente, declara(n) bajo juramento que a mi/nuestro respecto no se
aplica ninguna de las prohibiciones descritas en el articulo 4 de la Ley 19.886 y que no existe a su respecto
ninguna inhabilidad o incompatibilidad que le impida contratar con Organismos del Estado conforme lo
dispone el Decreto N2 250 del afio 2004, del Ministerio de Hacienda, esto es:

Que no soy/somos funcionario(s) directivo(s) de la llustre Municipalidad de Arica;

Que no tengo/tenemos la calidad de conyuge, hijo, adoptado ni pariente hasta el tercer grado de

consanguinidad ni segundo de afinidad de algan funcionario directivo de la Municipalidad de Arica;

Que la sociedad a la que represento/representamos, no tiene entre sus socios, a una 0 mas personas
que sean funcionarios Directivos de la Municipalidad de Arica, o sean personas unidas a ellos por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 56 de la Ley N° 18 575, Orgénica Constitucional

de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Que la sociedad a la que represento/representamos, no es una sociedad de personas a la que
pertenezcan funcionarios directivos, ni aquellas unidas a éstos en los términos descritos en la letra b) del

citado articulo 56 de la Ley N® 18.575.

Que la sociedad a la que represento/representamos, no es una sociedad comandita por acciones o
andnima cerrada, en la que los funcionarios directivos de la Municipalidad de Arica o las personas unidas
a ellos, por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 56 de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracidon del Estado, sean accionistas de la Sociedad.

Que la sociedad a la que represento/representamos, no es una sociedad andnima abierta en la que la
que los funcionarios directivos de la Municipalidad de Arica o las personas unidas a ellos, por los vinculos
de parentesco descritos en la letra b) del articulo 56 de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, sean duefios de acciones que representen el 10% o

mas del Capital de la Sociedad.



7. Que, la persona juridica a la que represento/representamos, no ha sido condenado por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, en los Oltimos dos afios

anteriores a la presentacién de la oferta, ni por delitos concursales establecidos en el Codigo Penal.

8. Que, la persona juridica a la que represento/representamos, no se encuentra afecta a 1a prohibicion
establecida en el articulo 10 de la Ley N° 20,393 que Establece la Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que

Indica.

FIRMA DEL{LOS) REPRESENTE(S) LEGAL(ES)

INSTRUCCIONES:

s Laidentificacién de los oferentes debe serlo con el nombre completo, vale decir, sus nombres y apellidos.

e Elpresente anexo debera ser suscrito por todos los representantes legales. Al tratarse de dos o mas firmas,
para efectos de identificar a quién corresponda cada una, se solicita colocar bajo la firma el nombre y el
apellido de quien o suscribe.

e Siel oferente resulta adjudicado, deberd presentar esta declaracién actualizada a la época de la suscripcion
del contrato. En caso contrario se entenderd gue no acepta la adjudicacion.
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ANEXO Ne 2/C

DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE AUSENCIA DE INHABILIDADES O INCOMPATIBLIDADES PARA
CONTRATAR {UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES)

NOMBRE PROPUESTA

FECHA DECLARACION
{DiA/MES/ANO)

En Arica, Yo

apoderado de la Unién Temporal de Proveedores proponente, junto con cada uno de los proveedores a los
que represento de acuerdo al instrumento publico/privado otorgado por éstos para la presente licitacion
publica, declaramos bajo juramento, gque a huestro respecto no se aplica ninguna de las prohibiciones
descritas en el articulo 4 de la Ley 19.886 y que ho existe a nhuestro respecto, ninguna inhabilidad o
incompatibilidad que nos impida contratar con Organismos del Estado conforme lo dispone el Reglamento
N2 250 del afio 2004, de! Ministerio de Hacienda, esto es:

1.

Que no soy funcionario directivo de la llustre Municipalidad de Arica;

Que no tengo la calidad de cdnyuge, hijo, adaptado ni pariente hasta el tercer grade de consanguinidad

ni segunde de afinidad de algln funcionario directivo de la Municipalidad de Arica;

Que los proveedores gue conforman la Unidn Temporal de Proveedores a la gue represento, no son
funcionarios Directivos de la Municipalidad de Arica, o personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la ietra b) del articuio 56 de la Ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases

Generales de la Administracidn del Estado.

Que los proveedores gue conforman la Union Temporal de Proveedores a la que represento, no esta
integrada por sociedades de personas a la que pertenezcan funcionarios directivos, ni aquellas unidas a

éstos en |os términos descritos en la letra b) del citado articuio 56 de la Ley N° 18.575.

Que los proveedores gue conforman la Unidn Temporai de Proveedores a la que represento, no estd
integrada por sociedades comandita por acciones o andnimas cerradas, en la que fos funcionarios
directivos de la Municipalidad de Arica o las personas unidas a ellos, por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del artfculo 56 de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales

de ia Administracidn del Estado, sean accionistas de la Sociedad.

Que los proveedores que conforman la Unién Temporal de Proveedores a la que represento, no estd
integrada por sociedades andnimas abiertas en la que la que los funcionarios directivos de la
Municipalidad de Arica o las personas unidas a ellos, par los vinculos de parentesco descritos en la letra
b) del articulo 56 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion

del Estado, sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del Capital de la Sociedad.




7. Que ninguno de los proveedores gue conforman la Unidn Temporal de Proveedores a la que represento,
ha sido condenado por précticas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador,
en los Gitimos dos afios anteriores a la presentacién de la oferta, , ni por delitos concursales establecidos

en el Cédigo Penal.

FIRMA DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE LA UNION TEMPORAL

FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE

INSTRUCCIONES:

Si la oferta de la Unidn Temporal de Proveedores resulta adjudicada, deberd presentar esta declaracion
actualizada a |a época de la suscripcién del contrato En caso contrario se entenderd que no acepta la
adjudicacion.

El presente anexo debera ser suscrito por todos los integrantes de la Unién Temporal. Para efectos de
identificar a quién corresponda cada firma, se solicita colocar bajo |a firma el nombre y el apellido de quien
lo suscribe.




ANEXO N°3

CARTA DE GARANTIA

SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION MUNICIPAL

Por medio del presente documento, YO, ..o .
en mi calidad de oferente y/o representante legal de
.................................................................. . vengo en GARANTIZAR la calidad de los
servicios ofrecidos y me comprometo a readlizar las reparacionegs, correcciones o acciones
que sean pertinentes para el mds perfecto cumplimiento del objeto del contrato, sin costo
para la .M.A., en caso de que el municipio compruebe fallas o iregularidades que sean

resultado de la deficiente ejecucién de |0s servicios.

Garantizo y me responsabilizo de cualquier tipo de dafo contra terceros y en bienes, en

caso de que asi suceda.

Garantizo y me responsabilizo por la perdida, deterioro o dafio en la informacidn contenida
en su sistema informdtico de la Municipalidad producto de la migracién de la informacion

a las nuevas bases de datos.,

Esta garantia es vdiida por la duracién del contrato, a partir de la fecha de la

ejecucidn de los servicios adquiridos.

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO N°5

DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNICA

SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION MUNICIPAL

Descripcién de la solucign técnica:

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL




ANEXO N°6

DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNICA

SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION MUNICIPAL

Descripcidn de la solucidén técnica:

T T T P T T T T R R CE R TR PR LR LRI R ST BT T T L L L LT LT P L T PRI LTI Y

T T T R T T P Ty P T R e e L e T LT L L LT R X T RN

R R T L Lo LI T e TR T LY PP YR LR F PR N B T T T TR T TP T PRI R T PP TR P vrenenrarereait

P PP PPy P T P P e P TP T T TP PP P T P TR YV ERRC UL LR LT Y P PR PP AL TR AT P T TP TR T

R L L L LT e P PR PP TP T TR N L IR L P P PR PP L DR TR P RYR R e T LT TP T T PP PP T PT PEP R ]

PET S L L T T L LT TPy P R LY L T T TN P P PR PRI YR L)

P L L L L L L P T T TP T PP PP T P PP P PE T PRI PP PP T TR P

T T T P R T R P L P T EP LT LR P

B T T L T LT LT T P T T P T P P P TP PSP PP PR L PR T e L Ty P Ty P PP T T LT L L P TRV LR BT I T LR TS

P P T P T R PR Y L R P R PP LI PR TR ) F Y T T T T L L LT P PO T PR TP PP PP T T

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL




ANEXO N°6
PROGRAMA DE TRABAJO

SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION MUNICIPAL
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LTI TT YT YT TPy B T LI YT T T TR LT P P T T L T LT L T L LT T T T T TP T T T LT PY T LTS SR YT L
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FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL




ANEXO N°7
CARTA GANTT

SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFDRMATICO DE GESTION MUNICIPAL

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL




ANEXO N°8

PLAN Y PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DEL HARDWARE

NOMBRE PRCPUESTA “SERVIVIO DE ARRIENDO DE SISTEMAS DE GESTION MUNICIPAL”

DESCRIPCION SEMESTRAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

..........................................................................................................................................................................................

FRECUENCIAS DE LA MANTENCION: {Minimo 1 vez cada 12 meses)

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL




ANEXO N°9

PLAN Y PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION Y/O MANTENCION DE
SISTEMAS

NOMBRE PROPUESTA "SERVIVIO DE ARRIENDO DE SISTEMAS DE GESTION MUNICIPAL”

DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO PERFECTIVO:

..........................................................................................................................................................................................

FRECUENCIAS DE LA MANTENCION: (Minimo 1 vez cada 12 meses)

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL



ANEXO N°10

PROCEDIMIENTO DE RESPALDO DE LA BASE DE DATOS

NOMBRE PROPUESTA “SERVIVIO DE ARRIENDO DE SISTEMAS DE GESTION MUNICIPAL"

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTOQ DE RESPALDO DE DATOS MENSUAL:

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL




ANEXO N°11

CONDICIONES DE EMPLEQ Y REMUNERACION

“SERVICIO DE VIGILANCIA PARA DEPENDENCIAS DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA”

CONDICIONES REMUNERACION

Pardmetros

S

NC

minima.

El oferente actualmente paga a mas del 50% de los trabajadores sueldos mayores al

al minimo.

El oferente actualmente paga a menos del 50% de los trabajadores sueldos mayores

CONDICIONES DE EMPLEO

S

NO

El oferente posee contratadas personascon
discapacidad con antigiiedad de al menos un afio a
contar de la fecha del llamado de Ia presente
licitacién

{Indicar con una X}

NOMBRE DEL TRABAJADOR

R.U.T.

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL




ANEXO N°12
RED DE DATOS MUNICIPALIDAD DE ARICA
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ANEXO N°13

Equipos clientes Municipalidad de Arica

Ms MS MS Ms Ms MS Ms
UBICACION TOTAL | WINDOWS | WINDOWS | WINDOWS | OFFICE | OFFICE | OFFICE | OFFICE
7-7PRO 8.1 10 - 10 PRO 2007 2010 2013 2016
MUNICIPALIDAD
Edificio Sangra 109 109 109
=
Edll lCIO. 68 68 68
Consistorial
Dependencias 21 1 2
DIDECO
Dependencias 15 15 15
DIMAO
Dependencias 50 20 20
DOM
ficio P
Edificio ’arque 17 117 117
Colén
QOtras
dependencias 17 17 17
Municipales
DAEM
Liceo Politécnico 8 7 1 8
tdificio DOM 3 3 3
Edificio LAN 3 3 3
Edificio Mirablau 3 2 1 3
Edificio Plaza 59 b 43 10 1 57 1
DISAM
DISAM Direccién 36 36 3 15 9 9
Consultorio Iris
1 1
Veliz Hume 1
Consultorio
Eugenio Petruccelli 1 1 1
Astudilio




.

Consultorio

Eugenio Petruccelli 1 1 1
Astudillo
Consuitorio
Amador Neghme 1 1 1
Rodriguez
Consultorio
Remigio Sapunar 1 1 1
Marin
Consultorio Vict
? ic Victor 1 1 1
Bertin Soto
Servicios
1 1 1
Generales
TOTALES
485 a7 55 383 19 207 256

GENERALES




ANEXO N°14

Oferta Econdmica

NOMBRE PROPUESTA “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMAS DE GESTION MUNICIPAL”

NOMBRE DEL OFERENTE

(Nombre completo o razén social)

OFERTA SISTEMAS

DESCRIPCION COSTO MENSUAL {(UTM)

1.  Administraciéon central

Contabilidad gubernamental y presupuestos

Conciliacion bancaria

Tesoreria y convenios

Personal

Control de asistencias

2
3
4
5. Patentes comerciales
6
7
8

Remuneraciones

inspecciones

10. Adquisiciones

11. Bienes e inventario

12. Bienestar

13. Juzgado de policia local

14. Gestion documental (oficina de partes)

15. Permisos de circulacion

14. Licencias de conducir

17. Bodega

18. Cementerio

19. Organizaciones comunitarias

20. Asistencia social

21. Registro de soporte técnico

22. Proyectos

23. Modulo adicional

Costo de implementacion de una unidad reloj control de
asistencias

Costo de implementacion de una unidad de inspecciones
moviles




Tiempo de implementacion de una unidad reloj control de
asistencia

Tiempo de implementacién de una unidad de inspecciones
moviles

OFERTA EQUIPO SERVIDOR

DESCRIPCION

COSTO (PESOS)

Equipo servider

Licencias sistema operativo

Licencias gestor base de datos

Licencia antfivirus

OFERTA EQUIPOS CLIENTES

Costo licencias antivirus

OFERTA CAPACITACIONES

Horas del programa de capacitacion

VIGENCIA DE LA OFERTA

(Vigencia minima de la oferta
90 dias coridos)

Valor Total Régimen General
Régimen De La Oferta

Valor Total Régimen Zofri

Marcar con cruz

|
|
|
FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

FECHA! ..ccoriiriimmimtiiisinisinisaimacisnsunsesesisnen
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AUTORIZASE su publicacion en el portal Mercado Publico, labor que serd ejecutada por la Secretaria
Comunal de Planificacion.

NOMBRASE la comisién evaluadora de la Propuesta Publica, N° 34/2018, donde sus miembros
deberdn ser considerados "Sujetas Pasivos”, como o establece el Art. N° 4 de la Ley del Lobby N°
20.730, quedando cbligades a cumplir sus dispasiciones y reglamentos. Esta comisién estard integrada
por los siguientes funcionarios:

| Nombre Cargo Unidad R.U.T. Correo Teléfono
Chauming Julia Hip Profesional ADM, 12.833.450-5 chip@muniarica.cl 58-2 203234
Velasquez MUNICIPAL
Luis Erneste Contreras Profesijonal ~ Adm. 17.011.128-1 | luis.contreras@munia | 58-2 202405
Alcaide Municipal rica.cl
Paola Andrea Cifuentes Profesional | Computacién | 12.210.563-6 | pcifuentes@muniaric | 58-2 066973
Berrios a.cl

Los Directores de cada unidad, serdn los encargados de nofificar alos funcionarios designados
o través de este D.A., los cuales deberdn remitir elinforme con la Evaluacion de las Oferfas a lg oficina
de parte como lo indicalas bases en el Ari. 34 que hace mencion a la adjudicacion de la propuesta.

El plazo que la Coemision Evaluadora tendrd para emitir el Informe no podrd exceder a 7 dias
hdbiles de recibidos los antecedentes, los cuales son enviados por el secretario comunal de
planificacién.

Déjese establecido que dicho gasto serd financiado por ia llustre Municipalidad de Arica en
las cuentas N° 215.22,11.003 “SERV.INFORMATICOS".

Tendrdn presente este Decreto Alcaldicio la Direccidn de Administracion v Finanzas LM.A.,
Contraloria Municipal, Asesoria Juridica, SECPLAN y la Secretaria Municipal.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

(FDO.), GERARDO ESPINDOLA ROJAS , ALCALDE DE ARICA Y LUIS CANIPA PONCE,
SECRETARIO MUNICIPAL {S).

Lo gue transcribo a Ud., para su conocimiento y fines-p:qgedent -
/ el

N
f01¥' CANIPA PONCE
RETARIO MUNICIPAL (S)

DISTRIBUCION

Secpion 1
Oficino de Propuesta 1
Archivo 1

DISTRIBUCION CD

Chauming Julio Hip Veldsquez (ADM. MUNICIPA)
tuis Ernesto Contreras Alcalde (ADM. MUNICIPAL)
Paola Andrea Cifuentes Bemios {COMPUTACION])
Direccién de Administracian y Finanzas
Contraloria Municipal

Asesoria Juridica

Direccion de innovacion y desarollo instijucional

N

GER/CDR/LCP/PAC/CMCH/sgf -
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