REPUBLICA DE CHILE

I MUNICIPALIDAD DE ARICA e

DIRECCION DE ADM. Y FINANZAS
PERSONAL

LA Ne: 63 /2016.-
ARICA, 01 de Abril de 2016.-

VISTOS:

¢ Resolucion exenta SUBDERE N° 1820, de fecha 11.02.16, que amplia el plazo de ejecucién de las lineas de accidn.

e Resolucién exenta SUBDERE N° 12889 de fecha 02.10.15 que modifica las lineas de accién del programa de
mejoramiento

 Resolucién SUBDERE N° 5339 de fecha 04.05.15, que otorga los fondos a la 1. Municipalidad de Arica, en el marco
del Programa de Mejoramiento.

» Programa Mejoramiento Progresivo de la Gestién 2015

e Lo dispuesto en los Articulos 22, 23y 25 de Ia Ley N° 18.883 “Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales”.

e El Art. 30 de la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades y las facultades conferidas por Orden del Alcaide,
que delega atribuciones en el Administrador Municipal

 Las afribuciones que me confiere el Decreto Alcaldicio N° 5353, de fecha 31 de Marzo del 2015, que delega
airibuciones al administrador Municipal, bajo la férmula “Por orden del Alcalde", se dicta la siguiente instruccién
Alcaldicia:

INSTRUCCION ALCALDICIA

INVITASE a los{as) funcionarios municipales de todas las direcciones Municipales que cumplan funciones
Directivas, Jefaturas, Encargados y Responsables de dreq, en forno al Modelo de Gestién de Calidad de los servicios
Municipales a parficipar en el curso denominado “GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES: LIDERAZGO
Y FACILITACION DE PROCESOS DE CAMBIO ORGANIZACIONAL”, que dicta el Ceniro de Formacién y Entrenamiento
Bureau Veritas Chile Capacitacién. los dias 03, 04 y 05 de Mayo del presente afio, a partir de las 09:00 a 13:00/14:00
a 18:00 horas {los tres dias) en el hotel Diego de Almagro, (24 horas cronoldgicas), ubicado en Ing. Radl Pey Casado
N° 3105.

Contenidos:

MC')DULO_]: LIDERAZGO Y SINERGIA DE EQUIPOS PARA EL MODULO 2: GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL (8 Horas
DESEMPENO SUPERIOR (8 Horas cronolégicas). cronoldgicas).
¥ Estilos cldsicos de liderazgo v" Concepto de cultura organizacional y cambio
v liderazgo Transformacional: una ventana v Modelos de cambio organizacional
hacia el lider como coach - Confianza en la organizacién
v Sinergia y frabdjo en equipo - Lo comunicacién en la organizacién
¥ Claves para generar equipos de alto - H clima de la organizacién
desempefio v Modelos de cambio individual y Contrato Psicolégico
v Dominios primarios del observador
MODULO 3: CICLO DE COORDINACION DE ACCIONES (8 OBJETIVO DEL TALLER
Horas cronolégicas).
v' Ciclo de promesa Generar un proceso de aprendizaje basado en la experiencia,
v Gestién de Contingencias que permita a los participantes desarrollar habilidades y
v Disefio de redes Convencionales adquirir nuevas distinciones para gj desorrgllo de respuestas
v Ciclo de Satisfaccion de clientes altamente efectivas en la relacion al leerdagg para la
facilitacion del Cambio Organizacional que facilifen en la
cultura de excelencia.

Los Inferesados deberdn llengr la fich\ de Postulacion adjunta con las firmas correspondientes, Ja cual deberd
ser presentada directamente en lal Oficina de Personal de la I. Municipalidad de Arica, o escanearla al correo
electrénico jessica.ramirez@muniarica.cl con cdpia a francisco.briceno@muniarica.cl , (no se recibirn fichas sin firmas),
hasta 16:00 horas del Viernes 22 de dbril del presenie dafio, se nofificard a los seleccionados desde el dia 27 de Abrilt al 02
de Mayo del presente afio (via comed electrénico o telefénicamente).

La Oficina de Personal, noftiffcard a los 30 Funcionarios Municipales seleccionados para su participacion en el
curso, ademds a fravés de la dictacidn del Decreto o Instruccidén Alcaldicia que autoriza su asistencia.

Tendrdn presente esta instrugcién Alcaldicia la Direccién de Administracién y Finanzas, Planificacién, Secretaria
Municipal y Contraloria Municipal.
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REPUBLICA DE CHILE
I.MUNICIPALIDAD DE ARICA
OFICINA DE PERSONAL

SOLICITUD POSTULACION A CURSO DE CAPACITACION

Nombre

RUT E Mail

Dependencia

Funcién que cumple

Cdlidad Contrato Planta Contrata Honorario Cddigo

El suscrito viene en solicitar tengan a bien considerarme en el concurso para asistir
al siguiente curso de capacitacion:

Nombre del curso

Dictado por

Lugar del curso

Periodo del curso Desde hasta
Duracién Horas Costo del curso (con IVA): $

Este curso me permiﬁrc'tz (Dé los fundamentos para capacitarse. Aporte real asus labores hobifuoles):

Se solicita ademds: pasajes en bus pasajes en avion
reembolso bencina vidticos
Aricq, -
V° B® Jefe Directo Firma Funcionario(a)
ARICA, oo

Encargado Capacitacion Oficina de Personal
| Preseleccionado | | NO | | si |lugar | |

Comité Capacitacién {Sesion efectuadael __ [/ /20_)
| Resolucion | | Aceptado | | Rechazado |

Secretario Comité

A Secretaria de personal:

Dicte Resolucién para asistencia a curso.
Envie comunicacién rechazando postulacidn

Jefe de Personal
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