REPUBLICA DE CHILE

1 MUNICIPALIDAD DE ARICA
DIRECCION DE ADM. Y FINANZAS
PERSONAL
LA Ne: 32 /2016-
ARICA, 03 de Marzo de 2016.-
VISTOS:

¢ Resolucidn exenta SUBDERE N° 1820, de fecha 11.02.14, que amplia el plazo de ejecucién de las lineas de accién.
» Resolucidn exenta SUBDERE N° 12889 de fecha 02.10.15 que modifica las lineas de accidn del programa de
mejoramiento
o Resolucion SUBDERE N° 5339 de fecha 04.05.15, que otorga los fondos a la I. Municipalidad de Arica, en el marco
del Programa de Mejoramiento.
+ Programa Mejoramiento Progresivo de la Gestidon 2015
» Lo dispuesto en los Articulos 22, 23 y 25 de la Ley N° 18.883 "Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales”.
» El Art. 30 de la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades y las facultades conferidas por Orden del Alcalde,
que delega airibuciones en el Administrador Municipal
» Las airibuciones que me confiere el Decreto Alcaldicio N° 5353, de fecha 31 de Marzo del 2015, que delega
atribuciones al administrador Municipal, bdjo la férmula "Por orden del Alcalde”, se dicta la siguiente instruccidn
Alcaldicia:
INSTRUCCION ALCALDICIA
INVITASE a los{as) funcionarios municipales de todas las direcciones Municipales que cumplan funciones
de atencidn ai cliente inferno y externo a participar en el curso denominado “DESARROLLANDO CULTURA DE
SERVICIO PARA LA ATENCION DE CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS”, que dicta el Centro de Formacion y
Enfrenamiento Bureau Verifas Chile Capacifacién, en dos jornadas diferentes, ambos a partir de las 09:00 a
13:00/14:00 a 18:00 horas en el hotel Diego de Almagro, {24 horas cronoldgicas cada grupo), ubicado en Ing. Radl
Pey Casado N° 3105, en los grupos y fechas sefialadas o continuacion:

N GRUPO Fecha de Inicio Fecha de termino
1 Grupo 1 (para 30 personas) Lunes 28 de Marzo Miércoles 30 Marzo
2 Grupo 2 {para 30 personas) Lunes 04 de abril Miércoles 06 de abril
Contenidos:
MODULO 1: COMUNICACION EFECTIVA PARA LA MODULO 2: ACTITUD DE SERVICIO Y ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE
CULTURA DE SERVICIO (8 Horas cronolégicas). CONFLICTOS (8 Horas cronolégicas).
v Concepto de Efectividad en la comunicacion | v Concepto de Cliente interno y externo.
y coordinacién de acciones. ¥ Inteligencia Emocional Aplicada para resolucidn de
J ¥ Principios de la comunicacion. conflictos.
v" Concepto de Asertividad para la actitud de v" Técnica Alba Emoting para la gestidn efectiva de
servicio y Empatia para las relaciones emociones bdsicas.
interpersonales. v Tipificacién de Clientes y estrategias de accién.

v' Barreras de la comunicacion efectiva.
v' Bscucha Activa.

MéDULO_S: LIDERAZGO Y SINERGIA DE EQUIPOS PARA EL BENEFICIOS DE PARTICIPAR
DESEMPENO SUPERIOR (8 Horas cronolégicas).
v Estilos cldsicos del Liderazgo. El funcionamiento de esta propuesta se basa en la aplicaciéon
v liderazgo Transformacional: una ventana | del modelo indoor workshop para el desarrollo de experiencias
hacia el lider como coach. de aprendizaje altamente efectivas, destinadas a generar un

impacto inmediato en quienes participan de elias. La ventaja
del modelo es que cada taller tiene aplicaciones inmediatas
en el lugar de trabagjo, destinadas a afectar positivamente en
lo personal y en lo laboral, permitiendo una transformacién de
los participantes, lo que genera cambios en las acciones que
en definitiva afectardn los resultados.

v Sinergia y Trabajo en Equipo.
v Claves para generar Equipos de Alto
Desempefio.

Los Interesados deberdn llenar la ficha de Postulaciéon adjunta con las firmas comrespondientes, seleccionando
obligatoriamente la fecha del curso a redlizar la cual deberd ser presentada directamente en la Oficina de Personal de
la . Municipdlidad de Arica, o escanearla al comreo elecirénico jessica.ramirez@muniarica.cl con copia a
francisco.briceno@muniarica.cl , (no se recibirdn fichas sin firmas), hasta 16:00 horas del lunes 22 de marzo del presente
afo, se notificard a los seleccionados desde el dia 22 al 24 de marzo (via correo electiénico o telefénicamente).

La Oficina de Personal, nofificard a los 60 Funcionarios Municipales seleccionados (30 para cada grupo) para su
parteipasion en el curso, adenf@d\a través de la dictacion del Decreto o Insfruccidon Alcaldicia que autoriza su
asistencia.

/
Tendrdn phesente epta Inshppccipn Alcaldicia la Direccidén de Administracidén y Finanzas, Planificacion, Secretaria
Municipal y Contrajoria Mupicipal.
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REPUBLICA DE CHILE
[. MUNICIPALIDAD DE ARICA
OFICINA DE PERSONAL

SOLICITUD POSTULACION A CURSO DE CAPACITACION

. .
Nombre del Funcionario:
B S U U USRI
RUT'
et et te sttt ettt et h et e i e et e aesas e traea s erbesananasebas it enianecetenrastotaneionetnns

FUNCION QUE CUMPIE! ..t ee e e eeeee e eeeee e e e e esneseenaeeen
Cdlidad: ................ creeenrranes Planta: ceeeeeeeeeneneneennenne Grado: ..ceceveeveneveenieniereennnns
El suscrito viene a solicitar a Uds., tengan a bien considerarme en el concurso para
asistir al siguiente curso de capacitacion: Nombre del curso:

........................................................................................................................

DICIAO PO et C e tereerteteretteteenrn e treetnern s e rnanenoes
LUQQI GBI CUISO! ceetiee ittt e ettt er s e et ee e e e eee e e seanaeeseeevesaeaasaesoee
Duracién: ................. Horas. Costo del curso {Con IVA): $...eveveeeeee. Periodo
del curso: Desde €lu.eeneeereeeriereieens NASIA €l e

HOTQIMOS: 11ttt ettt e eeeee e e e e e ee e ee s e e e e s eeereneresesaeemtnseeseens

De los fundamentos para capacitarse. Aporte real a sus labores habituales:

Se solicita ademdés: pasajes en bus pasajes en avién

—____reembolso bencina ___vidficos

Ve B° Jefe Directo

Firma Funcionario(a) Arica

A Sr.(a) Encargado Capacitacién Oficina de Personal

1°: Lugar ubicacién en la némina de preseleccionados:

........................................ Encargado Capacitacién
2°: Resoluciéon Comité Capacitacion: Aceptado Rechazado
................ rvserensanerennnnneeeneens S€CTETANIO COMIté

3°: PASE A LA OFICINA DE PERSONAL
Dicte Resolucidon para asistencia a curso.

....................................... Jefe de Personal
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