
REPUBLICA DE CHILE 
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

ALCALDIA 

I. A. N° 	  12011 

ARICA, 	 1 AER 

VISTOS: 

a) Decreto N° 2082 del 1° de Abril 2011, que aprueba Programa Cursos de Capacitación "Atención y 
Orientación al Cliente". 

b) I.A. N° 05 del 12 de Abril 2011, que invita a los funcionarios municipales de planta, contrata y 
honorarios a participar de curso de capacitación en "Atención y Orientación al Cliente". 

c) Lo dispuesto en los Artículos 22, 23 y 25 de la Ley N° 18.883 "Estatuto Administrativo para 
Funcionarios Municipales". 

d) El Art. 30 de la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades. 
e) La programación de actividades de la Oficina de Personal. 
f) Las facultades que me confiere el Decreto Alcaldicio N° 5091, de fecha 01 de Septiembre de 2010. 

Se dicta la Siguiente Instrucción Alcaldicia: 

INSTRUCCIÓN ALCALDICIA 

AUTORIZASE a los funcionarios que se señalan a continuación para que asistan al curso 
"Atención y Orientación al Cliente", a realizarse en INACAP, Sede Arica, ubicada en Avda. Santa María N° 
2190, en horario y días que se indican a continuación: 

N° NOMBRE FUNCIONARIO DIRECCION FECHA HORARIO 

1 AGÜERO RAMIREZ, EITEL ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

2 CASTILLO VELIZ, DAVID ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

3 CONCHA TAPIA, EMILIO ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

4 GARCIA MAGÑAN, GUSTAVO ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

5 GUILLEN SAN MARTIN, RENE ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

6 LANCHINI ROJO, MIGUEL ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

7 MILLA MALEBRAN, JUAN ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

8 MUÑOZ DOMINGUEZ, MANUEL ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

9 ORELLANA MUNIZAGA, IDALIA ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

10 PIZARRO BARRERA, DANGELO ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

11 REYES OLIVAREZ, MARIO ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

12 RIQUELME FUENTEALBA, VICTOR ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

13 RIVERA IBACHE, LUIS ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

14 SALAS MARTINEZ, MARIO ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

15 SALDIA MERCADO, JUAN ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

16 VERA HERRERA, JUAN ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

17 ZAMBRANO HERRERA, ALEJANDRO ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

18 ZELADA ESPINOZA, JOSE ADM. y FINANZAS 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

19 MONTENEGRO JULIO, JIMENA DIDECO 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 

20 ROJAS AVALOS, JORGE DIDECO 26-27/04/11 15:00 a 
19:00 



21 ACEVEDO APATA, TEOFILO ADM. y FINANZAS 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

22 AGUILERA JOKENS, SERGIO ADM. y FINANZAS 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

23 CARPIO REQUENA, MIGUEL ADM. y FINANZAS 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

24 CARVAJAL MARIN, LIZARDO ADM. y FINANZAS 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

25 CASTILLO VARGAS, JOHN ADM. y FINANZAS 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

26 CONTRERAS RUEDA, TITO ADM. y FINANZAS 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

27 CORTES ZARATE, DAGOBERTO ADM. y FINANZAS 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

28 FLORES FLORES, FLORENTINO ADM. y FINANZAS 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

29 GONZALEZ CASTRO, ROBERTO ADM. y FINANZAS 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

30 IBARRA CONTRERAS, MIGUEL ADM. y FINANZAS 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

31 MONTECINOS RUBILAR, LUIS ADM. y FINANZAS 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

32 PIZARRO CHINGA, PEDRO ADM. y FINANZAS 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

33 RANDOLPH RANDOLPH, LUIS ADM. y FINANZAS 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

34 SOTELO REBOLLEDO, JUAN ADM. y FINANZAS 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

35 TORREJON MATURANA, LUIS ADM. y FINANZAS 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

36 SORIANO MARDONES, LIZETT 3° JPL 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

37 MARTINEZ GUERRERO, AURELIA DIDECO 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

38 MURIANO NUÑEZ, CLAUDIA CULTURA 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

E 39 MUÑOZ ROCO, PABLINA CULTURA 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

40 BARRIOS ACEVEDO, PATRICIA CULTURA 28-29/04/11 09:00 a 
13:00 

41 VELIZ ARCE, LEONEL DIDECO 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

42 HUERTA COLLAO, CECILIA CULTURA 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

43 FRITIS ARIAS, ANGEL CULTURA 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

44 HUARACHI DAZA, CAROLINA TURISMO 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

45 ARAYA ESCOBAR, YASMINA DIDECO 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

46 BELTRAN BALAREZO, DANITZA DIDECO 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

47 FAJARDO LIENDO, MORAYMA DIDECO 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

48 HORMAZABAL CARRASCO, AMADA DIDECO 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

49 BALUARTE SALINAS, KATHERINE DIDECO 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

50 DIAZ GODOY, MARIA JOSE 1 0  JPL 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

51 PACHECO CERDA, BEATRIZ 1 0  JPL 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

52 CARRASCO ARRIAGADA, XIMENA 1° JPL 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

53 AGUAYO TIAYNA, JEANETTE ASEO y ORNATO 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

54 MUÑOZ YAÑEZ, LUISA DIDECO 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

55 AMAYA BORQUEZ, PATRICIA DIDECO 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 
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56 SANTANDER CORDOVA, CARMEN DIDECO 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

57 MARAMBIO BRAVO, JACQUELINE DIDECO 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

58 GALDAMES DEVIA, ELIZABETH TRANSITO 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

59 GUARDA ROMAN, DESMY TRANSITO 02-03/05/11 15:00 a 
19:00 

60 INOSTROZA VALDEBENITO, ADQUISICIONES 02-03/05/11 15:00 a 
FRANCIS 19:00 

Los Jefes de Servicios darán cumplimiento a la presente Instrucción Alcaldicia. 

Tendrán presente esta Instrucción Alcaldicia, la Dirección de Administración y Finanzas, 
Dirección de Control, DIDECO, Dirección de Aseo y Ornato, Dirección de Tránsito, Juzgados de Policía Local, 
Secretaría Municipal y Administración Municipal. 

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE. 

ANI CORVALAN 
RADOR MUNICIPAL 

CARLOS CASTILLO GALLEGUILLOS 
SECRETARIO MUNICIPAL 
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