APRUEBA “PROGRAMA DE PARTICIPACION

-, CIUDADANA SECPLAN 2021”.-

REPUBLICA DE CHILE

.MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA
DECRETON° 6077/2021.-
ARICA, 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021.-
VISTOS:

Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades” y sus
modificaciones; Memo N° 266, de fecha 14 de septiembre de 2021, de la Secretaria Comunal de
Planificacién, que solicita revision del programa denominado ‘PROGRAMA DE PARTICIPACION
CIUDADANA SECPLAN 2021"; Registro N° 12292, de fecha 14 de septiembre de 2021, Administracién
Municipal;

CONSIDERANDO:

a.  Que, la llustre Municipalidad de Arica, a través de la ley 20.500 sobre asociaciones y participacion
ciudadana en la gestién publica, tiene como eje principal la participacion ciudadana;

DECRETO:
APRUEBASE el programa denominado “PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

SECPLAN 2021", que se detalla a continuacioén:

1.- ANTECEDENTES GENERALES

1.1.-NOMBRE :| PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA SECPLAN
1.2.-EJECUTA :{ lustre Municipalidad de Arica, SECPLAN.
1.3.-FECHA :| Octubre a diciembre del 2021

2.- Fundamentacién del Programa:

2.1. Fundamento
Legal

:| La Ley Orgdanica Constitucional de Municipalidades No. 18.695, dispone en su articulo 1°

que la finalidad de las municipalidades es satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su participacién, en el progreso econdmico, social y cultural de su
comuna. Es asi también, que en su Art. N°4 del mismo cuerpo legal, indica que las
municipalidades en el &dmbito de su territorio, podrdn desarrollar, directamente o con
otros organos de la administracion del estado, funciones relacionadas con: Asistencia
Social, la proteccién del Medio Ambiente, Educacién y Cultura, Capacitacién y la
promocién de empleo, Deporte y Recreacién, La Urbanizacién, El desarrollo de
actividades de participacién ciudadana e interés comunes en el dmbito local.

La ley 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestiéon publica, tiene
como eje principal la Participacién ciudadana, para lo cual genera un nuevo marco
juridico para la asociatividad, establece la participacion como un derecho ciudadano,
y en el plano local establece una nueva institucionalidad denominada "Concejos
comunales de la Sociedad Civil. Dentro del nuevo marco juridico, modifica 3 leyes, la ley
19.418, de junta de vecinos y otras organizaciones, modifica la ley 18.575 Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracidon del Estado y la ley 18.695,
Orgdnica Constitucional de Municipalidades, de la siguiente manera: la ley 19.418 de
junta de vecinos y ofras organizaciones con el objetivo de facilitar la obtencion de
personalidad juridica, con el fin de motivar la asociacién de los ciudadanos.

La ley 18.575 Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, sefalando que el Estado reconoce a las personas el derecho de participar en
sus politicas, planes, programas, y acciones, por lo tanto, indica que los érganos de la
administraciéon del estado deberdn establecer cudles son las modalidades formales y
especificas de participacién que tendrdn las personas y organizaciones sociales en el
dmbito de su competencia.

La ley 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades al establecer un nuevo
érgano: Los concejos comunales de la sociedad civil, COSOC, perfeccionando asi la
ordenanza municipal de participacién ciudadana y finalmente entregando nuevas
atribuciones a la secretaria municipal respecto de los procesos de constitucion de las
asociaciones y fundaciones.




La participacién ciudadana en la gestién publica municipal estd consagrada en la ley
20.500, la cual establece un marco legal comUn para todas las asociaciones sin fines de
lucro, y creacion de un fondo para su fortalecimiento. La ley crea el concepto de
“organizaciones de interés pudblico”, las que estan conformadas por aquellas personas
juridicas sin fines de lucro, cuya finalidad es la promocién del interés general en materia
de derechos ciudadanos, csistencia social, educacién, salud, medio ambiente o
cualquiera otra de bien comun, en especiatlas que recurran al voluntariado, y que estén
inscritas en el Catastro. Por el solo ministerio de la ley tienen cardcter de interés piblico
las organizaciones comunitarias funcionales, juntas de vecinos y uniones comunales; y las
comunidades y asociaciones indigenas.

| Plan Comunal de Desarrollo, PLADECO, tal como aparece mencionado en la Ley N°
18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades, es uno de los instrumentos de
planificaciéon comunal con que cuentan los municipios junto al Plan Regulador y la
elaboracién del Presupuesto Municipal.

De acuerdo a la ley antes mencionada, el PLADECO es un instrumento rector del
desarrollo en la comuna, contemplard las acciones las acciones orientadas a satisfacer
las necesidades de la comunidad local y promover su avance social, econémico vy
cultural.

Su vigencia minima serd de cuatro anos, sin que necesariamente deba coincidir con el
periodo de desempefio de las autoridades municipales electas por la ciudadania. Su
ejecucion deberd someterse a evaluacién periddica, dando lugar a los ajustes y
modificaciones que correspondan. La llustre Municipalidad de Arica iniciard el afo 2020
el proceso de actudlizacién del Plan de Desarrollo Comunal.

2.2. Fundamento
Descriptivo

:|En pos de cumplir con las funciones generales que se han atribuido a la Secretaria

Comunal de Planificacién de nuestro municipio, cuales son:

-Servir de secretaria técnica permanente del Alcalde y del Concejo Municipal en la
formulacién de la estrategia municipal, como asimismo de las politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo de la comuna.

-Asesorar al Alcalde en la elaboraciéon de los proyectos del Plan Comunal de Desarrollo
y de Presupuesto Municipal; y velar por la observancia de estos instrumentos de
planificacién y gestién municipal.

-Efectuar andlisis y evaluaciones permanentes de la situacidn de desarrollo de la
comuna, con énfasis en los aspectos sociales y territoriales;

-Fomentar vinculaciones de carécter técnico con los servicios publicos y con el sector
privado de la comuna.

-Recopilar y mantener la informacién comunal y regional atingente a sus funciones.

La Secretaria Comunal de Planificacién ha abordado distintos enfoques de trabajo a
través de programas y lineamientos que permitan fortalecer, proveer herramientas de
desarrollo a la comunidad, como también proporcionar mejoras que permitan
resguardar la proteccion ambiental, la seguridad de la poblaciéon y su patrimonio natural
y arquitectdnico, en pos de optimizar la calidad de vida urbana.

Estos lineamientos se distribuyen en los siguientes programas y estrategias:

Participacion civdadana

Entendemos por participacién ciudadana. La manera en que nuestra comunidad se
involucra de forma activa en aquellos procesos de toma de decisiones que tienen
incidencia en nuestra identidad social, cultural y territorial.

En este contexto se debe senalar, que, durante los Ultimos afos, esta dindmica de
participacion se ha venido instaurando como un criterio clave tanto como para la
generar incidencia politica a nivel social, como también para la formulacidon e
implementacion de politicas publicas que tengan un enfoque mas inclusivo y
representativos desde la misma comunidad.

Por tanto, desde nuestro municipio se debe proporcionar las herramientas necesarias
que permitan a nuestra comunidad fortalecer la participacion en la toma de decisiones
en el dmbito politico, social, cultural y territorial. Para esto es necesario, que, desde
nuestra direccion de planificacion, se puedan idear estrategias de trabajo teritorial que
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fortalezcan los lazos de cercania entre la comunidad y el municipio, a fin de que la
ciudadania pueda manifestar los acuerdos y desacuerdos en las temdaticas comunales.

Proyecto de modificacién PLADECO

Proyecto de modificacién Plan Regulador Comunal

Programas y estudio de energia.

Programa de Asistencia Técnica para las Comunidades de desagie.

Sedes sociales sustentable.,

Sistemas fotovoltaicos para la Comuna.

Formulacién y Asesoramiento en Proyectos a ejecutarse en la Comuna de Arica.

Equipo Multidisciplinario enfocado en:

Coordinar la implementacion de los mecanismos de participacién ciudadana en la
gestion publica de SECPLAN, en el marco de la Ley N° 20.500, en las instancias y materias
que sean pertinentes y necesarias para esta Direccidn. En los puntos que se detallan a
continuacién:

Participar en el seguimiento y evaluacion de los mecanismos de participacion
ciudadana.

Asesorar a la Direccion de Secplan en materias de participacion ciudadana, en
particular en seguimiento, evaluacion y redefinicion de metodologias de
participacién ciudadana.

Proponer estrategias comunicacionales para la difusiéon de los mecanismos de
participacion ciudadana que posee la Secretaria de Planificacién Municipal.
Apoyar la realizacion y ejecucion de los mecanismos de participacion
ciudadana.

Monitorear la ejecucion de los mecanismos de participaciédn ciudadana, tales
como Cuentas Publicas Participativas, Consejo de la Sociedad Civil y Consultas
Ciudadanas.

Establecer redes de trabajo internas y externas, con el fin de facilitar instancias de
coordinacion y arficulacion para el desarrolio y consolidaciéon de una gestion
pUblica participativa.

Recomendar lineas de capacitacion y formacion en materia de participacion
ciudadana para los equipos técnicos de cada uno de los proyectes ejecutados
por la secretaria de Planificacion, que permitan desarrollar capacidades en
materia de gestion publica participativa.

Gestionary realizar el traspaso de conocimiento a las juntas de vecinos, colegios
y comunidad en general. Al mismo tiempo fortalecer organizaciones de la ciudad
a través de foros, reuniones, focos grupales, congresos y espacios de discusion.

OBJETIVO GENERAL:

Generar espacios educativos que informen y mejoren las capacidades de los ciudadanos para
participar en espacios publicos, y generar nuevos espacios de participacion. Promoviendo la
articulacién de acciones inclusivas y no discriminativas que posibiliten la participacion de la comunidad
en los procesos de planificacion para el desarrollo comunal, recopilar antecedentes técnicos y
econdmicos necesarios para la postulacion de las iniciativas de inversidon en la Regidn, asesorando a las
organizaciones Funcionales y Territoriales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Promover, incentivar y potenciar la participacién de la comunidad organizada en los distintos dmbitos

del desarrollo de la Comuna, respondiendo a las necesidades propias del territorio.

v' Ofrecer a la Comuna una estructura conceptual Critica que contribuya a dar respuesta a las urgentes

necesidades y problemas que se tienen en el campo de la capacitacién organizacional y organizacién




comunitaria, a través de una propuesta pedagégica basada en la Metodologia de la educacién
popular de Paulo Freire.

Coordinar, controlary apoyar el proceso de elaboracién, publicacién y evaluacién de la cuenta pdblica
de la SECPLAN, con el objeto de asegurar la difusién, a nivel comunal, de las diversas acciones e
iniciativas desarrolladas por la Institucion durante el aio.

Coordinar y/o efectuar la programacion e implementacion de diversas instancias de consulta
ciudadana, de modo de disponer de informacion actualizada y oportuna sobre su opinién en diversos
temas de interés y necesidades de proyectos e iniciativas para mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la comuna de Arica.

Efectuar un registro permanente de los usuarios que solicitan informacién mediante Transparencia
Pasiva, con el objeto de disponer de informacién relevante de manera actualizada y oportuna que
oriente la gestién de nuestra Direccién Municipal.

Coordinar y/o apoyar el desarrollo del Consejo Regional de la sociedad civil, con el objeto de
resguardar el buen funcionamiento de estos mecanismos de participacién ciudadana, controlar el
cumplimiento de la normativa vigente y proponer mejoras y cambios que fortalezcan estos espacios.
Coordinar el desarrollo e implementacién de estrategias de difusién e informacién en torno a los distintos
Programas que se ejecutan y desarrollan en la SECPLAN, de modo de facilitar el acceso alainformacién
y promover la participacién activa de los diversos actores involucrados.

Efectuar el desarrollo e implementacién de diversas instancias de comunicacién con las organizaciones
Territoriales y Funcionales de la Comuna.

Generar espacios de recuperacién de experiencias (talleres, escuela para dirigentes, asambleas,
cabildos, capacitaciones, encuentros, grupos focales) para que, conla paricipacién de ias
organizaciones territoriales y funcionales, podamos promover la capacitacién integral, intercambio de
experiencias, recuperacién critica y sistematizacién de experiencias.

Coordinar junto con organismos pUblicos y privados, la elaboracién y ejecucién de Programas y
Proyectos en torno a las dreas estratégicas de intervencién de la Direccién de la Secretaria Comunal
de Planificacién.

Apoyar la coordinacién, planificacién, preparacion y logistica de actividades comunitarias, como
Primeras Piedras, Malones, Inauguraciones, Hitos Comunicacionales, etc.

1.-Indicador:

N° de iniciativas {o talleres) educativas realizados X 100

N° de iniciativas (o talleres) educativas planificadas

Medio de verificacion:

Registro de asistencia de las participaciones ciudadanas.
Consultas publicas.




- Registro comunicacional, avisos radiales, avisaje diario local, spots televisivos, llamados publicos, pag
web.

- Registro fotogréfico

- Registro de actas de acuerdos

Cobertura:
El Programa comprende a la poblaciéon de la comuna de Arica, tanto en su territorio urbano como rural, sin
posibilidad de exclusién por rango etario, etnia u ofro motivo.

Indicadores:
NUmero de personas y organizaciones beneficiadas por los alcances del programa ya sea por informacion,
intervencion, difusion del programa o alguna entrega de material.

Area de impacto:

La comuna de Arica acoge al 91,7% de la poblacidn total de la Regién de Arica y Parinacota. Segun los
datos recolectados en el censo de la poblaciéon del afo 2017, realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), la comuna de Arica posee una superficie de 5.011 km? y una poblacion de 221.364
habitantes, de los cuales 111.975 son mujeres y 109.389 son hombres, enconfrédndose practicamente
equilibrada, en lo que respecta a género. Desde el aio 2002 la poblacién ha crecido un total de 36.096, 1o
cual supone una tasa de crecimiento anual de 1,18% (superando el 1,06% de crecimiento anual nacional en
el mismo periodo).

Medio de Verificacién:

Registro de charlas, intervenciones, asesorias, disefios, proyectos y estudios realizados.

5.- PRODUCTOS Y METAS DE

El programa propone mantener una serie de actividades materializadas en campaias educativas de difusion
de informacién en las temdticas de competenciade la SECPLAN, a través de intervenciones territoriales urbanas
y rurales, ademds de campanas informativas y educativas no formales en entidades educacionales, sociales
y organizacionales para fomentar la participacion ciudadana en la Comuna.
Medios de Verificacién:

e Registro de participantes )

e Numero de charlas, intervenciones urbanas y consultas publicas

e NUmero de participaciones ciudadanas, y proyectos presentados por la comunidad.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA:

Para la adecuada ejecuciédn del programa se establecen las siguientes actividades graficadas en Carta
Gantt:

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Acompanamiento alas JJVVy
| Organizaciones en los proyectos.
Diagnésticos territoriales levantamiento de
catastros.

Participaciones ciudadanas y Consultas
pUblicas.

Coordinacién de los programas en las dreas
Sociales que correspondan.

Talleres y actividades formativas de
participacién ciudadana.

7.- RECURSOS INVOLUCRADOS
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7.1. HUMANOS

Alcalde de Arica.
Secretaria Comunal de Planificacion.

Departamento de Planificacién y Desarrollo.

vV V V V

Equipo de Participacién Ciudadana.

Funciones:

a. Recopilar informacién de las comunas, en cuanto a los actores relevantes,
colaboradores, con la finalidad de realizar un diagndstico social.

b. Apoyar a Coordinar equipos, talleres y reuniones.

Informar y Difundir las actividades en medios de prensa y redes sociales.

d. En cuanto a la participacion civdadana, deberdn apoyar en la etapa de
Planificacién, donde trimestralmente, los equipos de iniciativa de obras y proyectos
formulan las estrategias con las que se abordaran las participaciones ciudadanas y
consultas respectivamente.

e. Elequipo deberd en una primera instancia evaluativa, identificar los territorios, actores
y organizaciones que serdn abordados en cada uno de los proyectos SECPLAN.

f.  Ademds, realizard en una segunda etapa la Programacién de coordinacion de la
ejecuciéon y trabajo con las Juntas de vecinos y organizaciones sociales, donde se
estén realizando perfiles de proyectos.

9. Ejecucién y Registro, corresponde la realizacion de las diversas acciones que se han
programado de manera coordinada y coherente con la realidad territorial.

h. Todas las acciones deben registrarse, tanto los procesos, como las convocatorias,
dejar en acta los acuerdos construidos como parte del proceso de reflexion
participativa. Esto permitird realizar un patrén de seguimiento y monitoreo de
compromisos, lo que da a la gestion participativa un cardcter de vinculante,
mediante el acceso redlizable y permanente a la relaciéon que se construye con la
comunidad

i. Dar un enfoque teritorial a los proyectos, disponiendo de informaciéon para la
programacién y ordenamiento de la gestion participativa, fortalecer la gestion
participativa, ademds de ofrecer herramientas para el registro y seguimiento de la
interaccién con las personas, comunidades y territorio

I Analizar las problemdticas sociales e interculturalidad.

Requerimientos: Personal a honorarios en:




Mireya
Alejandra
Loépez
Humeres
Experta
consultor
social

Apoyo enla
coordinacién,
desarrollo,
estandarizaci
é6ne
innovacion en
los procesos
asociados a la
ley 20.500.
Apoyo en el
diseno e
implementaci
onde
estrategias
que
promuevan y
fortalezcan la
participaciéon
civdadana,
enlos
procesos de
planeacion,
ejecucion,
capacitacion
y seguimiento
de los
programas,
obras y
acciones que
promuevan el
desarrollo de
la comuna.
Readlizar
talleres
participativos
e informativos
de las
Propuestas de
planificacién y
desarrollo en
la comuna.
Andlizar,
recabar
informacién y
elaborar el
proceso de
respuesta a
solicitudes de
Acceso ala
Informacién
PUblica.
Apoyo en la
gestion,
generaciony
mantencion
de
informacidén
social,
comunitaria y
territorial,
incorporada
en elPlande
Desarrollo
Comunal.
Otras
funciones o
tareas que la

44 horas
semanale
s
segin
necesida
des del
Servicio

$1.224.000

$33.333.-
Incremento
en el mes
de
Noviembre

01/10/21
al
31/12/21

$3.705.333.-




SECPLAN
requiera.

Juan Miguel
Estefan Urizar
Ingeniero
Civil Eléctrico

Paloma
Araos
Arancibia
Arquitecta

Apoyo en
generar un
levantamiento
y diagnéstico
de las distintas
demandas e
iniciativas
respecto a
proyectos
energéticos
territoriales en
la comuna.
Apoyo enla
Formulacion
de iniciativas
Eléctricas
prioritarias,
buscando una
posible
cooperacion
con otros
proyectos e
identificando
posibles
fuentes de
financiamient
0. Apoyo en
la gestion,
generaciony
mantencion
de
informacién
comunitaria y
territorial,
incorporada
en el Plan de
Desarrollo
Comunal.
Oftras
funciones o
tareas que la
SECPLAN
requiera.-

44 horas
semanale
s
segin
necesida
des del

Servicio

$1.700.000.-

$33.333.-
Incremento
en el mes
de
Noviembre

01/10/21
al
31/12/21

$5.133.333.-

Apoyo
arquitecténic
o parala
elaboracion
de proyecto
de
infraestructura
social y
disefos de
proyectos
técnicos para
[o]
comunidad.
Apoyo en el
desarrollo de
los disefnos
para las
diferentes
iniciativas del

44 horas
semanale
s
segun
necesida
des del
Servicio

$1.141.112

$33.333.-
Incremento
en el mes
de
Noviembre

01/10/21
al
31/12/21

$3.456.669




Diego
Valenzuela
Salvador
Dibujante
técnico

equipo de
proyecto de
la SECPLAN.
Desarrollar
especificacio
nes, técnicas,
cubicaciones
y presupuesto
para postular
a
financiamient
0 0O para
ejecucion.
Participar en
la elaboraciéon
participativa
de las distintas
propuestas de
intervencién
urbana.
Redlizar
talleres
participativos
e informativos
de las
Propuestas de
planificacién y
desarrollo.
Apoyo enla
gestioén,
generacion y
mantencion
de
informacién
comunitaria y
territorial,
incorporada
en el Plan de
Desarrollo
Comunal.
Ofras
funciones o
tareas que la
SECPLAN
requierq.

Apoyo enla
elaboracion
de dibujo
técnico en
planos de
anteproyectos
y proyectos
parala
formulacién
de los disenos
enlas
diferentes
iniciativas de
los equipos
técnicos de la
SECPLAN.
Apoyo enla
labor de las
dreas de
ingenieria,
arquitecturaq,
desarrollo y

44 horas
semanale
s segin
necesida
des del
Servicio

$ 555.555

$33.333.-
Incremento
en el mes
de
Noviembre

01/10/21
al
31/12/21

$1.699.998




Guillem Serra
Bou

Geodgrafo

planificacion.
Apoyo enla
gestion,
generacion y
mantencion
de
informacién
comunitaria y
territorial,
incorporada
enel Plan de
Desarrollo
Comunal.
Otras
funciones o
tareas que la
SECPLAN
requierq.-

Jael Lindana
Diaz Lépez

Antropdloga
Social

Apoyo enla
elaboracion,
andlisis y/o
interpretacion
de
informacion
espacial
mediante
sistemas de
informacion
geogrdfica.
Apoyo en la
planificacién
territorial,
desarrollando
estudios y
andlisis
geogrdficos
que
fortalezcan el
desarrollo
armonico de
la comuna.
Apoyo enla
gestion,
generacion y
mantencion
de
informacion
comunitaria y
territorial,
incorporada
en el Plan de
Desarrollo
Comunal.
Otras
funciones o
tareas que la
SECPLAN
requiera.-

44 horas
semanale
s segin
necesida
des del
Servicio

$1.033.000.

$33.333.-
Incremento
en el mes
de
Noviembre

01/10/21
al
31/12/21

$3.132.333

Apoyar
técnicamente
la
implementaci
6nde las
qacciones de
participacion
ciudadana en
la Comuna

44 horas
semanale
s segun
necesida
des del
Servicio

$888.888

$33.333.-
Incremento
en el mes
de
Noviembre

01/10/21
al
31/12/21

$2.699.997




Ofrecer
asesoria
interna en
tematicas
ligadas ala
ley 20.500,
procedimient
0s a nivel
comunal y
local respecto
alas
iniciativas,
formulaciones,
disenos y
proyectos,
que permitan
otorgar
respuesta a
las solicitudes
de los usuarios
y la Sociedad
Civil. Apoyo
en la gestion,
generaciony

mantencion
de
informaciéon
comunitaria y
territorial,
incorporada
en el Plan de
Desarrollo
Comunal.
Otras
funciones o
tareas que la
SECPLAN
requiera.-
TOTAL: $19.827.663.-
7.2,
MATERIALES
DETALLE , 7
"RECURSOS MATERIALES EINSUMOS =~~~ =
Otros servicios de Impresion
Personal a Honorarios. $19.827.663.-
Valor total del Programa impuesto incluido Total $23.627.663.-
8.- ITEM ;| Dichos gastos deberdn imputarse en base al Clasificador Presupuestario, De acuerdo al
PRESUPUESTARI | |siguiente cuadro de Imputaciones.
@)
8.1. AREADE |:| A.G. N° 04 Programas Sociales
GESTION
?A.:I;UTACIC')N CONCEPTOS IMPUTACION DENOMINACION VALOR
porvicios de 22.07.002.002 Otros ~ Servicios  de| ¢ 3 800,000
mpresion Impresién
Eersono! a 215.21.04.004.028 Honorarios SECPLAN $19.827.663.-
onorarios
TOTAL
$23.627.643.-




Asesoria Juridica procedera a redactar los contratos correspondientes, pudiendo establecer las
clausulas que resguarden el interés municipal.

Tendran presente este Decreto Alcégldicio Administracién y Finanzas, Asesoria Juridica, Direccion
de Control, SECPLAN y Secretari? Municipal.
|

ANOTESE, NOTIF QUESEXY ARCHIVESE.

FPINDOLA ROJAS
DE DE ARICA

e
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