REPUBLICA DE -CHILE
.MUNICIPALIDAD DE ARICA

ALCALDIA

VISTOS:

APRUEBA  “PROGRAMA  ANFITRIONES
COMUNITARIOS DE LA IMA, SEPTIEMBRE A 94
DICIEMBRE 2021”.- g og

pecRETON® 5408 /2021.-

ARICA, 17 DE AGOSTO DE 2021.-

Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades” y sus
modificaciones; Memorandum N° 37, de fecha 11 de agosto de 2021, del Departamento de Gestién
Operativa, que solicita revision de programa denominado “PROGRAMA ANFITRIONES COMUNITARIOS
DE LA IMA ANO 2021", periodo Septiembre a Diciembre de 2021; Ordinario N° 564, de fecha 13 de agosto
de 2021, de la Secretarla Comunal de Planificacion; Registro N° 10759, de fecha 16 de agosto de 2021, de
Administracion Municipal.

CONSIDERANDO:

a. Que, la municipalidad’es la institucion donde vecinos y vecinas tienen que realizar gran parte de sus
requerimientos sociales y desde donde a través de su estructura se entregan importantes servicios a
la comunidad, transformandose en la primera y mas importante puerta de ingreso de habitantes de la
comuna a los servicios publicos.

b. Que, se hace necesario aprobar el programa denominado “PROGRAMA ANFITRIONES
COMUNITARIOS DE LA IMA ANO 2021", periodo Septiembre a Diciembre de 2021, requerido por la
Oficina de Servicios Generales;

DECRETO:

1.- APRUEBASE el programa denominado “PROGRAMA ANFITRIONES COMUNITARIOS DE LA IMA
ANO 2021”, periodo Septiembre a Diciembre de 2021, que se detalla a continuacién:

|.- ANTECEDENTES GENERALES

I.I.- NOMBRE : | Programa Anfitriones Comunitarios de la IMA afio 2021

1.2.- EJECUTA .| Oficina de Servicios Generales/ Dpto. de Gestién Operativa dependiente de
Administracion Municipal

1.3.- LUGAR : | Todas las dependencias Municipales.

1.4.- FECHA 01 DE SEPTIEMBRE HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

1.5.- COBERTURA

: | TODA LA COMUNA DE ARICA

1.6.- PROGRAMA

- | La municipalidad es la institucion donde vecinos y vecinas tienen que realizar gran

parte de sus requerimientos sociales y desde donde a través de su estructura se
entregan importantes servicios a la comunidad, transformandose en la primera y
mas importante puerta de ingreso de habitantes de la comuna a los servicios
publicos. Por tanto, se trata de colocar el énfasis en la institucionalidad municipal,
con el objeto de resolver problemas y potenciar el vinculo del municipio con la
comunidad, preocupandose de contribuir al desarrollo integral de sus vecinos y
mejorar su calidad de vida mediante una gestién municipal de calidad. En este
contexto, el presente Programa, se orienta a informar y orientar a los usuarios y
comunidad en general de los servicios que se proporciona a los vecinos en las
distintas dependencias con que cuenta el municipio de Arica, siendo la primera
instancia de una atencion, adecuada y oportuna hacia estos, de tal forma no solo
de informar sino ademas, de educar a la poblacién en las distintas prestaciones
gue en esas dependencias se entregan a los recurrentes.

I.- FUNDAMENTOS

1| Un municipio al servicio de los vecinos permite establecer relaciones solidas,

saludables y democraticas entre estos y la administracién que la gobierna,
fortaleciendo, de este modo, una gestion mas cercana con sus pobladores. La
capacidad de gestién municipal esta vinculada directamente con la capacidad de
cubrir las expectativas y necesidades de la poblacién y la capacidad de co-
responsabilizar a la propia comunidad tanto en el control como en la
implementacién de diferentes servicios de caracter social que en ésta se realizan.
Para asi lograr un progreso en conjunto entre municipio y la comunidad,
estableciendo dicho fundamento y apoyo en la LEY 18.965, “LEY ORGANICA
CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES", Articulo 4° letra |) E/ desarrollo de
actividades de interés comiin en el &mbito local.




{informada respecto de las prestaciones y beneficios a los que puede acceder en

Hay que mencionar también, que dichos servicios deben estar no solo al alcance
de cualquier habitante de la comuna sino que ademas , ésta debe permanecer

las diferentes dependencias municipales en la cuales se desarrollan y/o ejecutan,
Es asi como la municipalidad de Arica, a través de este programa pretende
incorporar una red de atencion a los vecinos de la comuna desde la puerta de
entrada en las diferentes dependencias municipales con que cuenta para
proporcionar una mejor atencion a través de un grupo de personas que actuando
como anfitriones les brinden informacion y al mismo tiempo educacién respecto de
los servicios que en cada una de ellas se desarrollan, de tal forma que los vecinos
sepan donde dirigirse, qué documentos presentar, con quién hablar, etc.,
optimizando su tiempo y recurso. En definitiva, iniciar un proceso de mayor calidad
y eficiencia en la entrega de informacién en la poblacién, labor que debe ser
permanente y facilitadora de las gestiones que los vecinos vienen a realizar al
municipio de Arica

lI.-OBJETIVO : | Brindar una atencion de calidad, eficiente y oportuna a los vecinos que concurren
GENERAL a las diferentes dependencias municipales, proporcionandoles informacion y
educacion de las prestaciones que la IMA realiza y ejecuta en beneficio de éstos,
como parte de su propia funcionalidad.
IV.-OBJETIVOS o Informar a la comunidad de forma continua, permanente, sobre los
ESPECIFICOS servicios y beneficios que esta presta, tanto a los vecinos de la comuna
como a los de afuera de ésta.
e Acoger a los vecinos de la comunidad de Arica, brindando la primera
atencién a sus requerimientos.
¢ Contribuir a mejorar la calidad de la atencion que la IMA debe entregar a
los vecinos de la comuna y habitantes en general.
o Orientar a estos, sobre las prestaciones que otorga la IMA.
* Fortalecer la funcion municipal en su rol de entrega de informacién
oportuna y de calidad a los vecinos de la comuna.
V.-RECURSOS e Humanos
INVOLUCRADOS ¢ Alcalde de Arica
o Director de Desarrollo Comunitario
+ Dependencias municipales en servicio a la comunidad
VIL.-ITEM .| Dichos gastos deberan imputarse en base al clasificador presupuestario y
PRESUPUESTARIO financiado con los fondos municipales.
Cuenta: 21.04.004 “Prestaciones de Servicios Comunitarios”
Subcuenta:
215.21.04.004.047 “Facilitadores Comunitarios Municipales’, SEGUN CUADRO
ADJUNTO
AREA DE GESTION: “Programas Sociales’
INCREMENTO
N°® NOMBRE RUT FUNCION PERIODO RENTA RENTA TOTAL
DICIEMBRE
Ser un anfitrion y facilitador aig%s gll_‘ g 111,?3//228511
AGUERO ﬁ“}gﬁne:ggngizzﬁag&'fa | RENOVABLES PREVIA
RAMIREZ . EVALUACION DEL $33898| $474.576 $1.932.202
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municipales. SERVICIO
Ser un anitiony faciador | pro0% £ D202
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Ser un anfitrién y facilitador

DESDE EL 01/09/2021

en la entrega eficaz de la HASTA EL 31/12/2021
informacion y educacion a la RENOVABLES PREVIA
comunidad en EVALUACION DEL $33.898| $474576| $1.932.202
general, en los
) DESEMPENO DEL
diferentes estamentos PRESTADOR DE
municipales.
SERVICIO
DESDE EL 01/09/2021
Ser un anfitrion y facilitador | HASTA EL 31/12/2021
en la entrega eficaz de la RENOVABLES PREVIA
informacién y educacién ala  { EVALUACION DEL
comunidad en general, en los | DESEMPENO DEL $33808| $474576|  $1.932.202
diferentes estamentos PRESTADOR DE
municipales. SERVICIO
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El monto del Programa es d? $ 141.593.122 -
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2. IMPUTESE el gasto a la cuen'rta que se seflala en los requerimientos de dicho Programa.

3.- Tendran presente este Decﬁeto Alcald

!

Control, SECPLAN y Secretaria Municipal.

L
GER/ P/CCWT\“ -

SECRETARIA MUNICIPAL
Sotomayor 415 / Fono: 2206270

B ﬁ: ESPINDOLA ROJAS
#ALDE DE ARICA

icio Administracion y Finanzas, Asesoria Juridica, Direccion de






