APRUEBA RESOLUCION EXENTA N°1097
CONVENIO PROGRAMA DE DESARROLLO

- DE RECURSOS HUMANOS. 'CURSOS Y
MUNICIPALIDAD DE ARICA DIPLOMADOS ARICA 2019.-
ALCALDIA
DECRETO N° 771 6 12019.-
ARICA, 18 de Junio ael 2019.-
VISTOS:

Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 “Organica Constitucional de
Municipalidades” y sus modificaciones; la Resolucion N° 1600, del 30.10.2008, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razén; la Ley N° 19.378, que establece el
Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipalizada;

CONSIDERANDO:

a) Que, se hace necesario proceder a la aprobacién de la Resolucién Exenta N°1097, de
fecha 09 de mayo del 2019, que Aprueba “Convenio Programa de Desarrollo de
Recursos Humanos, Cursos y Diplomados, Arica Afio 2019”, suscrito entre el Servicio
de Salud Arica y la llustre Municipalidad de Arica, con fecha 09 de abril del 2019;

DECRETO:

1. APRUEBASE Resoluciéon Exenta N°1097, de fecha 09 de mayo del 2019, que Aprueba
“Convenio Programa de Desarrollo de Recursos Humanos, Cursos y Diplomados, Arica
Ano 2019", Suscrito entre el Servicio de Salud de Arica y la llustre Municipalidad de
Arica, sobre transferencia de rechrsos destinados a la ejecucion de dicho programa.

2. Tendran presente este Decreto Alcaldicio la Direcciéon de Salud Municipal, Contraloria

Municipal y Secretaria Munici
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Exenta

ARICA, 09 MAY 2019 COPIA

VISTOS lo dispuesto en el Decreto Supremao N° 140
de 2004, del Ministerio de Salud; el articulo 9 del Decreto N®140 de 2004 del Ministerio de
alud, Reglamento Orgdnico de los Servicios de Salud, las facultades del Director subrogante
ntenidas en Decreto Exento N°® 61 de 27 de marzo de 2018, del Ministerio de Salud, que
stablece el orden de subrogancia del cargo de Director del Servicio de Salud Arica, en caso de
gusencia o impedimento del titular, de acuerdo a Resolucidon TRA 424/31/2019 de fecha 28 de
febrerc 2019, del Servicio de Salud Arica, Regidn de Arica y Parinacota, en el cual consta el
rlombramiento de don Cristian Quispe Arredondo como Director del Hospital Regional de Arica
“Dr. Juan Noé Crevani”, la Resolucién N® 1600 de 2008 de la Contralorfa General de la
Repulblica y su modificacion, teniendo presente las facultades que me confiere el Decreto con
Fuerza de Ley N® 1 de 2005.

CONSIDERANDO

1. El “CONVENIO PROGRAMA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS, CURSOS Y

DIPLOMADOS, ARICA 2019", de 09 de abril de 2019, entre ¢l Servicio de Salud Arica, RUT

N°® 81.606.000-7, persona juridica de derecho plblico, domiciliado en calle 18 de septiembre

N° 1000 Edificio N 2do. Piso, representado por su Director (8) Cristian Quispe Arredondo,

Ingenieroc Comercial en Administracion en Empresas, cédula de identidad namero
, del mismo domicilio, en adelante el “Servicio” y la llustre Municipalidad de

Arica, Rut N° 698.010.100-9 persona juridica de derecho publico domiciliada en Sotomayor N°

415 representada por su Alcalde Sr. Gerardo Espindola Rojas, RUN N°

Periadista, de ese mismo domicilio, en adelante la "Municipalidad”;

2. La Resolucion Exenta N° 1216 de 17 de noviembre de 2016, del Ministerio de Salud que

aprobod el referido Programa;

3. La Resolucion Exenta N° 143 de (08 de febrero de 2018, del Ministerio de Salud que

distribuye recursos al referido Programa para el afic 2018;

4. La orden de trabajo N°001773 de fecha 05 de abril de 2019 y refrendacion presupuestaria

adjunta del Jefe (8) del Subdepartamento de Finanzas del Servicio de fecha 08 de abril de

2019.

5. El memorandum N°®322 de 06 de mayo de 2019, del Subdirector de Recursos Humanos del

Servicio, que remite gjemplares de los convenios que indica y solicita dictar resoluciones

aprobatorias;

Que conforme a los antecedentes sefialados es necesario dictar la sigulente:
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RESOLUCION

1°.- SE APRUEBA el “CONVENIO PROGRAMA
{DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS, CURSOS Y DIPLOMADOS, ARICA 20197,
de 09 de abril de 2019, suscrito entre el Servicio de Salud Arica, representado por su Director
(8) Cristian Quispe Arredondo, y la llustre Municipalidad de Arica, representada por su Alcalde
Sr. Gerardo Espindola Rojas, todos individualizados, instrumento que se entiende formar parte




de la presente resolucidon para todos los efectos que deriven de su aplicacion y que se
reproduce integramente a continuacion:;

CONVENIO
PROGRAMA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANQOS,
CURSOS Y DIPLOMADOS, ARICA 2019

En Arica, a 09 de abril de 2019, entre el Servicio de Salud Arica, RUT N° 61.606.000-7, persona
juridica de derecho publico, domiciliado en calle 18 de septiembre N° 1000 Edificio N 2do. Piso,
representado por su Director (8) Sr Sr. Ricardo Daniel Cerda Quisbert, Ingeniero Comercial,
RUN N° , del mismo domicilio, en adelante “el Servicio” y la llustre Municipalidad
de Arica, RUT N° 69.010.100-8 persona juridica de derecho publico, domiciliada en calle Rafael
Sotomayor N° 415, representada por su Alcalde Sr. Alcalde Sr. Gerardo Espindola Rojas, RUN
N° , Periodista, de ese mismo domicilio, en adelante "la Municipalidad”, se ha
acordado celebrar el sigulente convenio, que consta de las siguientes clausulas:

PRIMERA: Se deja constancia que el Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal,
aprobado por la Ley N° 19.378, en su articulo 56 establece que el aporte estatal mensual podra
incrementarse; “"En el caso que las normas técnicas, planes y programas que se impartan con
posterioridad a la entrada en vigencia de esta Ley impliquen un mayor gasto para la
municipalidad su financiamiento serd incorporado a los aportes establecidos en el articulo 49”.

Asimismo, el articulo 6° del Decreto Supremo N° 320 del 2002, del Ministerio de Salud reitera
dicha norma, agregando la forma de materializarla al sefialar "para cuyos efectos el Ministerio
de Salud dictara la correspondiente Resolucion”’

Que el Decreto N°2296 de fecha 27 de septiembre del afio 2007 que aprueba el Reglamento
General del Estatuto de Atencién Primaria, en su articulo 13 establece que el "programa de
Salud Municipal debe considerar el programa de capacitacion del personal”.

SEGUNDA: En el marco de la Reforma de Salud, cuyos principios orientadores apuntan a la
Equidad, Participacion, Descentralizacion y Satisfaccion de los Usuarios, de las prioridades
programaticas enmarcadas del Ministerio de Salud, y de la modernizacion de la Atencién
Primaria e incorporandola como area y pilar relevante en el proceso de cambio a un nuevo
modelo de atencion, el Ministerio de Salud, permitira a la municipalidad, que posea
departamentos de salud, desarrollar programas de capacitacion laboral que sean pertinentes al
procesc de modernizacion de la Atencion Primaria y en forma preferencial ai desarrollo del
Modelo de Salud Integral.

El Programa de Capacitacion y Formacion de Atencion Primaria en la Red Asistencial ha sido
aprobado en Resolucion Exenta N° 1216 de fecha 17 de noviembre de 2016 del Ministerio de
Salud, anexo al presente convenio y que se entiende forma parte integrante del mismo, el que
la municipalidad se obliga a desarrollar en virtud del presente instrumento.

£l objetivo general del referido programa es contribuir al fortalecimiento y desarrollo de
capacidades y de competencias laborales, necesarias para la implementacion de los objetivos y
desafios de la Atencion Primaria de Salud, en el marco de los objetivos sanitarios de la década,
y del Modelo de Atencion Integral de Salud Familiar y Comunitaria.

El presente convenio se financiara con aportes del Ministerio de Salud, segin Resolucion
Exenta N° 143 de fecha 08 de febrero de 2019, del Ministro de Salud.

TERCERA: Conforme a lo sefalado en las clausulas precedentes el Ministerio de Salud, a
través del Servicio, asigna a la Municipalidad, desde la fecha de notificacion de la Resolucion
aprobatoria del presente convenio, los fondos presupuestarios correspondientes a la suma total



da $ 73.654.777.- (Setenta y ires millones seiscientos cincuenta y cuatro mil setecientos setenta

Y

siete pesos). Consistente en la totalidad de los fondos que el Ministerio de Salud envia a la

Municipalidad de Arica para ser empleados en el Programa Desarrollo de Recursos Humanos
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monto para financiar este convenio serd imputado al ftem Presupuestario 24 Cuenta

NF541030304 de Reforzamiento Municipal Capacitaciones, del Presupuesto vigente del Servicio
de Salud Arica.

CUARTA: Los recursos seran destinados a financiar cursos y diplomados establecidos por el
Municipio respondiendo a los siguientes lineamientos:

s El 80% como minimo de los recursos transferidos responderan a implementar cursos
ylo diplomados relacionados con la habilitacion de competencias en los distintos
ambitos de implementacion del Modelo Integral con Enfogue Familiar y Comunitario,
en establecimientos de dependencia municipal.

Se establece el siguiente listado priorizado y obligatario de actividades en el cual el
Municipio debe gestionar sus capacitaciones para el 60% de los recursos asignados:

Salud Familiar,

Salud Integral de Adolescentes.

Mejoramiento de calidad del Trato Usuario.

Gestion de Farmacia (categorias Cy D).

Modelo de Cuidado de Pacientes con Patologia Cronica (Modele Wagner).

Metodologla Participativa para Intervencion Comunitaria en APS,

Migrantes y Salud: herramientas para el trabajo de los equipos de APS.

Emergencias y Desastres: Preparacion de la emergencia y operativizacion en

alerta y respuesta.

9. Salud Mental en APS.

10. Actualizacién y Fortalecimiento en Regulacion de la Fertilidad.

11.8alud Primaria inclusiva para personas en situacién de discapacidad y su
cuidadores/as.

12. Abordaje Integral de la Violencia contra las Mujeres y Niflas en APS

13. Programas Respiratorios IRA-ERA.

14. Gestidn de Demanda en APS.

15. Envejecimiento activo y Salud.

16. Capacitacion SAPU: Manejo de situaciones dificiles y contencidn de pacientes
con agitacion psicomotora.

17. Deteccién de alteraciones del desarrollo en el control de salud infantil.

@NOGORABN -

El Municipio definira fos cupos que entregara a los funcionarios considerando como tope
el 60% de los recursos entregados que corresponden a $ 44.192.866.- (Cuarenta y
cuatro millones ciento noventa y dos mil ochocientos sesenta y seis pesos).

o El40% restante responderd a las necesidades locales del Municipio. Se requiere que
en este presupuesto de § 29.461.911.- (Veintinueve millones cuatrocientos sesenta y
un mil novecientos once pesos) sea considerado para la distribucion de este
porcentaje, el siguiente criterio;

a) 20% de los recursos en capacitaciones dirigidas a cerrar brechas locales de libre
eleceion.




b) 20% de los recursos en capacitaciones dirigidas a cerrar brechas locales en
teméticas de Calidad y Acreditacion de establecimientos de atencién abierta,
pudiendo considerarse las siguientes:

- Gestion de calidad en salud - Acreditacion en Salud.

- RCP.

- JAAS.

- Operador de Autoclaves.

- Operador de Calderas.

- Protecciéon Radiologica

- Induccién en temas generales relacionados con la seguridad de los pacientes.

- Programas de Orientacion que enfatizan aspectos especificos con la
seguridad de los pacientes.

- Otras detectadas localmente.

Los recursos transferidos deberan ser utilizados en todos los gastos inherentes a las
actividades de capacitacién que realicen los funcionarios/as de la Red en inscripciones de
curso, pago de docentes, arriendo de salones, amplificacion, alimentacién, materiales de
escritorio, viaticos, pasajes, etc.

QUINTA: Se deben aplicar las siguientes estrategias de inclusién para la participacién de los
funcionarios a las actividades de capacitacién:

Criterio de inclusién: Pueden acceder a las actividades los funcicnarios adscritos a la
Dotacién de la Ley 18.378. Se debe considerar que el funcionario seleccionado no
haya abandonado y/o reprobado un curso o diplomado por inasistencia.

Se debe realizar un compromiso con el funcionario seleccionado de manera de
asegurar la participacion completa de la actividad.

Con los recursos asignados a este componente dar prioridad a la realizacion de
cursos y diplomados para las Categorias B, C, D, Ey F.

Por otro lado los respectivos roles de cada establecimiento son

El Servicio se compromete a:

Constituir Comision de RR.HH APS.

Informar al MINSAL (Division de Atencién Primaria, DIVAP) a través de ACTA vy
listado de participantes, sobre inicic de trabajo de la Comisién afio 2019 y Cursos y
Diplomados (prioritarios y de libre disposicién) concordadeos. So6lo enviar esta acta, el
resto no.

Generar estrategias de acompafiamiento en la implementacion de los distintos
componentes.

Evaluar impacto del Programa en las comunas y en las Redes, retroalimentar al
MINSAL respectc de la pertinencia de cursos y diplomados y la necesidad de
actualizaciones.

Gestionar firma de convenios y transferencias de recursos.

Asignar cupos por comunas para cada curse y diplomado.

Solicitar nédmina de postulantes por curso y diplomado.

Gestionar con las Ues; OTEC, Consultora u otro que imparta los cursos y
diplomados, los abandonos de manera de, si es posible, dependiendo lo avanzado
del curso, generar el reemplazo correspondiente.

Gestionar con las Ues, OTEC, Consultora u otro que imparta los cursos vy
diplomados las inasistencias para informar al Director de Salud Comunal respecto de
funcionarios que no estén asistiendo.
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Gestionar reclamos de funcionarios por falta de permisos para asistir a actividades
presenciales (reuniones con Director de Salud y del Centro de Salud).

Generar informacién agregada (Bases de Datos) con datos que permita dar
cumplimiento a criterios de inclusion (nombre cursos impartidos; ntimero de cursos
por funcionarios, abandonos; reprobaciones, etc)

a Comision de RR. HH APS;

Revisar asignaciéon de cupos por comunas, de manera de poder resguardar que
sean usados en su totalidad, para en su defecto traspasar de una comuna a otra;
permutar cupos de un curso ¢ diplomado & otro, etc.

Consensuar, objetivos, contenidos y modalidad para cursos de libre disposicion,
como insumo para licitacién centralizada.

Consensuar cursos y /o diplomados de libre disposicién, se trata de armonizar las
necesidades de formacion y/o capacitacién identificadas por el equipo v jefatura del
Departamento de Atencion Primaria del Servicio de Salud y las legitimas prioridades
de las comunas. Se recomienda fuertemente que sean cursos en [0s que tengan
interés todas las comunas o la mayoria de las comunas o gue se prioricen por
votacion u otra metodologia aquellos que se impartiran, como parte de la oferta de la
Red Local respectiva. Se busca ademas que el Servicio de Salud realice una sélo
licitacion.

Evaluar cumplimiento de objetivos del Programa, y satisfaccion usuaria respecto de
los contenidos de los cursos y de las organizaciones que los imparten generando
recomendaciones de mejora y listado de organizaciones formadoras que merecen
reparos de algn tipo.

Revisar abandonos ¢ inasistencias, analisis de causas, que puedan incidir en
mejoras al Programa.

l.a Municipalidad se obliga a

Informar oportunamente a los funcionarios respecto de la bateria de Cursos vy
Diplomados disponibles.

Informar oportunamente al Servicio de Salud respecto de ndminas de participantes
en cursos y diplomados.

Gestionar oportunamente reemplazos de funcionarios participantes en estos curses
ylo diplomados si es necesario (abandonos).

Realizar proceso de compra de cursos y diplomados, de acuerdo a la normativa legal
vigente.

Otorgar todas las facilidades necesarias para que el funcionario pueda participar de
manera exitosa y provechosa en las actividades presenciales.

Resguardar que quién participe en los cursos y diplomados, sean aquellos
funcionarios que cumplan los criterios de inclusidn sefialados.

No se puede obligar a alguien a inscribirse y asistir a una formacion de este
Programa. Sin embargo, una vez Inscrito el funcionario es obligacion concluir el
curso ¢ diplomado.

Hacer seguimientos respecto de la asistencia a los cursos y diplomados.

Incorporar cursos y diplomados en Planes Comunales Anuales de Capacitacion.

El funcionario seleccionado se obliga a:

Participar de todas las actividades contenidas en el curso o diplomadoe al que se
postuld, ya sean estas presenciales o virtuales,



» Informarse de los contenidos y condiciones del Programa, habitualmente este tipo de
formacioén requiere destinar horas dedicadas al descanso o a la familia.

« Estar cierto que se cuenta con las competencias habilitantes previas y con el tiempo,
de manera de evitar abandonos.

« Participar en evaluaciones expost, sobre la calidad de la formacion, que se realicen.

» Informar oportunamente respecto del no cumplimiento por parte de la entidad
formadora.

» Firmar ficha de inscripciéon y/o compromiso de participacion y/o pagaré, segun
corresponda.

SEXTA: Se realizaran dos evaluaciones durante la ejecucién del Programa, en funcién de los
indicadores establecidos y sus medios de verificacién.

« La primera evaluacién, se efectuara con corte al dia 30 de Junio de 2019, cuyo avance
debe corresponder al 60% del total de los recursos asignados. Se espera que en esta
fecha se informe:

o Listado de Cursos y Diplomados de “libre disposiciéon®

o Estado de las licitaciones (en proceso; por adjudicar; o cursos iniciados). El respaldo
de la utilizacién de estos recursos se debe realizar con al menos una de la siguiente
documentacion:

s  Memorandum aprobado por la Direccion de Salud Municipal que autorice el
procesc de compra de la actividad. El memorandum debe contener al menos
nombre de curso, fecha de ejecucion y presupuesto.

= Factura del curso o diplomado y respectiva lista de asistencia firmada por los
participantes.

= Decreto de Adjudicaciéon que dé cuenta de la ejecuciéon del curso o
diplomado.

» Acta de adjudicacién de la licitacion o convenio marco.

< Si es que su cumplimiento es inferior al 60%, de acuerdo a los componentes de los
Cursos y Diplomados, se aplicara la siguiente tabla para el traspaso de la segunda
cuota:

Porcentaje de Cumplimiento de metas | Porcentaje de Descuento de

por actividad

recursos 2° cuota

'60,00% 0%
Entre 40,00% y 59,99% T 50% T
Entre 30,00% y 39,99% 5%

100% ]

' Menos del 30%

e La segunda evaluacion y final, se efectuara al 31 de Diciembre de 2019, la cual
considera las actividades acumuladas a partir del traspaso de los recursos del ano en
curso. A Diciembre el Programa debera estar ejecutado al 100% de las acciones
proyectadas. Esta evaluacion final podra tener implicaciones en el nivel de recursos del
ano siguiente.

s De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion final se efectuara la
reliquidacion de la segunda cuota del programa del afio 2019, segun el siguiente cuadro:

Medio

, Nombre Indicador Meta N° 1 _‘

| Componente |

Verificador




Cursos
- Y1 $ Recursos destinados a Recepcion de informe
Diplomados  en .
P Cursos y Diplomados | que da cuenta que el
ambitos .
. considerados como | 80% del total de
relacionados con e . . Informe
prioritarios en | recursos  asignados .
] . o - Servicio
. . s Orientaciones Técnicas /| son utilizados en
implementacion X
Total recursos | Cursos y Diplomados
del Modelo APS « P
.. componentes * 100 priorizados
Municipal

SEPTIMA: Los recursos seran transferidos por el Servicio a la Municipalidad, en representacion
del ministerio de Salud en dos cuotas:

1° cuota (70%) de $ 51.558.344.- (Cincuenta y un millones quinientos cincuenta y ocho mil
escientos cuarenta y cuatro pesos), una vez tramitada la Resolucién aprobatoria de este
onvenio.

° cuota (30%) de $ 22.096.433.- (Veintidos millones noventa y seis mil cuatrocientos treinta y
es pesos), en el mes de Agosto 2019 dependiendo de los resultados de la evaluacién téenica y
nanciera que se efectuara en Julio 2018.

Una vez recibidos los recursos, la Municipalidad se obliga a enviar al Servicio, €l comprobante
e ingreso contable,

CTAVA: El Servicio podra impartir pautas técnicas para alcanzar en forma mas eficiente y
ficaz los objetivos del presente convenio. Igualmente el Servicio realizard auditoria a lo menos
n el mes de Julio del affo 2019, y o en su defecto, las veces que lo requiera.

NOVENA: El Servicio no asume responsabilidad financiera mayor que la que en este Convenio
e sefala. Por ello, en el caso que la Municipalidad se exceda de los fondos destinados por el
Servicio para la ejecucion del mismo, asumira el mayor gasto resuitante.

A O ¢ L WO £

DECIMA: El Servicio velara por la correcta utilizacién de los fondos traspasados a través de su
subdepartamento de Recursos Financieros y el encargado técnico del Programa De Desarrollo
e Recursos Humanos, Cursoes y Diplomados.

Uom LT 3 S

Para los efectos de la administracion de fondos que seran transferidos, la Municipalidad se
gbliga a utilizar las normas de procedimiento sobre rendicidon de cuentas, dictada por la
Contraloria General de la Republica mediante Res. N°® 30 del 11 de marzo de 20185.

00y,

bin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad deberd observar lo siguiente:

a) Retirar en su oportunidad el cheque de fransferencia de fondos o solicitar la transferencia
glectronica de ellos y remitir al Servicio el comprobante de ingreso en la cuenta de terceros de
a8 Municipalidad a mas tardar dentro del plazo de diez dias habiles contados desde la
transferencia de los recursos.
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) Rendir cuenta mensualizada de los ingresos y gastos del periodo, a mas tardar dentro de
s primeros quince dias habiles siguientes al mes informado.

) Rendir cuenta final de la inversion de los recursos transferidos dentro del periodo de
uince dias habiles de finalizada la vigencia del Convenio.

£ .




d) La Municipalidad tendra la obligacién de mantener a disposicién de la Contraloria General
de la Republica, toda la documentacién que da cuenta de los gastos realizados en los términos
establecidos en la referida Res. N° 30 de 2015.

En caso de que los costos de ejecucién sean menores a los sefialados en el respectivo
convenio, la entidad ejecutora estara obligada a la devolucién de los recursos restantes,
rindiendo cuenta de acuerdo a lo prescrito en el inciso segundo de la presente clausula.

DECIMA PRIMERA: Las partes convienen en fijar la vigencia del presente convenio desde la
notificacion de la resolucién aprobatoria del presente convenio hasta el 31 de Diciembre de
2019.

La vigencia asi establecida se mantendra salvo que el convenio termine por incumplimiento
grave de las obligaciones establecidas en él, o su ejecucion se desvie de los fines que se
tuvieron a la vista para celebrarlo ¢ que las partes decidan ponerle término anticipado por
motivos fundados.

Ademas, las partes acuerdan que el presente convenio se prorrogara automaticamente,
siempre que el Programa a ejecutar cuente con disponibilidad presupuestaria segun la ley de
presupuestos del Sector Publico del afio respectivo, sin perjuicio de su término por alguna de
las causales pactadas o que las partes acuerden de comun acuerdo su finalizacion, por motivos
fundados.

La prorroga del convenio comenzara a regir desde el 01 de enero del afo presupuestario
siguiente y su duracion se extendera hasta el 31 de diciembre del afioc mismo.

Prorrogado el convenio, el Servicio de Salud debera dictar una resolucion que establezca las
metas y recursos disponibles para el nuevo periodo.

Finalizado el periodo de vigencia del presente Convenio, la Municipalidad debera restituir los
fondos conforme al articulo 9° de la Ley de Presupuesto afoc 2019 de aquellos montos
transferidos que no hayan sido invertidos y/o gjecutados en conformidad a los objetivos de este
convenio, previo informe del Subdepartamento de Recursos Financieros del Servicio enviado a
la Municipalidad, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la notificacion de dicho informe.

DECIMA SEGUNDA: El Servicio de Salud de Arica no efectuara nuevos giros de recursos hasta
que la entidad receptora, esto es, a la llustre Municipalidad de Arica no acredite estar al dia con
la rendiciéon de cuentas, salvo casos debidamente calificados y expresamente fundados por la
Unidad otorgante, en estricto apego a lo dispuesto en el art. 18 de la Res. N° 30 de 2015 de la
Contraloria General de la Republica.

DECIMA TERCERA: La Municipalidad en su rol gestor, debera efectuar todas las acciones
necesarias para alcanzar la eficacia de este Programa, de acuerdo a las normas y reglas
correspondientes, asi como a las orientaciones técnicas de las estrategias referidas del
presente Programa.

DECIMA CUARTA: La personeria del Sr. Ricarde Cerda Quisbert para representar al Servicio
en su calidad de Director subrogante emanan del articulo 9 del Decreto Supremo N° 140 de 24
de septiembre de 2004, del Ministerio de Salud, de acuerdo a nombramiento que consta en
Resolucién TRA 424/28/2017 de fecha 02 de marzo de 2017, del Servicio de Salud Arica,
Region de Arica y Parinacota.

La personeria del Sr. Gerardo Espindola Rojas para representar a la llustre Municipalidad de
Arica, emana del Decreto Alcaldicio N°19.790 de fecha 06 de Diciembre de 2016.



CIMA QUINTA: Las partes fijan domicilio en la ciudad de Arica y prorrogan competencia
ra ante sus Tribunales de Justicia.
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DLCIMA SEXTA: El presente Convenlo se firma en cuatro (04) sjemplares, quedando dos (2)
et poder la Municipalidad, uno (1) en poder del Servicio (Oficina de Partes) y uno (1) en el
Departamento de Gestién Operacional del Ministerio de Salud.

2% iMPﬂTE:SE el gasto que origine la gjecucion del
presente Convenio que por este acto se aprueba, al ltem Presupuestario N°541030304, del
Presupuesto vigente del Servicio de Salud Arica afio 2019.

3°- NOTIFIQUESE la presente Resolucién a la
lustre Municipalidad de Arica, representada por su Alcalde Sr. Gerardo Espindola Rojas o a
guien lo represente, por funcionarios de la Oficina de Partes del Servicio.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

©/ SR. CRISTIAN QUISPE ARREDONDO
DIRECTOR (8)
SERVICIO DE SALUD ARICA

Lo que conunico a Ud. para su conocimiento y fines pertinentes.

Departamrients de GestisA-OpsraclonaEMINSAE S
I, Municipalidad de Arica (2)

Subdireccion de Recursos Humanos 85A
Subdepartamento de Calidad de Vida laboral S8A
Seccién Formacidn SSA

Subdepartamento de Recursos Financleros 88A
Departamento Auditoria S8A

Asesoria Juridica SSA

Oficina de Parles
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PROGRAMA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS,
CURSOS Y DIPLOMADOS, ARICA 2019
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En Arica, a 09 de abril de 2018, entre el Servicio de Salud Arica, RUT N° 61.606.000-7,
persona jurldica de derecho publico, domiciliado en calle 18 de septiembre N° 1000
Edificio N 2do. Piso, representado por su Director (S) Sr. Cristian Quispe Arredondo,
Ingeniero Comercial en Administracion de Empresas, RUN N° del mismo
domicilio, en adelante “el Servicio” y la llustre Municipalidad de Arica, RUT N°
69.010.100-9 persona juridica de derecho publico, domiciliada en calle Rafael Sotomayor
N° 415, representada por su Alcalde Sr. Alcalde Sr. Gerardo Espindola Rojas, RUN N°

Periodista, de ese mismo domicilio, en adelante “la Municipalidad”, se ha
acordado celebrar el siguiente convenio, que consta de las siguientes clausulas:

PRIMERA: Se deja constancia que el Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal,
aprobado por la Ley N° 19.378, en su articulo 56 establece que el aporte estatal mensual
podra incrementarse; “En el caso que las normas técnicas, planes y programas que se
impartan con posterioridad a la entrada en vigencia de esta Ley impliquen un mayor gasto
para la municipalidad su financiamiento sera incorporado a los aportes establecidos en el
articulo 48",

Asimismo, el articulo 6° del Decreto Supremo N° 320 del 2002, del Ministerio de Salud
reitera dicha horma, agregando la forma de materializarla al sefialar "para cuyos efectos el
Ministerio de Salud dictaré la correspondiente Resoluciéon”,

Que el Decreto N°2296 de fecha 27 de septiembre del afio 2007 que aprueba el
Reglamento General del Estatuto de Atencion Primaria, en su articulo 13 establece que el
“pragrama de Salud Municipal debe considerar el programa de capacitacion del personal”.

SEGUNDA: En el marco de la Reforma de Salud, cuyos principios orientaclores apuntan a
la Equidad, Participacion, Descentralizacion y Satisfaccion de los Usuarios, de las
prioridades programaticas enmarcadas del Ministerio de Salud, y de la modernizacién de
la Atencion Primaria e incorporandola como area vy pilar relevante en el proceso de
cambio a un nuevo modelo de atencién, el Ministerio de Salud, permitira a la
municipalidad, que posea departamentos de salud, desarrollar programas de capacitacion
laboral que sean pertinentes al procesb de modernizacion de la Atencion Primaria y en
forma preferencial al desarrollo del Modelo de Salud Integral.

El Programa de Capacitacion y Formacion de Atencidén Primaria en la Red Asistencial ha
sido aprobado en Resolucion Exenta N° 1216 de fecha 17 de noviembre de 2016 del
Ministerio de Salud, anexo al presente convenio y que se entiende forma parte integrante
del mismo, el que la municipalidad se obliga a desarrollar en virtud del presente
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SALUy 17. Deteccidn de glteraciones del desarrollo en el control de salud infantil.

El objetivo general del referido programa es contribuir al fortalecimiento y desarrollo de
capacidades y de competencias laborales, necesarias para la implementacion de los
objetivos y desafios de la Atencién Primaria de Salud, en el marco de los gbjetivos
sanitarios de la década, y del Modelo de Atencidon Integral de Salud Familiar y
Comunitaria.

El presente convenio se financiar4 con aportes del Ministerio de Salud, segiin Resolucién
Exenta N° 143 de fecha 08 de febrero de 2019, del Ministro de Salud

TERCERA: Conforme a lo sefialado en las clausulas precedentes el Ministerio de Salud,
a través del Servicio, asigna a la Municipalidad, desde la fecha de notificacién de la
Resolucién aprobatoria del presente convenio, los fondos presupuestarios
correspondientes a la suma total de $ 73.654.777.- (Setenta y fres millones seiscientos
cincuenta y cuatro mil setecientos setenta y siete pesos). Consistente en la totalidad
de los fondos que el Ministerio de Salud envia a la Municipalidad de Arica para ser
empleados en el Programa Desarrollo de Recursos Humanos 2018,

El monto para financiar este convenio sera imputado al ftem Presupuestario 24 Cuenta
N°541030304 de Reforzamiento Municipal Capacitaciones, del Presupuesto vigente del
Servicio de Salud Arica.

CUARTA: Los recursos seran destinados g financiar cursos vy diplomados establecidos
por el Municipio respondiendo a los siguientes lineamientos:

+« El 60% como minimo de los recursos transferidos responderan a implementar
cursos y/o diplomados relacionados con la hahilitacién de competencias en los
distintos ambitos de implementacién del Modelo Integral con Enfoque Familiar
y Comunitario, en establecimientos de dependencia municipal.

Se establece el siguiente listado priorizado y obligatorio de actividades en el
cual el Municipio debe gestionar sus capacitaciones para el 60% de los
recursos asignados:

Salud Familiar.

Salud Integral de Adolescentes.

Mejoramiento de calidad del Trato Usuario.

Gestion de Farmacia (categorias C y D).

Modelo de Cuidado de Pacientes con Patologia Crénica (Modelo Wagner).

Metodologia Partlcipativa para Intervenciéon Comunitaria en APS.

Migrantes y Salud: herramientas para el trabajo de los equipos de APS.

Emergencias y Desastres: Preparacion de la emergencia y operativizacion

en alerta y respuesta.

9. Salud Mental en APS. .

10. Actualizacién y Fortalecimiento en Regulacién de la Fertilidad.

11. Balud Primaria inclusiva para personas en situacion de discapacidad y su
cuidadores/as. '

12. Abordaje Integral de la Violencia contra las Mujeres y Nifias en APS

13. Programas Respiratorios I[RA-ERA.

14. Gestidn de Demanda en APS.

15. Envejecimiento activo y Salud.

16. Capacitacion SAPU: Manejo de situaciones dificiles y contencion de

pacientes con agitacion psicomotora.
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El Municipio definira los cupos gue entregard a los funclonarios considerando
como tope el 60% de los recursos entregados que corresponden a $ 44.192.866‘.~
{Cuarenta y cuatro millones ciento noventa y dos mil ochocientos sesenta y seis
pesos).

El 40% restante responderd a las necesidades locales del Municipio. Se
requiere que en este presupuesto de $ 29.461.911.- (Veintinueve millones
cuatrocientos sesenta y un mil novecientos once pesos) sea considerado para
1a distribucion de este porcentaje, el siguiente criterio:

a) 20% de los recursos en capacitaciones dirigidas a cerrar brechas locales
de libre eleccidn.

b} 20% de los recursos en capacitaciones dirigidas a cerrar brechas locales
en tematicas de Calidad y Acreditacion de establecimientos de atencion
abierta, pudiendo considerarse las siguientes:

- Gestién de calidad en salud - Acreditacion en Salud.

- RCP.

- JAAS,

- Operador de Autoclaves.

- Qperador de Calderas.

- Proteccién Radiolégica.

- Induccién en temas generales relacionados con la seguridad de los
pacientes.

- Programas de Orientacion que enfatizan aspectos especificos con la
seguridad de los pacientes.

- Otras detectadas localmente.

Los recursos transferidos deberan ser utilizados en todos los gastos inherentes a las
actividades de capacitacion que realicen los funcionarios/as de la Red en inscripciones de

curso, pago de docentes, arrlendo de salones, ampilificacién, alimentacion, materiales de
escritorio, vidticos, pasajes, etc.

QUINTA: Se deben aplicar las siguientes estrategias de inclusion para la participacion de
los funcionarios a las actividades de capacitacion:

Criterio de inclusién: Pueden acceder a las aclividades los funcionarios
adscritos a la Dotacion de la Ley 18.378. Se debe considerar que el funcionario
seleccionado no haya abandonado y/o reprobado un curso o diplomado por
inasistencia.

Se debe realizar un compromiso con el funcionario seleccionadoe de manera de
asegurar la participacion completa de la actividad.

Con los recursos asignados a este componente dar prioridad a la realizacion
de cursos y diplomados para las Categorias B, C, D, Ey F.

Por otro lado los respectivos roles de cada establecimiento son:

El Servicio se compromete a;

Constituir Comision de RR.HH APS.

Informar al MINSAL (Divisién de Atencidn Primaria, DIVAP) a través de ACTA Y
listado de participantes, sobre inlcio de trabajo de la Comisidén afio 2019 y

»°f 2% . obre o da tabajo de ls
o LN Cursos y Diplomados (prioritarios y de libre disposicidn) concordados.
* <
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Generar estrategias de acompanamiento en la implementacién de los distintos
componentes.

Evaluar impacto del Programa en las comunas v en las Redes,' retroalimentar
al MINSAL respecto de la pertinencia de cursos y diplomados vy la necesidad
de actualizaciones.

Gestionar firma de convenios y transferencias de recursos.

Asignar cupos por comunas para cada curso y diplomado.

Salicitar némina de postulantes por curso y diplomado.

Gestionar con las Ues; OTEC, Consultora u ofro que imparta los cursos y
diplomados, los abandonos de manera de, si es posible, dependiendo lo
avanzado del curso, generar el reemplazo correspondiente.

Gestionar con las Ues; OTEC, Consultora u ofro que imparta los cursos y
diplomados las inasistencias para informar al Director de Salud Comunal
respecto de funcionarios que no estén asistiendo.

Gestionar reclamos de funcionatios por falta de permisos para asistir a
actividades presenciales (reuniones con Director de Salud y del Centro de
Salud).

Generar informacién agregada (Bases de Datos) con datos que permita dar
cumplimiento a criterios de inclusién (nombre cursos impartidos; nimero de
cursos por funcionarios, abandonos; reprobaciones, etc)

La Comisién de RR. HH APS:

Revisar asignacléon de cupos por comunas, de manera de poder resguardar
que sean usados en su totalidad, para en su defecto traspasar de una comuna
a otra; permutar cupos de un curso o diplomado a ofro, etc.

Consensuar, objetivos, contenidos y modalidad para cursos de libre
disposicidn, como insumo para licitacién centralizada.

Consensuar cursos y /o diplomados de libre disposicién, se trata de armonizar
las necesidades de formacion y/o capacitacion identificadas por el gguipo y
jefatura del Departamento de Atencidn Primaria del Servicio de Salud y las
legitimas prioridades de las comunas. Se recomienda fuertemente que sean
cursos en los que tengan interés todas las comunas o la mayoria de las
comunas o que se prioricen por votacién u ofra metodologia aquellos que se
impartiran, como parte de la oferta de la Red Local respectiva. Se busca
aderas que el Servicio de Salud realice una sdlo licitacion.

Evaluar cumplimiento de objetivos del Programa, y satisfaccion usuaria
respecto de los contenidos de los cursos y de las organizaciones que los
imparten generando recomendaciones de mejora y listado de organizaciones
formadoras que merecen reparos de algin tipo.

Revisar abandonos e inasistencias, andlisis de causas, que puedan incidir en
mejoras al Programa.

La Municipalidad ss obliga a:

Informar oportunamente a los funcionarios respecto de la bateria de Cursos y
Diplamados disponibles.

Informar oportunamente al Servicio de Salud respecto de nominas de
participantes en cursos y diplomados.

Gestlonar oportunamente reemplazos de funcionarios participantes en e
cursos Y/o diplomados sl es necesario (abandonos).
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normativa legal vigente.

Realizar proceso de compra de cursos y diplomados, de acuerdo a la

Otorgar todas las facilidades necesarias para que el funcionario pueda

participar de manera exitosa y provechosa en las actividades presenciales.

Resguardar que quién participe en los cursos y diplomados, searn aquelios

funcionarios que cumplan los criterios de inclusidn sefalados.

No se puede obligar a alguien a inscribirse y asistir a una formacion de este

Programa. Sin embargo, una vez inscrito el funcionario es obligacion concluir el

curso o diplomado.

» Hacer seguimientos respecto de la asistencia a los cursos y diplomados.
Incorporar  cursos y diplomados en Planes Comunales Anuales de

Capacitacion.

&

El funcionario seleccionado se obliga a:

Participar de todas las actividades contenidas en el curso o diplomado al que
se postuld, ya sean estas presenciales o virtuales.

realicen.

Estar cierto que se cuenta con las competencias habilitantes previas y con el

Informarse de los contenidos y condiciones del Programa, habitualmente este
tiempo, de manera de evitar abandonos.

tipo de formacion requiere destinar horas dedicadas al descanso o a la familia.

Parlicipar en evaluaciones exposi, sobre Ia calidad de la formacion, que se
formadora.
*®

Informar oportunamente respecto del no cumplimiento por parte de la entidad
corresponda.

-1

los indicadores establecidos y sus medios ds verificacién.

Firmar ficha de inscripcidn y/o compromiso de participacion y/o pagaré, segln
SEXTA: Se realizaran dos evaluaciones durante la ejecucion del Programa, en funcion de

que en esta fecha se informe:
Q

La primera evaluacién, se efectuard con corte al dia 30 de Junio de 2019, cuyo

avance debe corresponder al 60% del total de los recursos asignados. Se espera

Listado de Cursos y Diplomados de “libre disposicion”

o Estado de las licitaciones (en proceso; por adjudicar; o cursos iniciados). El
respaldo de la utilizacion de estos recursos se debe realizar con al menos una

de la siguiente documentacion:

por los participantes.

Memorandum aprobado por la Direccién de Salud Municipal que
contener al menos nombre de curso, fecha de ejecucién y presupuesto.

diplomado.

autorice el proceso de compra de la aclividad. El memorandum debe
Factura del curso o diplomado y respectiva lista de asistencia firmada

Decreto de Adjudicacion que dé cuenta de la ejecucion del curso o
cuota:

Acta de adjudicacion de la licitacién o convenio marco.

< Sles que su cumplimiento es inferior al 60%, de acuerdo a los componentes de los
Cursos y Diplomados, se aplicara la siguiente tabla para e! traspaso de Ja segunda




Porcentaje de Cumplimiento de metas Porcentaje de Descuento de
por actividad recursos 2° guota
60,00% 0%
Entre 40,00% vy 59,99% 50%
Entre 30,00% y 39,98% 75%
Menos del 30% 100%

+ La segunda evaluacion y final, se efectuars al 31 de Diclembre de 2019, la cual
considera las actividades acumuladas a partir del traspaso de los recursos del afio
en curso. A Diclembre el Programa deberd estar gjecutado al 100% de las
acciones proyectadas, Esta evaluacion final podré tener implicaciones en el nivel
de recursos del afo slguiente,

» De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacidn final se efectuars la
reliquidacion de la segunda cuota del programa del afio 2019, seguin el siguiente

guadro:
Nombre . o Medio
Componente Indicador Mieta N° 4 Verificador
. Cursos y $ Recursos destinados a Recepcion de informe
Diplomados en .
Ambitos Cursos y Diplomados que da cuenta que el
considerados como 680% del total de informe

relacionados con . . . . C -
; prioritarios en Orientaciones | recursos asignados son Servicio
la implementacién

del Modslo APS Técnicas / Total r:acursos u_tﬂrzados en {)ursos y
componentes * 100 Diplomados priorizados

Municipal

SEPTIMA: Los recursos seran transferidos por el Servicio a la Municipalidad, en
representacién del ministerio de Salud en dos cuotas:

1° cuota (70%) de § 51.558.344.- (Cincuenta y un millones quinientos cincuenta y ocho
mil trescientos cuarenta y cuatro pesos), una vez tramitada la Resolucién aprobatoria de
este Convenio.

2° cuota (30%) de $ 22.096.433.~ (Veintidés millones noventa y seis mil cuatrocientos
treinta y tres pesos), en el mes de Agosto 2019 dependiendo de los resultados de la
evaluacion técnica y financiera que se efectuara en Julio 2019.

Una vez recibidos los recursos, la Municipalidad se obliga a enviar al Servicio, el
comprobante de ingreso contable,

QCTAVA: El Servicio podra impartir pautas técnicas para alcanzar en forma mas eficiente
y eficaz los objetivos del presente convenioc. Igualmente el Servicio realizara auditoria a lo
menos en el mes de Julio del afio 2019, y o en su defecto, las veces que lo requiera.

NOVENA: El Servicio no asume responsabilidad financiera mayor que la que en este

Convenlo se sefiala. Por ello, en el caso que la Municipalidad se exceda de los fondos
destinados por ¢l Servicio para la ejecucién del mismo, asumira el mayor gasto resultante.
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¢ 3ste convenio, previo informe del Subdepartamento de Recursos Financieros del Se

DECIMA: El Servicio velara por la correcta utilizacion de los fondos traspasados a traves
de su Subdepartamento de Recursos Financieros y el encargado técnico del Programa De
Desarrollo de Recursos Humanos, Cursos y Diplomados.

Para los efectos de la administracion de fondos que seran transferidos, la Municipalidad
se obliga a utilizar las normas de procedimiento sobre rendicién de cuentas, dictada por la
Contraloria General de la Replblica mediante Res. N° 30 del 11 de marzo de 2015.

Sin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad debera observar lo siguiente:

a) Retirar en su oportunidad el cheque de transferencia de fondos o solicitar la
transferencia electrénica de ellos y remitir al Servicio el comprobante de ingreso en la
cuenta de terceros de la Municipalidad a mas tardar dentro del plazo de diez dias habiles
contados desde la transferencia de los recursos.

b) Rendir cuenta mensualizada de los ingresos y gastos del periodo, a mas tardar
dentro de los primeros quince dias habiles siguientes al mes informado.

¢) Rendir cuenta final de la inversion de los recursos transferidos dentro del periodo de
quince dias habiles de finalizada la vigencia del Convenio.

d) La Municipalidad tendra la obligacidn de mantener a disposicion de la Contraloria
General de la Republica, toda la documentacion que da cuenta de los gastos realizados
en los términos establecidos en la referida Res. N° 30 de 2015.

En caso de que Jos costos de ejecucion sean menores a los sefialados en el respectivo
convenio, la entidad ejecutora estara obligada a la devolucién de los recursos restantes,
rindiendo cuenta de acuerdo a lo prescrito en el inciso segundo de la presente clausula,

DECIMA PRIMERA: Las partes convienen en fijar la vigencia del presente convenio
desde la notificacidn de la resolucién aprobatoria del presente convenio hasta el 31 de
Diciembre de 2019.

La vigencia asi eslablecida se mantendrd salvo que el convenio termine por
incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en él, 0 su gjecucidn se desvie de
los fines que se tuvieron a la vista para celebrario o que las partes decidan ponerle
término anticipado por motivos fundados.

Ademas, las partes acuerdan que el presente convenio se prorrogara automaticamente,
siempre que el Programa a ejecutar cuente con disponibilidad presupuestaria segun la ley
de presupuestos del Sector Publico del afio respectivo, sin perjuicio de su término por
alguna de las causales pactadas o que las partes acuerden de comin acuerdc su
finalizacion, por motivos fundados.

La prorroga del convenrio comenzara a regir desde el 01 de enero del afio presupuestario
siguiente y su duracién se exiendera hasta el 31 de diciembre del afio mismo.

Prorrogado el convenio, el Servicio de Salud debera dictar una resolucion que establezca
las metas y recursos disponibles para el nuevo periodo.

Finalizado el periodo de vigencia del presenie Convenio, la Municipalidad debera restituir
los fondos conforme al articulo 9° de la Ley de Presupuesto afio 2019 de aquellos montos
transferidos que no hayan sido invertidos y/o ejecutados en conformidad a los objetivos de
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enviado a la Municipalidad, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la notificacién de
dicho informe.

DECIMA SEGUNDA: El Servicio de Salud de Arica no efectuara nuevos giros de recursos '
hasta que la entidad receptora, esto es, a la llustre Municipalidad de Arica no acredite
estar al dia con la rendicion de cuentas, salvo casos debidamente calificados y
expresamente fundados por la Unidad oforgante, en estricto apego a lo dispuesto en el
art. 18 de la Res. N° 30 de 2015 de la Contraloria General de la Reptblica.

DECIMA TERCERA: La Municipalidad en su rol gestor, debera efectuar todas las
acciones necesarias para alcanzar la eficacia de este Programa, de acuerdo a las normas
y reglas correspondientes, asl como a las orientaciones técnicas de las estrategias
referidas del presente Programa.

DECIMA CUARTA: La personeria del 8r. Cristian Quispe Arredondo, para representar al
Servicio de Salud Arica, emana de Decreto Exento N° 61 de 27 de marzo de 2018, del
Ministeric de Salud, que establece el orden de subrogancia de: cargo de Director del
Servicio de Salud Arica, en caso de ausencia o impedimento del titular, de acuerdo a
Resolucion TRA 424/31/2019 de fecha 28 de febrero de 2019, del Servicio de Salud Arica,
Regién de Arica y Parinacofa, en el cual consta su nombramiento como Director del
Hospital Regional de Arica “Dr. Juan Noé Crevani”.

La personeria del Sr. Gerardo Espindola Rojas para representar a la llustre Municipalidad
de Arica, emana del Decreto Alcaldicio N°19.790 de fecha 08 de Diciembre de 2016.

DECIMA QUINTA: Las partes fijan domicilic en la ciudad de Arica y prorrogan
competencia para ante sus Tribunales de Justicia.

DECIMA SEXTA: El presente Convenio se firma en guatro (04) ejemplares, quedando dos
(2) en poder la Municipalidad, uno (1) en poder del Servicio (Oficina de Partes) y uno (1)
en el Departamento de Gestidn Operacional del Ministerio de Salud.

SERVICIO DE SALUD ARICA
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