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APRUEBA RESOL. EXENTA. N° 2459, QUE
APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL FONDO NACIONAL DE SALUD E
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA, ANO

g od

B,

A7)

MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA 2017.-
DECRETON° 8963 /2018.-
ARICA, 18 de junio 2018.-
VISTOS:

Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 “Organica Constitucional de
Municipalidades” y sus modificaciones; la Resolucion N° 1600, del 30.10.2008, que fija
normas sobre exencién del tramite de toma de razén; la Ley N° 19.378, que establece el
Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipalizada;

CONSIDERANDO:

a) Que, se hace necesario proceder a la aprobacion de la Resolucion Exenta N° 2459, de
fecha 20 de junio del 2017, que Aprueba el “Convenio de Colaboracién entre el Fondo
Nacional de Salud e llustre Municipalidad de Arica, Afio 2017, con fecha 02 de mayo
del 2017;

DECRETO:

1. APRUEBASE Res. Exenta N° 2459 de fecha 20 de junio del 2017, que Aprueba el
“Convenio de Colaboracién entre el Fondo Nacional de Salud e llustre Municipalidad de
Arica, Aflo 2017.-

2. Tendran presente este Decreto Alcaldicio la Direccion de Salud Municipal, Contralorfa

Municipal y Secretaria Municipal.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.
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RESCLUCION EXENTA 3G /N°
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Las facultades que me confiere elilfbfa-tdgl- St -~

DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud; el Decreto Supremo N° 46 de 2014,
del Ministerio de Salud fa Resolucidon Exenta N° 35/2016, del Fondo Nacional de
Salud y la Resolucion N° 1.600 de 2008 de la Contraloria General de la RepUblica;

CONSIDERANDO:

1.- Que, de acuerdo a lo que dispone el parrafo segundo de la letra b) del articulo 50,
del D.F.L N° 1/2008, del Ministerio de Salud, FONASA se encuentra facuitado para
celebrar convenios con organismos, entidades Y personas que no pertehezcan al
Sistema Nacional de Servicios de Salud, privados y/o publicos, para proveer
determinadas prestaciones de salud en la Modalidad de Atencién Institucional.

2.- Que, a las municipalidades por su parte, les corresponde la administracion de
Una comuna o agrupacion de comunas, con la finalidad de satisfacer las necesidades
de la comunidad. )

3.- Que, es necesario la celebracion de un Convenio de Colaboracion entre el Fondo
Nacional de Salud y la llustre Municipalidad de Arica, para asf potenciar la presencia
del Fondo Nacional de Salud en la comuna o agrupacion de comunas, y beneficiar a
los usuarios de la Atencién Primaria de Salud Municipal de Arica para que accedan

de manera amigable a los programas y beneficios del Fondo, mediante un “punto de
atencion”

7.- Que, en virtud de lo sefialado precedentemente, dicto la siguiente;

RESOLUCION

1.- Apruébase el convenio de colaboracion entre el Fondo Nacional de Salud v la
llustre Municipalidad de Arica cuyo tenor es el que se transcribe a continuacion,
CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
EL FONDO NACIONAL DE SALUD
Y
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA

En Arica, a 2 de mayo del 2017, entre el FONDO NACIONAL DE SALUD, RUT Ne 61.603.000-0,
representado por su Directora, Dra. JEANETTE VEGA MIORALES, cédula nacional de identidad N2
6.441.949-8, ambos domiciliados en calle Monjitas N° 66S, comuna y ciudad de Santiago, en adelante
e indistintamente “FONASA” y “Fondo” por una parte Y. por la otra, ILUSTRE MUNifZIPAUD,AD DE
ARICA, Corporacién de Derecho Publico R.U.T. N° 69.010.100-9, representéda ‘porusu alcalde,
GERARDO ALFREDO ESPINDOLA ROJAS, cédula de identidad N° 13.452.061-2, ambo; domiciliados en
Calle Rafael Sotomayor N° 415 en la ciudad de Arica, en adelante “La Municipalidad”, se ha acordado

celebrar un convenio, que consta de las siguientes cldusulas:

PRIMERO: El Fondo Nacional de Salud es un servicio plblico descentralizado, dotado de

personalidad juridica y patrimonio propio, entre cuyas funciones se encuentra ser el organismo
encargado de otorgar cobertura de atencién a més de 13,5 millones de asegurados, sin exclusién de
edad, sexo, nivel de ingreso, cargas familiares ni enfermedades preexistentes, sea que coticen el 7%
de sus ingresos mensuales en FONASA, como a aquellas que, por carecer de recursos propios, financia
el Estado a través de un aporte fiscal directo.

Sus funciones principales son: recaudar, administrar y distribuir los recursos financieros del
sector salud; financiar las prestaciones de salud otorgadas a sus beneficiarios; identificar a los
asegurados e Informarles adecuadamente sobre sus derechos; conocer y resolver reclamos; fiscalizar

¢
las cotizaciones de salud y los recursos destinados a prestaciones.

Por su parte, la Municipalidad es una Corporacién Auténoma de Derecho Piblico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, a quien corresponde la administracién de una comuna o
agrupacién de comunas, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar
su participacién en el progreso econdmico, social y cultural de la comuna o la agrupacion de

comunas.

SEGUNDO: Las partes acuerdan la celebracién de un Convenio de Cooperacién, a través del
cual se comprometen a desarrollar actividades tendientes a potenciar la presencia del Fondo en el
territorio de la comuna o agrupacién de comunas, beneficiando a los usuarios de la Atencién Primaria
de Salud Municipal quienes accederén de manera facil y amigable a los programas y beneficios de
FONASA

La Municipalidad autoriza el ingreso de personal de Fonasa a las dependencias del Centro de
Salud Familiar (CESFAM) Iris Veliz Hume, a su vez la instalacién por personal del fondo Nacional De
Salud de un “Punto de Atencién de Fonasa” en dependencias del CESFAM antes individualizado,
previa coordinacion con el Director de dicho CESFAM. El “punto de atencién” contard con la imagen
corporativa de FONASA, de acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 2) “Requerimiento de Imagen
Corporativa”, podrd acceder a un punt6 de red para conectarse a internet cuya instalacion,

mantencidn y servicios anexos seran cargo de FONASA.



Las partes acuerdan que la atencidn de Fonasa se realizard con una frecuencia diaria de lunes

a jueves de 08:40 a 13:30 y de 14:30 a 16:30 horas; y los viernes de 08:40 a 14:00 horas, exceptuando

los feriados y festivos legales.

TERCERO: FONASA se obliga a usar el espacio fisico u oficina, en la forma prescrita porlaleyy
el presente Instrumento, asumiendo la obligacion de conservario en perfecto estado, en dptimas
condiclones materiales y de aseo. En este orden de Ideas, todos los costos que irrogue el “Punto de
Atencion de FONASA" durante la vigencia del presente convenio seran cargo del Fondo Nacional de
Salud,

Las mejoras efectuadas por FONASA en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) Iris Veliz Hume,
accederdn en beneficio exclusivo del inmueble antes individualizado y sin cargo para la llustre

Municipalidad de Arica, en caso que no puedan separarse del inmueble sin grave menoscabo.

CUARTO: La llustre Municipalidad de Arica autoriza a FONASA para la venta y emisién de
bonos de atencién de salud en el “Punto de Atencién de Fonasa”, bajo la modalidad de venta

electronica y pago mediante tarjeta de crédito y/o débito.

QUINTO: Se establecerd una Comisién integrada por representantes de FONASA vy
representantes de la Direccién de Salud Municipal (DISAM), la cual elaborard un plan anual de
trabajo, hard el seguimlento y evaluacion del Convenio. Dicha comisidn sesionars al menos una vez al
afio, debiendo dejar expresa constancia en un acta firmada por todos los asistentes, de los acuerdos

que en tal sentido se adopten.

SEXTO: Las actividades a las que se obligan las partes se aefinirén de comdn acuerdo en el

Plan de Trabajo anual, en razén a la disponibilidad presupuestarla y los recursos humanos de ambas
partes,

Cada acuerdo podrd generar Programas de Trabajo sobre materias especificas, los que
deberan ser aprobados por Convenios. Dichos Convenios se celebrardn previa verificaclén favorable
de disponibilidad presupuestaria de cada parte, y tendran efecto una vez dictados los actos

administrativos por la autoridad administrativa que corresponda,

SEPTIMO: La vigencia del presente Convenio serd de un afio, contado desde |a notificacién del
Decreto Alcaldicio que lo apruebe, pudiendo renovarse anualmente.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran renovar el presente convenio por igual periodo,
debiendo cualquiera de las partes notificar a la otra su intencién, con al menos 30 dfas de anticipacién
al término de vigencia del contrato, y siempre que la otra parte acepte por escrito la proposicidn,

Cualquiera de las partes podré disponer el término anticipado del Convenio, para lo cual

deberd dar aviso mediante carta certificada a la otra, slempre y cuando no existan obligaciones
pendientes entre las partes.



OCTAVQ: FONASA respondera por los dafios o perjuicios que sus funcionarios llegasen a
ocasionar durante la efecucion del presente convenio, tanto a los usuarios como a los bienes o
insumos utilizados durante la estadfa en el CESFAM Iris Veliz Hume y/o por el mal uso de la
informacién reservada. Para efectos de lo anterior, la comisién sefialada en la cldusula cuarta deberd
evaluar y determinar la valoracidn de los dafios causados, resolucién que debera contar en un acta

firmada por todos los integrantes dicha comisién.

NOVENQ: Las partes vienen en fijar para todos los efectos legales derivados del presente
convenio su domicilio en la ciudad de Arica y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia,

.

DECIMO: El presente Convenio se suscribe en cuatro ejemplares del mismo tenor y fecha,
quedando dos en poder de cada parte. :

DECIMOPRIMEROQ: La personetfa de la Dra. JEANETTE VEGA MORALES para representar al
FONDO NACIONAL DE SALUD, consta de su nombramiento como Directora, contenido en Decreto

Supremo N°46 de 2014, en relacién con el articulo 52 del DFL N° 1 de 2005, ambos del Ministerio de
Salud.

La personerfa de don GERARDO ALFREDO ESPINDOLA ROIAS, para actuar en representacién

de la I. Municipalidad de Arica consta en Decreto Alcaldicio N° 19790 de fecha 06 de diciembre de
2016.
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CONVEN!IO DE COLABORACION
ENTRE
EL FONDO NACIONAL DE SALUD
Y
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA

En Arica, a 02 de mayo del 2017, entre el FONDO NACIONAL DE SALUD, RUT Ne 61.603.000-0,
representado por su Directora, Dra, JEANETTE VEGA MORALES, cédula nacional de identidad N2
6,441.949-8, ambos domiciliados en calle Monjitas N° 665, comuna y ciudad de Santiago, en
adelante e indistintamente "FONASA” y ”"Fondo” por una parte y, por la otra, ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE ARICA, Corporacién de Derecho Publico R.U.T. N° 69.010,100-9, representada
por su alcalde, GERARDO ALFREDO ESPINDOLA ROJAS, cédula de identidad N° 13.452.061-2,
ambos domiciliados en Calle Rafael Sotomayor N° 415 en la ciudad de Arica, en adelante “La

Municipalidad”, se ha acordado celebrar un convenio, que consta de las siguientes cldusulas:

PRIMERQ: El Fondo Nacional de Salud es un servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, entre cuyas funciones se encuentra ser el organismo
encargado de otorgar cobertura de atencién a més de 13,5 millones de asegurados, sin exclusién
de edad, sexo, nivel de ingreso, cargas familiares ni enfermedades preexistentes, sea que coticen
el 7% de sus ingresos mensuales en FONASA, como a aquellas que, por carecer de recursos
propios, financia el Estado a través de un aporte fiscal directo.

Sus funciones principales son: recaudar, adminlstrar y distribuir los recursos financieros
del sector salud; financiar las prestaciones de salud otorgadas a sus beneficiarios; identificar a los
asegurados e informarles adecuadamente sobre sus derechos; conocer y resolver reclamos;
fiscalizar las cotizaciones de salud y los recursos destinados a prestaciones. )

Por su parte, la Municipalidad es una Corporacidén Auténoma de Derecho Publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, a quien corresponde la administracién de una comuna o
agrupacion de comunas, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de la comuna o la agrupacion

de comunas.,

SEGUNDO: Las partes acuerdan la celebracién de un Convenio de Cooperacidn, a través

del cual se comprometen a desarrollar actividades tendientes a potenciar [a presenc//g,el"‘F(?hdo\
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Primaria de Salud Municipal quienes accederdn de manera facil y amigable a los programas y
beneficios de FONASA

La Municipalidad autoriza el ingreso de personal de Fonasa a las dependencias del Centro
de Salud Familiar (CESFAM) Iris Veliz Hume, a su vez la instalacién por personal del Fondo Nacional
De Salud de un “Punto de Atencién de Fonasa” en dependencias del CESFAM antes
individualizado, previa coordinacién con el Director de dicho CESFAM. El “punto de atencion”
contara con la imagen corporativa de FONASA, de acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 2)
“Requerimiento de Imagen Corporativa”, podrd acceder a un punto de red para conectarse a
internet cuya instalacién, mantencién y servicios anexos seran cargo de FONASA.

Las partes acuerdan que la atencidén de Fonasa se realizard con una frecuencia diaria de
lunes a jueves de 08:40 a 13:30 y de 14:30 a 16:30 horas; y los viernes de 08:40 a 14:00 horas,

exceptuando los feriados y festivos legales.

TERCERO: FONASA se obliga a usar el espacio fisico u oficina, en la forma prescrita por la
ley y el presente instrumento, asumiendo la obligacién de conservarlo en perfecto estado, en
dptimas condiciones materiales y de aseo. En este orden de ideas, todos los costos que irrogue el
“Punto de Atencién de FONASA” durante la vigencia del presente convenio serén cargo del Fondo
Nacional de Salud.

Las mejoras efectuadas por FONASA en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) Iris Veliz
Hume, accederdn en beneficio exclusivo del inmueble antes individualizado y sin cargo para la
llustre Municipalidad de Arica, en caso que no puedan separarse del inmueble sin grave

menoscaho.

CUARTO: la llustre Municipalidad de Arica autoriza a FONASA para la venta y emisién de
bonos de atencién de salud en el “Punto de Atencién de Fonasa”, bajo la modalidad de venta

electrdnica y pago mediante tarjeta de crédito y/o débito.

QUINTO: Se establecera una Comision integrada por representantes de FONASA vy
representantes de la Direccién de Salud Municipal (DISAM), la cual elaborara un plan anual de
trabajo, hard el seguimiento y evaluacién del Convenio. Dicha comisién sesionard al menos una
vez al afio, debiendo dejar expresa constancia en un acta firmada por todos los asistentes, de los

acuerdos que en tal sentido se adopten.

SEXTO: Las actividades a las que se obligan las partes se definirdn de comtin acuerdo en el

o~ — 1,

ambas partes.
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Cada acuerdo podrd generar Programas de Trabajo sobre materias especificas, los que
deberan ser aprobados por Convenios. Dichos Convenios se celebrarn previa verificacion
favorable de disponibilidad presupuestaria de cada parte, y tendrdn efecto una vez dictados los

actos administrativos por la autoridad administrativa que corresponda.

SEPTIMO: La vigencia del presente Convenio serd de un afio, contado desde la notificacién
del Decreto Alcaldicio que lo apruebe, pudiendo renovarse anualmente,

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran renovar el presente convenio por igual
periodo, debiendo cualquiera de las partes notificar a la otra su intencién, con al menos 30 dfas de
anticipacion al término de vigencia del contrato, y siempre que la otra parte acepte por escrito la
proposicion.

Cualquiera de las partes podré disponer el término anticipado del Convenio, para lo cual
debera dar aviso mediante carta certificada a la otra, siempre y cuando no existan obligaciones

pendientes entre las partes.

OCTAVO: FONASA responderd por los dafios o perjuicios que sus funcionarios llegasen a
ocasionar durante la ejecucion del presente convenio, tanto a los usuarios como a los bienes o
insumos utilizados durante la estadfa en el CESFAM lris Veliz Hume y/o por el mal uso de la
informacién reservada. Para efectos de lo anterior, la comision sefialada en la cldusula cuarta
deberd evaluar y determinar la valoracién de los dafios causados, resolucién que deberd contar en

un acta firmada por todos los integrantes dicha comisién.

NOVENO: Las partes vienen en fijar para todos los efectos legales derivados del presente

convenio su domicilio en la ciudad de Arica y se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales de

Justicia.

DECIMO: El presente Convenio se suscribe en cuatro ejemplares del mismo tenor y fecha,
quedando dos en poder de cada parte.

DECIMOPRIMERO: La personeria de la Dra. JEANETTE VEGA MORALES para representar al
FONDO NACIONAL DE SALUD, consta de su nombramiento como Directora, contenido en Decreto

Supremo N°46 de 2014, en relacién con el articulo 52 del DFL N° 1 de 2005, ambos del Ministerio
de Salud.
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La personeria de don GERARDO ALFREDO ESPINDOLA ROJAS, para actuar en

representacion de la |. Municipalidad de Arica consta en Decreto Alcaldicio N° 19790 de fecha 06

de diciembre de 2016.

\“*WJEANETTE VEGA MORALBS INROLA ROJAS
BIRECTORA

UNICIPALIDAD DE ARICA
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ANEXON21

“REQUERIMIENTOS TECNICOS”

Para el correcto funcionamiento del equipamiento del FONASA, fa |. Municipalidad compromete

satisfacer las siguientes condiciones:

1.- Red de Comunicaciones:

+ FONASA dispondréd de la instalacion de un enlace de comunicaciones de ancho de

banda propio.

2.- Equipamiento Computacional:

FONASA dispondrd de la instalacion de su propio equipamiento computacional, el que estard

integrado por:

¢ Un Computador Personal, Marca Hewlett Packard, Modelo ProDesk, con monitor
E221c Sistema Operativo Windows XP {con posibilidad de cambio a Windows 7),
memoria RAM minimo 2 GB, disco duro 320 GB, procesador Intel Coré 2 dlio o
similar.

¢ Impresora multifuncional OK! MB400.

3.~ Equipamiento Telefénico:

FONASA dispondrd de la instalacion de su propio equipamiento telefénico.

4.- Levantamiento fisico en terreno.-

Las partes acuerdan verificar conjuntamente el espacio fisico en el cual se instalars el Punto de

Atencién del FONASA.

i RSO !

ETR . :

% R L [
&
&
St



APLELCA DECHILE
ILWTRE IUNCIPALIDAD DE ARKCA
sz nfa

ANEXONe2
“REQUERIMIENTOS DE IMAGEN CORPORATIVA”

Los requisitos que un Punto de Atencién debe cumplir para garantizar un mejor servicio a los

beneficiarios y proyectar una imagen corporativa homogénea son los siguientes:

1.- UBICACION.

La ubicacién dentro del recinto deberé ser en un lugar visible y de fcil acceso a los usuarios, para

garantizar que la atencion sea expedita,

2.- SENALETICA.

El funcionario encargado se comunicara con el Coordinador Técnico del Centro de Salud Familiar

(CESFAM) Iris Veliz Hume, para la coordinacién de los elementos visuales en el Punto de Atencidn.

3.- ILUMINACION.

La iluminacion debe ser suficiente para facilitar el trabajo de los funcionarios y la atencion a los
asegurados, en condiciones de luz natural, sin perjuicio de disponer de iluminacion artificial, ahora

bien en caso de requerir ldmparas de escritorio u otro, serd proporcionada por FONASA.

4.- ESCRITORIO Y SILLAS.

La I. Municipalidad proveerd de un escritorio vy sillas para los funcionarios de FONASA, junto con

proporcionar sillas para la atencion a pablico.
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