REPUBLICA DE CHILE
I.MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

pEcRETO N° 5337 /2017.-

ARICA, 07 DE ABRIL DE 2017.-

VISTOS:

a) Resolucion Exenta N° 0225, de fecha 29 de Marzo de 2017, del Ministerio de
Desarrollo Social, que aprueba Convenio de Transferencia de Recursos pard el
“Sistemna de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones Socidles”, de
fecha 27 de marzo de 2017, suscrito con la llustre Municipalidad de Arica.

b) Convenio de Transferencia de Recursos para el “Sistema de Apoyo a la
Seleccién de Usuarios de Prestaciones Sociales”, de fecha 27 de marzo de 2017,
suscrito con la llustre Municipalidad de Arica.

c) Ordinario N° 170, de fecha 04 de Abril de 2017, de la Seremia de Desarrollo
Social..

d) Providencia Alcaldicia N° 2774, de fecha 06 de Abril de 2017.

e) Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 “Orgdnica Constitucional de
Municipalidades” y sus modificaciones.

DECRETO:

APRUEBASE Resolucidon Exenta 0225, de fecha 29 de Marzo de
2017, del Ministerio de Desarrollg Sdcial, que aprueba Convenio de Transferencia
de Recursos para el “Sistema de/Apoyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones
Sociales”, de fecha 27 de marzo de| 2017, suscrito con la llustre Municipalidad de
Arica.

este Decreto Alcaldicio la Direccién de
Municipal, Asesoria Juridica, SECPLAN vy

SECRETARIA MUNICIPAL
Sotomayor 415 / Fono: 2206270
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO D ARROLLO SOCIAL

Regidn dé{) ica.y.Parinacota
D /ﬂ/\c

REF: Aprueba Convenio de Transferencia
de Recursos para la- “Sistema de
Apoyo a la Seleccion dé-Usuarios de
Prestaciones Sociales?, con la I.
Municipalidad de Arica;2017.
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ARICA, 99 NAR 2077
VISTOS: ?

Lo dispuesto en la Ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarreilo Social y
modifica cuerpos legales que indica; en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/49.653, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2000, que fija el texte: refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucionalide Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.880, que Estapleﬁé;’Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la p
Administracion del Estado; en el Decreto Supremo N° 15, de 2012, del Ministerio de
Desarrollo Soclal, que aprueba el Reglamento del articulo 4° de la Ley N£20,530 que
determina la estructura organizativa interna del Ministerio de Desarrollo Social; en el
Decreto Supremo N°22, de 2015 del Ministerio de Desarrollo Social, que' Aprueba
Reglamento del Articulo 5° de la Ley N° 20.379; y del Articulo 3° Letra ) de laiLey 20.530;
Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada; la Ley N°20.981de Presupuestos para
el Sector Plblico para el afio 2017; la Resolucién Exenta N° 01436 del Ministerio de
Desarrollo Social, de fecha 11 de septiembre de 2013, que delega en ‘Secretarios
Regionales Ministeriales el gjercicio de facultades que indica; y la Resolucién’N® 1.600 del
2008, de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exéficion del
tramite de toma de razén, y en las demés normas aplicables.

CONSIDERANDO:

1. Que el Ministerio de Desarrollo Social, de acuerdo a lo establecide’ en la Ley
N°20.630, tendra a su cargo la administracion, coordinacion, supervision y
evaluacion de la implementacion del Sistema Intersectorial de Protéecion Social
creado por la ley N° 20.379, velando por que las prestaciones, de acceso
preferente o garantizadas que contemplen los subsistemas propendari-a brindar
mayor equidad y desarrollo social a la poblacion en el marco de lag politicas,
planes y programas establecidos. g

2. Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N°20.379, due crea el
Sistema Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza el Suk
Proteccion Integral a la Infancia "Chile Crece Contigo”, dicho Sistemai¢onitara con
un instrumento de caracterizacion socioecondémica de la poblacion nagciotal, segun
lo establezca un Reglamento expedido a través del Ministerio de Planificacion,
actual Ministerio de Desarrollo Social, y suscrito, ademas, por el ‘f(l}(/li‘nistro de
Hacienda. '

i

3. Que, mediante Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio di:;j,DesarroIlo
Social, se aprob6 el Reglamento del articulo 5° de la Ley N°20.379 y.del articulo

3), letra 1), de la Ley N°20.530, en adelante, el Reglamento, qlie:regula el L
denominado “Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Riestaciones J
Sociales”, )

4. Que, por otra parte, el articulo 3 letra f) de la Ley N°20.530, que Crea;“él:Ministerio
de Desarrollo Social y Modifica Cuerpos Legales que Indica, establece que el ﬁ
Ministerio de Desarrollo Social debe definir los instrumentos de focalizagion de los !
Programas Sociales, sin perjuicio de las facultades de otros Minist;e\ﬁiefé»‘a estos 4

efectos, segtin lo establezca uno o méas Reglamentos expedidos porig}ej”I}fMinisterio
de Desarrollo Social, en que se estableceran, el Disefio, Use y-:Formas de
Aplicacion del o los referidos instrumentos y las demas normas necesarias para su
implementacion. :
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5. Que, conforme al articulo 1° inciso segundo del reglamento, ya referido, el Sistema
tiene por finalidad proveer de informacién que permita la caracterizagion de la
poblacién objetivo, definida para los distintos beneficios, programas y/io

prestaciones sociales creadas por Ley.

6. Que, Asimismo, el articulo 2° del reglamento, sefiala los compenentes que
constituyen, principalmente el Sistema, a saber: el Registro Social d&-Hogares; el
apoyo a la seleccién de usuarios de beneficios, programas y/o prestaciones
sociales creadas por ley, que incorpora una Calificacion Socioecefémica y la
asistencia técnica a la oferta programatica; y los procesos de control yisupervision
del Sistema.

7. Que, por Resolucién Exenta N° 01436 de 2013, del Ministerio de Desafrolio Social,
se delegd en los Secretarios Regionales Ministeriales de Desarrollo” Social de
todas las regiones del pais, €l ejercicio de la facultad de suscribi:y aprobar
convenios de colaboracion y transferencia de recurses, que tengan por objeto la
implementacién del Sistema Intersectorial de Protecgién Social, en {g‘bnformidad
con lo sefialado por dicho acto administrativo.

8. Que, la Ley N° 20.981 de Presupuestos para el Sector Pblico para el afio 2017,
consulta recursos en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtiti(g[g 24, item
03, Asignacién 341 “Sistema de Apoyo a la Seleccién de Beneficios Sdé‘i?les“.

9. Que, segun oficio Ord. N° 1281/ 2017 de fecha 10 de marzo de 2017, gl-Alcalde de
fa 1. Municipalidad de Arica, remite 4 copias firmadas del convenio detransferencia
correspondiente a la convocatoria “Registro Social de Hogares”“&fio 2017,
cerrando con la aceptacion el proceso de convocatoria.

RESUELVO:

1° APRUEBASE el Convenio de Transferencia de Recursos séscrito con
fecha 27 de marzo de 2017, entre el Ministerio de Desarrello Social, SE’,}C;?I%ETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA REGION ARICA
Y PARINACOTA y la I. MUNICIPALIDAD DE ARICA. ’

2° El convenio que por la presente resolucion se aprueba es del siguiente
tenor:

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
ENTRE
LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
REGION ARICA Y PARINACOTA
Y
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA >
SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE PRES'F?;A?GIONES
SOCIALES, :

En Arica a 27 de marzo, de 2017, entre la Secretaria Regional Ministerial de Desatrrollo
Social de la Regién de Arica y Parinacota , en adelante, la “SEREMI”, reprié§§|jtado por
el(la) Secretario (a) Regional Ministerial de Desarrollo Social, don (ia) Jt}lli@* Verdejo
Aqueveque , ambos domiciliados para estos efectos eh Arturo Prat #305 “,g\zc‘:‘“(;azmuna de
Arica , Region de Arica y Parinacota , por una parte; y por la otra la llustre Mu icipalidad
de Arica , en adelante la "MUNICIPALIDAD", representada por su Alcalde(égsa);,;*don (fia)
Gerardo Alfredo Espindola Rojas , ambos domiciliados para estos efectes ‘&l

eén Rafael
Sotomayor 415 comuna de Arica , Region de Arica y Pafinacota , se acuerdaﬂ@i,’s,iguiente:
A

PRIMERO: DE LOS ANTECEDENTES.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N°20.379, que creael Sistema
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a la Infancia "Chile Crece Contigo®, dicho Sistema contara con un instrumento de
caracterizacion socioecondémica de la poblacién nacional, segin lo establezca un
Reglamento expedido a través del Ministerio de Planificacion, actual Ministerio de
Desarrollo Social, y suscrito, ademas, por el Ministro de Hacienda.

Que, por ofra parte, el articulo 3 letra f) de la Ley N°20.530, que Crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Modifica Cuerpos Legales que Indica, establece que el Ministerio de
Desarrollo Social debe definir los instrumentos de focalizacion de los Prograras Sociales,
sin perjuicio de las facultades de otros Ministerios a estos efectos, segln letestablezca
uno o mas Reglamentos expedidos por el Ministerio de Desarrollo Social.én que se
estableceran, el Disefio, Uso y Formas de Aplicacion del o los referidos instruimiéntos y las
demés normas necesarias para su implementacién.

Que, mediante Decreto Supremo N°22, 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, se
aprobé el Reglamento del articulo 5° de la Ley N° 20.379 y del articulo 3), erjtra f), de la
Ley N°20.530, en adelante, el Reglamento, que regula el denominado "Sistema de Apoyo
a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones Sociales”, en adelante, el Sistema.

Que, conforme al articulo 1° inciso segundo del reglamento, ya referido, el Sistema tiene
por finalidad proveer de informacién que permita la caracterizacién de & poblacion
objetivo, definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciores sociales
creadas por ley. Esta incluird una Calificacién Socioeconémica y demas cor diciones de
elegibilidad utilizadas en la seleccion y acceso de las personas a dichos:beneficios,
programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, considerando su$s atributos
socioecondmicos, territoriales, y otros pertinentes con el propésito de ‘ponerlas a
disposicién de los organismos plblicos y con ello centribuir a la adecuada Aagignacion y
focalizacion de los recursos. Para lo anterior, el tratamiento de datos se ‘fedlizara de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 19.628 y en el articulo 6° de la Ley N° 19.949.

s

Asimismo, el articulo 2° del reglamento, sefiala los componentes que gonstituyen,
principalmente el Sistema, a saber: el Reglstro Social de Hogares; el apoyo ala seleccion
de usuarios de beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, que
incorpora  una Calificacion Socioecondmica y la asistencia técnica & la oferta
programética; y los procesos de control y supervisién del Sistema.

Que, conforme al articulo 22 del Reglamento ya individualizado, el Ministerio podra
designar como ejecutor del procese de solicitud de ingreso, actualizacion, rectifieacion, y/o
complemento de la informacion del Registro Social de Hogares a entidades.-pUblicas o
privadas sin fines de lucro, con las que el Ministerio convenga la referida: ‘ejecucion,
velando porque ésta sea preferentemente municipal. -

En el contexto antes serialado, el Ministerio ha determinado que los ejgcutores del
proceso referido precedentemente sean preferentemente las municipalidades:dél pais.

Que, la Ley N° 20.981, de Presupuestos para el Sector Publico para el afio 2047, consulta
recursos en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03-Asignacién
341 "Sistema de Apoyo a la Seleccién de Beneficios Sociales”, estipulandose®n su glosa
N? 8, que la transferencia de estos recursos se efectuara sobre la base de convénios.

SEGUNDO: DEL OBJETO.

Constituira objeto del presente convenio la transferencia de recursos desde-la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Regién de Arica y Parinacota a la
Municipalidad, para la efecucion y gestion de las acciones de ingreso, actualizacion,
rectificacion, y/o complemento de la informacién contenida en el Registié.Social de
Hogares realizadas en conformidad a la normativa vigente y a los protocolos t&cnicos que
describen los procedimientos, plazos y documentacion necesaria para el desarrollo de
cada una de las acciones descritas, aprobados por actos administrafivos de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, ademés de las orientaciones e instridléCiones de
caracter general o particular que imparta el Ministerio de Desarrollo Social referidos a las
acciones sefaladas, y el desarrollo de acciones complementarias que favorecen el
acceso al RSH por parte de la ciudadania. -
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TERCERO: DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR.

La MUNICIPALIDAD se obliga a aplicar el Formulario de Ingreso al Reglstro Social de
Hogares y sus anexos; Personas en Situacién de Calle y Extranjeros sin RUN cuando
corresponda; asi como también gestionar y resolver todas las acciones de actualizacion,
rectificacién o complemento de la informacién contenida en el Registro Social de

Hogares.

La gestion y resolucion de estas acciones corresponde a la tramitacién del 100% de las
solicitudes realizadas por los hogares residentes en la comuna a través: de canales
remotos o en forma presencial, en los plazos y forma establecida en las Resolucmnes
Exentas aplicables al efecto, aprobadas de la Subsecretaria de Servicios Secgales y de
todas sus modificaciones posteriores.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, se consideraran las: solicitudes
ingresadas hasta el 31 de diciembre de 2017, debiendo concluir la tramitacion en los
plazos indicados en los respectivos protocolos.

Excepcionalmente, a solicitud escrita de la MUNICIPALIDAD fundada en irazones de
fuerza mayor, caso fortuito u otras que lo fundamenten, la SEREMI podré auferizar a la
MUNICIPALIDAD la gestion y resolucién de un cumplimiento menor del: total de las
acciones referidas en los parrafos precedentes.

CUARTO: DE LAS OBLIGACIONES.
A. DE LA MUNICIPALIDAD:

1. Dar cumplimiento a los plazos y condiciones indicadas en este instrumente, asi como
también, en la normativa que lo rige, en especial el Decreto Supremo N°22; def 2015, del
Ministerio de Desarrollo Social, actos administrativos, orientaciones y cualqmer otra
instruccion impartida por el Mlmsteno de Desarrollo Social, en el marco de sus
atribuciones legales.

2. Utilizar las Plataformas Informéticas, administradas por el Ministerio de Desarrollo
Social, para los fines del presente convenio. .

3. Crear, para la administracion de los recursos transferidos, una cuenta comp[ementana
denominada "Registro Social de Hogares”.

4. Remitir copia a la SEREMI del Decreto Alcaldicio que apruebe el presente conVenio

5. Disponer de los recursos humanos necesarios para el correcto avance deAIas acciones
contenidas en el presente convenlo, de conformidad a les perfiles deﬁnldos en el
Protocolo de Ingreso y Actualizacion aprobado per la Subsecretaria de Servncms Sociales,
los cuales se encuentran publicados en la pagina web www, regnstrosocnalwcl debiendo
contar para estos efectos con personas que, tengah Ias competencnas ev |done|dad

“““““

al deber de confidencialidad a que se refiere el aﬂdculo 8° del Decreto Supreme N° 22 de
2015.

6. Informar al Ministerio de Desarrollo Social, respecto de cualquier modificgcion de los
funcionarios autorizados para ingresar al Registro Social de Hogares, de conformldad a
los términos del convenio vigente de resguardo y uso del Registro Social de Hegares

7. Resguardar la correcta aplicacion del Formulario de Ingreso al Reglstre Social de
Hogares y del Anexo de personas en Situacién de Calle, este dltimo cuando’ corresponda
debiendo dar estricto cumplimiento a los protocolos técnicos.

8. Dar estricto cumplimiento a los Protocolos técnicos aprobados por la Subsecretarla de
Servicios Sociales, que fijan las orientaciones y estandares técnicos vmculados ala
gestion y desarrollo de las acciones de ingreso, actualizacidn, rectificacién y cem plemento
de informacién contenida en el Registro Socia) de Hogares. Asi como tamblen, a las
Resoluciones que aprueban el Manual de Aplicacién del Formulario de lngrese"al Registro
Social de Hogares y el Formulatio de Ingreso al Registro Social de Hogares, ambas de la
Subsecretaria de Servicios Sociales,
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9. Poner a disposicién de la SEREMI todos los antecedentes e informes que le fueren
requeridos con el objeto de implementar las evaluaciones sobre el proceso como
asimismo, entregar de manera oportuna y en forma, los Informes Tecnlcos de
conformldad a lo sefialado en la clausula séptima del presente convenio.

10. Restituir, los saldos no ejecutados, dentro del plazo de diez (10) dias habiles
administrativos contado desde el dia habil siguiente a la fecha del requenmlento escrito
efectuado por el o la Secretario/a Regional Ministerial respectiva, que asﬂe dispone,

debiendo restituir en el mismo plazo los saldos no rendidos u observados; en caso de
existir..

11. Facilitar el acceso a los Supervisores Ministeriales, al lugar en que se almacenen los
Formularios y Solicitudes del Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de
Prestaciones Sociales, sus antecedentes y documentos asociados, en su ferrﬁato papel,
digital o electrénico, velando por el adecuado resguardo e integridad de la’ lnf@rmaclon
conforme a lo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre Proteccién de la Vida Prlva’da y demas
normas aplicables.

12. Informar a la SEREMI respecto a las medidas adoptadas en vnrtud de las
recomendaciones recibidas, con ocasion de los hallazgos de supervisién reahzados por
los Supervisores Ministeriales.

13. Apoyar la Implementacién de acciones y propuestas del Ministerio dg. Iesarrollo
Social vinculados al Registro Social de Hogares, que tengan por objeto informar,
promover la auto-atencién y la gestidn de ofros requerimientos ciudadanos asociados al
Registro Social de Hogares.

14. Adoptar las medidas necesarias para el adecuado traspaso, -resguardo,
confidencialidad y custodia de la informacion recopilada a través de las acclones objeto de
este convenio, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto Supremo N°22
de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, que Reglamenta el Sistema de AApoyo a la
Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales y a las orientaciones, lnstgucclones y
procesos técnicos que dicte la Subsecretaria de Servicios Sociales.

15. Adoptar, si corresponde, las medidas necesarias para la mantencién y el.éptimo uso
de los ordenadores de Fila y Mddulos de Auto Atencién destinados a la emisién de la
Cartola del Hogar, que permiten a los usuarios conocer la Informacién qué“el Registro
Social de Hogares tiene de ellos, asi como también otras tecnologias transferLdas por este
Ministerio que tengan por objeto coniribuir en la destiéon de las acciones “del Registro
Social de Hogares de cargo de la MUNICIPALIDAD.

16. Rendir cuenta de los recursos transferidos de conformidad a lo establecido en la
clausula séptima del presente acuerdo y en conformidad a la Resolucion N° 3@"de 2015 de
la Contralorfa General de la Republica, con sujecién a los item de gastes afif fizados por
el Ministerio, contenidos en el Plan de Cuentas que se encuentra disponible er:

€l SIGEC.

17. Participar en instancias de capacitacion y coordinacion, relativas a Jla gestién,
administracién, control y supervisién del ingreso, actualizacion, redctifigacion y/o
complemento de informacién del Registro Social de Hogares, convocadas u organlzadas
por la SEREMI.

18. Coordinar y gestionar con la SEREMI y las entidades puUblicas u organizagciones de la
sociedad civil ejecutoras de Programas dirigides a personas en Situacion e Calle del
Ministerio de Desarrollo Social, las capacitaciones y acciones destinadas a [ar -aplicacién y
actualizaciéon del instrumento de caracterizacién socioeconémica denomifiado Registro
Social de Hogares y el Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares.y su Anexo
para Personas en Situacion de Calle del Registro Social de Hogares, cuando
corresponda.

19. Partlclpar de la Mesas Técnica de Calle o Provincial de Calle, que se gonstituira ,
previa convocataria y coordinacién de la SEREMI, en la cual participaréan ergamzacnones
de la Sociedad Civil relacionadas con la tematica de Calle. s

20. Realizar, de ser necesario para las personas en situaciéon de calle, ope‘ratsvos ylo
dispositivos de atencién en puntos de calle de la comuna respectiva, prewaquordmaclon
del Ministerio de Desarrollo Social, con el objetivo de apoyar la mcorp@raclon ylo
actualizacion de datos al sistema de personas en situacién de calle.

[
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21. Capacitar, cuando corresponda, y de acuerdo a los lineamentos formulados por el
MDS, a los funcionarios que formen parte del Equipo Comunal encargado de la
implementacion de! Registro Social de Hogares, en el marco de lo dispuesto en el
presente convenio, a fin de optimizar las acciones de ingreso, actualizacién, régtificacién y
complemento de! RSH y la gestion del mismo.

22. Disponer de un numero funcionarios necesarios para la total tramitacién, gestion y
atencion de solicitudes ciudadanas ingresadas por los canales web y presenCIal debiendo
dar igual prioridad a ambos tipo de solicitudes.

23. Presentar en el plazo de 30 dias de transferidos los recursos una distribucion
presupuestaria, acorde al Plan de Cuentas, disponible en el SIGEC,

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los- Protocolos
Anexos, Manuales, Orientaciones, aprobadas por la Subsecretaria de Serwclos Sociales,
y que se encuentran disponible en la péagina web: www.registrosocial.cl, lasrn uales se
entienden formar parte integrante al presente convenio, y sus modifi cac;ones en caso de
corresponder.

B. La SEREMI, tendra las siguientes obllgaciones:
1. Transferir los recursos indicados en la cldusula quinta def presente convenio.

2. Controlar el cumplimiento del presente convenio y su coherencia con 1os gastos
gjecutados, en conformidad a lo dispuesto en la Resolucién N°30, de, 201‘5 de la
Contraloria General de la Republica que fija Normas de Procedimiento sobr Rendlc;on
de Cuentas o norma que la reemplace, previa coordinacion con la JlVlSlon de

Focalizacion del Ministerio de Desarrollo Social.

3. Autorizar y/o rechazar las solicitudes de redistribucion presupuestaria

4. Revisar los Informes Técnicos y de Inversion en los plazos establecidos engel presente
convenio, con el objeto de verificar fa correcta inversion de los fondos concedldos en
relacién al cumplimiento de los objetivos pactados en el presente convenio y ens los plazos
comprometidos. f

5. Entregar asesoria técnica a la MUNICIPALIDAD en la gestion, admlmstrac:én, control y
supervision de las acciones de ingreso, actualizacion, reetificacion y/o complemento de
informacion del Registro Social de Hogares.

6. Apoyar la atencidn a la ciudadania relacionadas con consultadas relacsonadas con el
RSH. .

7. Organizar y coordinar instancias de capacitacion, monitoreo y evaluaomnw,: las cuales
podran realizarse de manera presencial o remota, sih perjuicio, de aquellas instancias
coordinadas por la Division de Focalizacion del Mmlsteno de Desarrollo Socnall

8. Orientar al Ejecutor, para el uso de las plataformas tecnoldgicas, protocolos e
instructivos, dispuestos para apoyar las acciones del Ejecutor

9. Colaborar, segin las instrucciones impartidas por el Nivel Central de -MDS, en la
Asesoria Técnica que brinda la Subsecretaria de Servicios Seciales al Ejecutor eh el uso
y andlisis de la informacién del Registro Social de Hogares y laf ahﬂcacnon
Socioecondmica, acorde a lo dispuesto en el Articulo 7, del Decreto Suprég mo N°22 de
2015, del Ministerio de Desarrollo Social; en el marco del Sistema Estadlsuco y de
Gestion del Registro Social de Hogares, SEGERSH, u ofros aplicativos dispuestos para
aquello.

QUINTO: DEL FINANCIAMIENTO.

Para la ejecucion del presente convenio, la Secretarfa Regional Ministerial dé Desarrollo
Social, transferird a la MUNICIPALIDAD la cantidad de $ 46.000.000 ( cuarenta y seis
millones pesos) , recursos contemplados en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01,
Subtitulo 24, item 03, Asignacion 341 “Sistema de Apoyo a la Seleccuon dew Beneficios
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Saciales”, del Presupuesto del Ministeria de Desarrollo Social, Subsecretana~de Servicios
Saciales correspondiente al afo 2017.

La transferencia de recursos, se efectuara en una sola cuota, dentro de los cifico (5) dias
habiles siguientes a la fecha en que se encuentre totalmente tramxtado el acto
administrativo de la SEREMI que aprueba el presente convenio.

Para que la SEREM| efecttie la transferencia, la MUNICIPALIDAD debera encontrarse al
dia en la presentacién de la rendicién de cuentas de aquellos canvenios destlﬁados ala
aplicacion del instrumento de caracterizacién socioecondmica.

SEXTO: DE LA DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA.

La Municipalidad dentro de los primeros 30 dias de transferidos los recursos debera
presentar su propuesta de distribucién presupuestaria acorde al Plan de Cuentas
disponible en el SIGEC. La SEREMI respectiva revisara la referida propuesta ‘dando su
aprobacion o rechazo a la misma, debiendo en ese tltimo caso ser correglda Una vez
aprobada la propuesta esta se entenderd parte integrante de! presente convemo

Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor por motivos fundados y previos a la ‘ejecucion de
los gastos, podra presentar una solicitud por escrito a la SEREMI a fin de que autorice
una redistribucién de gastos entre los ftems y subitems dentro de las lineas establemdas
previamente en el Plan de Cuentas disponible en SIGEC. o

La Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social podra o no. ‘autorizar la
redistribucion presupuestaria, comunicando formalmente su decision a la Mhnlcxpahdad
via oficio en el plazo de 10 dias habiles de recepcionado el requerimiento. -

SEPTIMO: DE LOS INFORMES TECNICOS Y DE LA RENDICION DE CUENTAS.

La SEREMI en cumplimiento a lo dispuesto en el nimero 4 de Ia letra B) d&;la clausula
cuarta precedente debera exigir a la MUNICIPALIDAD:

A) Informes Técnicos de estado de cumplimiento y Final:

A1) Los “Informe Técnico de Avance” seran semestrales y deberan entregarse dentro de
los qumce (15) dias habiles siguientes al término del semestre respectivo de friciada Ia
ejecucion de las acciones descritas en la clausula tercera y deberan dar cuenta, de todas
las acciones realizadas en la comuna en el periodo respectivo, espeCIflcando si éstas
fueron ejecutadas dentro del plazo y forma establecida en los Protocoles Técnicos
vigentes aprobados por la Subsecretaria de Servicios Sociales. Los referidds informes
deberan contener todas las especificaciones contenidas en el formato ‘@& informes
elaborado por el Ministerio de Desarrollo Social y disponibles eh el SIGEC.

A.2) El “Informe Técnico Final", debera entregarse dentro del plazo de qumce (15) dias
hébiles contados desde la fecha en que fue presentada la tltima rendicién de cuentas de
los recursos transferidos y debera dar cuenta de todas las acciones realxzadas en
cumplimiento del presente convenio, en los términos sefialados en laﬁ detra A1)
precedente. .

B) De la Rendicién de Cuentas:

B.1) La MUNICIPALIDAD debera entregar a la SEREMI comprobante de ingresos que
justifique los fondos percibidos con los recursos que por este convenio se tranijeren con
expresion del origen del aporte. El comprobante sera firmado per la persona Jégalmente
responsable de recibir el ingreso de los recursos. g

B.2) Informes Mensual de Inversién, los cuales deberan dar cuenta de la ejeguclon de los
recursos recibidos, el monto detallado de la inversion realizada y el saldo dl;penlble para
el mes siguiente. Estos Informes deberdn entregarse, dentro de los quince (1?53) primeros
dias habiles administrativos del mes siguiente a aquel que se informa contadg*desde la
fecha en que se realizd la transferencia de los recursos, incluso respecto ude aquellos
meses en que ho exista inversion de los fondos traspasados.

B.3) Un Informe Final de Inversién, que debera dar cuenta de la ejecucion de l@s recursos
recibidos, el monto detallado de la inversion realizada y el saldo no ejecutado si lo
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hubiere. Este informe debera entregarse dentro del plazo de quince (15) dfas habiles
administrativos contados desde Ia fecha en que fue presentada la dltima fendicion de
cuentas de los fondos transferidos. Lo anterior, sin perjuicio de toda otra documentacmn
que la MUNICIPALIDAD estime necesario incluir para justificar los ingresos oinversion de
los fondos respectivos.

La SEREMI revisara los “Informes Técnicos’ y los “Informes de Inversién”, dentro del
plazo de quince (15) dias habiles administrativos, contados desde su recepcmn y podra
aprobarlos u observarlos. En caso de presentar observaciones o requerir aclaracsones por
parte de la MUNICIPALIDAD respecio de los informes, éstas deberdn netlf icarse por
escrito dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al término de la rev;snon La
MUNICIPALIDAD tendra un plazo de diez (10) dias habiles, contados desde Ia Hotificacién
de las observaciones, para hacer las correcciones o aclaraciones pert]nentes y
entregarlas a la SEREMI, la que debera revisarlas dentro de los cinco ( 5)@33 habiles
administrativos siguientes a la fecha de su recepcién, debiendo aprobarlas e'rechazarlas
definitivamente, segun corresponda.

Los informes deberan ser remitidos por escrito y respaldado electronlcamente. en
conformidad al formato disponible en el “Sistema de Gestion de Convenios (SJGEC)" del
Ministerio de Desarrollo Social.

OCTAVO: CONTRAPARTE TECNICA.

La contraparte técnica en la ejecucion del presente convenio la ejercera la-SEREMI a
través del Encargado (a) Regional del Registro Social de Hogares, o quien lo” (a) subrogue
o reemplace, observando en el desempefio de su cargo las orientaciones y disposiciones
técnicas emanadas por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

La contraparte técnica de la MUNICIPALIDAD, correspondera al Encargado (@) Comunal
del Registro Social de Hogares, o quien lo (a) subrogue o reemplace, ¥ tendra Ila
responsabilidad del adecuado desarrollo del convenio, de la gestion y resolucnen de cada
una de las acciones sefialadas en la cldusula segunda del presente cofivenio, en
conformidad a los Protocolos técnicos aprobados por la Subsecretaria de Servicios
Sociales y el resguardo de la informacion.

La MUNICIPALIDAD comunicara a la SEREMI, la individualizacién de la -contraparte
técnica, dentro de los cinco 5 dias habiles contados desde que se realice |a vtransferenma
de los fondos comprometidos en la clausula quinta. En caso que cambie la: persona que
se desempefia como contraparte técnica, la MUNICIPALIDAD debera comunlcarlo ala
SEREMI, en el mismo plazo antes sefalado, contado desde que se produz*ca.ael' ‘cambio, a
través de un Oficio dirigido al Secretario (a) Regional Ministerial de Desarrollo Social
respectivo,

Las contrapartes técnicas deberan tener [a calidad de funcionario de planta o contrata.
NOVENO: DE LA CONFIDENCIALIDAD.

Las personas que en virtud del presente convenio, tengan acceso a datosmersonales,
deberan respetar su confidencialidad, de conformidad a lo dispuesto en la LeyWN" 19.628,
sobre Proteccién de la Vida Privada, lo dispuesto en el articulo 10° de la Ley IN° 20.530,
que Crea el Ministerio de Desarrolio Social y Modifica Cuerpos Legalegix cfue Indica,
ademds de todos aquellos procedimientos e instrucciones destinados a la apucacmn y
tratamiento de la informacion del Registro Social de Hogares, .

<

En conformldad con lo dlspuesto en el articulo 5 mclso final de la Ley N*;20.379, los
tengan acceso, estando prohibida su adulteramon o difusién no auton:zada por el
Ministerio de Desarrollo Social, asi como la con3|gnacion de informacion fafsavdurante el
proceso de aplicacion del formularlo de ingreso o gestion de las sohcltudes de
actualizacion, rectificacion y complemento del Regjstro Social de Hogares. ﬂLa“lnfraccmn
de esta dlSpOSICIén se estimarda como una vulneracién grave al principio’ de probidad
administrativa y sera sancionada en conformidad a la ley.

El adecuado resguardo e integridad de la informacion, el mgreso y autentncacuon de

usuarios, los privilegios de acceso y demas protocolos necesarios para ~el correcto
tratamiento de la informacion, se realizaran de conformidad cen lo dispuesto €7 el Decreto

.
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Supremo N° 160, de 2007, del Ministerio de Planificacién, actual Ministerio de Desarrollo
Social, y en concordancia con lo dispuesto en el Decreto Supremo N°22, ya citado.

Para acceder a la Plataformas Informaticas, debera utilizar las respectivas claves y
funcionalidades vinculadas a éstas, que le han sido concedidas para su uso excluswo de
conformidad a las Orientaciones que imparta el Ministerio de Desarrolio Socnal y a las
obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Ministerio de Desatrollo Social,
los cuales regulan las condiciones de uso de los Sistemas Informaticos asociados al
Registro Social de Hogares.

El incumplimiento de estas obligaciones, facultara a la SEREMI para dar término
inmediato al convenio, reservandose el derecho de ejercer las acciones {egales que
correspondan con el fin de perseguir las responsabilidades administrativas; civiles y
penales derivadas del mal uso que se haya dado a la informacién transfenda de
conformidad a lo establecido en la clausula siguiente.

DECIMO: TERMINO ANTICIPADO.

En caso de que la MUNICIPALIDAD lncumpla en forma grave ylo regiterada las
obligaciones establecidas en el presente convenio, la SEREMI podra, medlante resolucion
fundada, disponer su término unilateral y exigir a la MUNICIPALIDAD la resfltucnon de los
recursos utilizados en actividades distintas a las contempladas en el presenté. instrumento
o no rendidos satisfactoriamente por la MUNICIPALIDAD.

Para efectos de proceder a poner término anticipado al convenio, las partes sg someteran
al siguiente procedimiento: Y

1. La SEREMI enviara aviso por escrito a la contraparte técnica de la MUNICIPALIDAD
mediante carta certificada al domicilio indicado en la comparecenc:la expresando las
circunstancias que motivan el término anticipado del convenio, dentro de los gingo (5) dias
hébiles siguientes contados desde que la SEREMI tome conocimiento de algunuhecho que
la autorice a disponer el termino anticipado del presente acuerdo de voluntadés:

2. La MUNICIPALIDAD dentro de los quince (15) dias habiles administrativos <slgulentes a
la notificacién de la referida misiva, debera informar a la SEREMI sobrelos hechos
descritos en ella. “aw

3. La SEREMI debera revisar el citado informe dentro del plazo de diez (10) ‘dias habiles,
contados desde su recepcién y podra aprobarle u observarlo. En caso quen 'SEREMI
tenga observaciones o requiera aclaraciones respeéts del informe entregade bor parte de
la MUNICIPALIDAD, éstas deberan ser notificadas por escrito dentro de [o08. ades (2) dias
habiles siguientes al término de la revisién.

4. La MUNICIPALIDAD tendra un plazo de ocho (8) dias habiles contadds desde la
notificacion de las observaciones, para hacer las correcciones o aclaractones ‘pertlnentes
y entregarlas a la SEREMI, que debera revisarlas y pronunciarse dentro de’ aloss cinco (5)
dias habiles admlnlstratlvos siguientes a la fecha de su recepcion.

La circunstancia de no presentar los informes a los que se obliga la MUNICIPALIDAD; no
dar cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 8 y 11 de la letra A de la clausula cuarta
de este instrumento; no subsanar o aclarar adecuadamente los errores u observac;ones
planteados por la SEREMI; no presentar la distribucién de los recursos en un plazo de 30
dias habiles de transferidos los mismos o no subsanar las observaciones formuladas por
la SEREMI al respecto, seran considerados como incumplimiento graveyai presente
convenio, en virtud del cual, la SEREMI podra disponer su término antlc:lpado y, si
procede, exigira la restitucion de los recursos observados, no rendidos y les ‘saldos no
ejecutados

DECIMO PRIMERA: DE LA VIGENCIA Y EJECUCION DEL PROGRAMA

El presente convenio entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado
el acto administrativo que lo aprueba por parte de la SEREMI, y se mantendra vigente
hasta el 31 de diciembre de 2017, para efectos de ejecutar los recursos transferldos Lo
anterior, sin perjuicio de la fecha de entrega y aprobacion de los Informes Flnales odela
circunstancia de que por otro Motivo la Municipalidad, deba restituir los ‘saldos no
ejecutados, no rendidos y/u observados, seglin cotresponda, caso ém que esta
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convencion de entendera vigente hasta la fecha de aprobacién o restitucién indicada,

respectivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, la vigencia podra extenderse, para el solo efecto.de ejecutar
los recursos transferidos, por un periodo que no exceda de 03 meses d&l ‘respectivo

ejercicio presupuestario.

Para efectos de lo establecido en el parrafo anterior, el ejecutor deberé- solicitar la
extension del plazo a la SEREMI antes del 30 de noviembre de 2017.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, el presente convenio se
ejecutara desde la fecha de su suscripcion, en todo aquello que no diga relacnon con
transferencia de recursos, pudiendo imputar a los recursos entregados aquelles»gastos en

que se incurra desde su firma.

DECIMO SEGUNDA: PERSONERIAS.

La personeria con que concurren a este acto, el Sr.(a) Secretario(a) Reglonal Ministerial
de Desarrollo Social de la Region de Arica y Parinacota , don(fia) Julle Verdejo
Aqueveque , consta en Decreto Supremo 34 de martes 1 de abril de 2014 , del Ministerio
de Desarrollo Social, y la del Alcalde(sa) de Municipalidad de Arica , don(na) Gerardo
Alfredo Espindola Rojas , consta en el Decreto 19790 del Tribunal Electoralc\de martes 6

de diciembre de 20186.

El presente Convenio se firma en cuatro (4) ejemplares igualmente auténticos, quedando
dos en poder de cada una de las Partes. ‘

Firmado:

Por la Municipalidad de Arica: Gerardo Espindola Rojas, y

JALCALDE,

Municipalidad de Arica; y por la Secretaria Regional Ministerial de DesarrollewSocxal Julio
Verdejo Aqueveque, SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO
SOCIAL, DE ARICA Y PARINACOTA.

3° IMPUTESE el gasto que demanda el cumplimiento del presente convenlo ala
Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 341l Slstema de
Apoyo a la Seleccmn de Beneficios Sociales”, del Presupuesto del Mmlsterlo de
Desarrollo Social, Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarmllo Social,

de la Ley N°20.981, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2017. <~
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CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
ENTRE

LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
REGION ARICA Y PARINACOTA

I. MUNICIPALIDAD DE ARICA

SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE PRESTACIONES
SOCIALES.

27 MAR 2017

En Arica a . de 2017, entre la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social de la Regién de Arica y Parinacota , en adelante, la “SEREMI”, representado por
el Secretario Regional Ministerial de Desarrollo Social, don Julio Verdejo Aqueveque , ambos
domiciliados para estos efectos en Arturo Prat #305 , comuna de Arica , Region de Arica y
Parinacota , por una parte; y por la otra la llustre Municipalidad de Arica , en adelante la
“MUNICIPALIDAD?”, representada por su Alcalde, don Gerardo Alfredo Espindola Rojas , ambos
domiciliados para estos efectos en Rafael Sotomayor 415 comuna de Arica , Region de Arica y
Parinacota , se acuerda lo siguiente:

PRIMERO: DE LOS ANTECEDENTES.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N°20.379, que crea el Sistema Intersectorial
de Proteccién Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia “Chile
Crece Contigo”, dicho Sistema contara con un instrumento de caracterizacion socioeconémica de la
poblacién nacional, segin lo establezca un Reglamento expedido a través del Ministerio de
Planificacién, actual Ministerio de Desarrollo Social, y suscrito, ademas, por el Ministro de Hacienda.

Que, por otra parte, el articulo 3 letra f) de la Ley N°20.530, que Crea el Ministerio de Desarrollo
Social y Modifica Cuerpos Legales que Indica, establece que el Ministerio de Desarrollo Social debe
definir los instrumentos de focalizacion de los Programas Sociales, sin perjuicio de las facultades de
otros Ministerios a estos efectos, segln lo establezca uno o mas Reglamentos expedidos por el
Ministerio de Desarrollo Social, en que se estableceran, el Disefio, Uso y Formas de Aplicacigp-dete

los referidos instrumentos y las demas normas necesarias para su implementacion. / Q,\,\ D_EXC&
\
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Que, mediante Decreto Supremo N°22, 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, se aprob6 el
Reglamento del articulo 5° de la Ley N° 20.379 y del articulo 3), letra f), de la Ley N°20.530, en
adelante, el Reglamento, que regula el denominado “Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios
de Prestaciones Sociales”, en adelante, el Sistema.

Que, conforme al articulo 1° inciso segundo del reglamento, ya referido, el Sistema tiene por
finalidad proveer de informacién que permita la caracterizacion de la poblacion objetivo, definida
para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley. Esta incluird una
Calificacion Socioeconémica y demas condiciones de elegibilidad utilizadas en la seleccién y acceso
de las personas a dichos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley,
considerando sus atributos socioecondémicos, territoriales, y otros pertinentes con el propédsito de
ponerlas a disposicion de los organismos publicos y con ello contribuir a la adecuada asignacién y
focalizacién de los recursos. Para lo anterior, el tratamiento de datos se realizara de conformidad
con lo dispuesto en la Ley N° 19.628 y en el articulo 6° de la Ley N° 19.949.

Asimismo, el articulo 2° del reglamento, sefiala los componentes que constituyen, principalmente el
Sistema, a saber: el Registro Social de Hogares; el apoyo a la seleccién de usuarios de beneficios,
programas Yy/o prestaciones sociales creadas por ley, que incorpora una Calificacién
Socioecondémica y la asistencia técnica a la oferta programatica; y los procesos de control y
supervision del Sistema.

Que, conforme al articulo 22 del Reglamento ya individualizado, el Ministerio podra designar como
ejecutor del proceso de solicitud de ingreso, actualizacién, rectificacion, y/o complemento de la
informacion del Registro Social de Hogares a entidades publicas o privadas sin fines de lucro, con
las que el Ministerio convenga la referida ejecucion, velando porque ésta sea preferentemente
municipal.

En el contexto antes sefialado, el Ministerio ha determinado que los ejecutores del proceso referido

precedentemente sean preferentemente las municipalidades del pais.

Que, la Ley N° 20.981, de Presupuestos para el Sector Publico para el afio 2017, consulta recursos
en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 341 “Sistema de Apoyo
a la Seleccion de Beneficios Sociales”, estipulandose en su glosa N° 8, que la transferencia de estos
recursos se efectuara sobre la base de convenios.

SEGUNDO: DEL OBJETO.

Constituird objeto del presente convenio la transferencia de recursos desde la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Regiéon de Arica y Parinacota a la Municipalidad, para la
ejecucion y gestion de las acciones de ingreso, actualizacion, rectlflcacmn y/o complemento de la_
informacion contenida en el Registro Social de Hogares realizadas en conformidad a la n
vigente y a los protocolos técnicos que describen los procedimientos, plazos y docuf &

necesaria para el desarrollo de cada una de las acciones descritas, aprobadosf/po PSOR %

.

administrativos de la Subsecretaria de Servicios Sociales, ademas de las orien f‘cmqm(@‘co 3
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instrucciones de caracter general o particular que imparta el Ministerio de Desarrollo Social referidos
a las acciones sefialadas, y el desarrollo de acciones complementarias que favorecen el acceso al
RSH por parte de la ciudadania.

TERCERO: DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR.

La MUNICIPALIDAD se obliga a aplicar el Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares y sus
anexos; Personas en Situacion de Calle y Extranjeros sin RUN, cuando corresponda; asi como
también gestionar y resolver todas las acciones de actualizacién, rectificacion o complemento de la
informacién contenida en el Registro Social de Hogares.

La gestion y resolucion de estas acciones corresponde a la tramitacién del 100% de las solicitudes
realizadas por los hogares residentes en la comuna a través de canales remotos o en forma
presencial, en los plazos y forma establecida en las Resoluciones Exentas aplicables al efecto,
aprobadas de la Subsecretaria de Servicios Sociales, y de todas sus modificaciones posteriores.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, se consideraran las solicitudes ingresadas hasta
el 31 de diciembre de 2017, debiendo concluir la tramitacion en los plazos indicados en los
respectivos protocolos.

Excepcionalmente, a solicitud escrita de la MUNICIPALIDAD fundada en razones de fuerza mayor,
caso fortuito u otras que lo fundamenten, la SEREMI podra autorizar a la MUNICIPALIDAD la gestion
y resolucién de un cumplimiento menor del total de las acciones referidas en los parrafos
precedentes.

CUARTO: DE LAS OBLIGACIONES.
A. DE LA MUNICIPALIDAD:

1. Dar cumplimiento a los plazos y condiciones indicadas en este instrumento, asi como
también, en la normativa que lo rige, en especial el Decreto Supremo N°22 de 2015, del
Ministerio de Desarrollo Social, actos administrativos, orientaciones y cualquier otra
instruccion impartida por el Ministerio de Desarrollo Social, en el marco de sus atribuciones
legales

2. Utilizar las Plataformas Informéticas, administradas por el Ministerio de Desarrollo Social,

para los fines del presente convenio.

3. Crear para Ia admmnstramon de los recursos transferidos, una cuenta )J-'; o




Disponer de los recursos humanos necesarios para el correcto avance de las acciones
contenidas en el presente convenio, de conformidad a los perfiles definidos en el Protocolo de
Ingreso y Actualizacion aprobado por la Subsecretaria de Servicios Sociales, los cuales se
encuentran publicados en la pagina web www.registrosocial.cl, debiendo contar para estos
efectos con personas que, tengan las competencias e idoneidad necesarias para el desemperfio
de dicha funcién, debiendo ésta dar cumplimiento estricto al deber de confidencialidad a que se
refiere el articulo 8° del Decreto Supremo N° 22 de 2015.

Informar al Ministerio de Desarrollo Social, respecto de cualquier modificacion de los
funcionarios autorizados para ingresar al Registro Social de Hogares, de conformidad a los
términos del convenio vigente de resguardo y uso del Registro Social de Hogares.

Resguardar la correcta aplicacion del Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares y del
Anexo de personas en Situacion de Calle, este Ultimo cuando corresponda, debiendo dar estricto
cumplimiento a los protocolos técnicos.

Dar estricto cumplimiento a los Protocolos técnicos aprobados por la Subsecretaria de Servicios
Sociales, que fijan las orientaciones y estandares técnicos vinculados a la gestion y desarrollo de
las acciones de ingreso, actualizacion, rectificacion y complemento de informacién contenida en
el Registro Social de Hogares. Asi como también, a las Resoluciones que aprueban el Manual de
Aplicacién del Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares y el Formulario de Ingreso al
Registro Social de Hogares, ambas, de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Poner a disposicién de la SEREMI todos los antecedentes e informes que le fueren requeridos
con el objeto de implementar las evaluaciones sobre el proceso, como asimismo, entregar de
manera oportuna y en forma, los Informes Técnicos de conformidad a lo sefialado en la clausula
séptima del presente convenio.

10.Restituir, los saldos no ejecutados, dentro del plazo de diez (10) dias habiles administrativos

11.

contado desde el dia habil siguiente a la fecha del requerimiento escrito efectuado por el o la
Secretario/a Regional Ministerial respectiva, que asi lo dispone, debiendo restituir en el mismo
plazo los saldos no rendidos u observados, en caso de existir..

Facilitar el acceso a los Supervisores Ministeriales, al lugar en que se almacenen los Formularios
y Solicitudes del Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales, sus
antecedentes y documentos asociados, en su formato papel, digital o electrénico, velando por el
adecuado resguardo e integridad de la informacion, conforme a lo dispuesto en la Ley N°19.628,
sobre Proteccién de la Vida Privada y demas normas aplicables. Yy ZC D X




12.

13.

14.

15.

16.

17.

Informar a la SEREMI respecto a las medidas adoptadas en virtud de las recomendaciones
recibidas, con ocasiéon de los hallazgos de supervision realizados por los Supervisores
Ministeriales.

Apoyar la Implementacién de acciones y propuestas del Ministerio de Desarrollo Social
vinculados al Registro Social de Hogares, que tengan por objeto informar, promover la auto-
atencion y la gestiéon de otros requerimientos ciudadanos asociados al Registro Social de
Hogares.

Adoptar las medidas necesarias para el adecuado traspaso, resguardo, confidencialidad y
custodia de la informacién recopilada a través de las acciones objeto de este convenio, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto Supremo N°22 de 2015, del Ministerio de
Desarrollo Social, que Reglamenta el Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de
Prestaciones Sociales y a las orientaciones, instrucciones y procesos técnicos que dicte la
Subsecretaria de Servicios Sociales.

Adoptar, si corresponde, las medidas necesarias para la mantencion y el dptimo uso de los
ordenadores de Fila y Médulos de Auto Atencién destinados a la emision de la Cartola del Hogar,
que permiten a los usuarios conocer la informacién que el Registro Social de Hogares tiene de
ellos, asi como también otras tecnologias transferidas por este Ministerio que tengan por objeto
contribuir en la gestion de las acciones del Registro Social de Hogares de cargo de la
MUNICIPALIDAD.

Rendir cuenta de los recursos transferidos de conformidad a lo establecido en la clausula séptima
del presente acuerdo y en conformidad a la Resolucién N°30 de 2015 de la Contraloria General
de la Republica, con sujecion a los item de gastos autorizados por el Ministerio, contenidos en el
Plan de Cuentas que se encuentra disponible en el SIGEC.

Participar en instancias de capacitacion y coordinacién, relativas a la gestion, administracion,
control y supervisiéon del ingreso, actualizacion, rectificacion y/o complemento de informacién del
Registro Social de Hogares, convocadas u organizadas por la SEREMI.

18. Coordinar y gestionar con la SEREMI y las entidades publicas u organizaciones de la
sociedad civil ejecutoras de Programas dirigidos a personas en Situacién de Calle del
Ministerio de Desarrollo Social, las capacitaciones y acciones destinadas a la aplicacion y
actualizacién del instrumento de caracterizacién socioeconémica denominado Registro
Social de Hogares y el Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares y su Anexo
para Personas en Situacion de Calle del Registro Social de Hogares, cuando
corresponda.

convocatoria y coordinacion de la SEREMI, en la cual participaran organizacighg
Sociedad Civil relacionadas con la tematica de Calle. (I



20. Realizar, de ser necesario para las personas en situacion de calle, operativos y/o
dispositivos de atencién en puntos de calle de la comuna respectiva, previa coordinacién
del Ministerio de Desarrollo Social, con el objetivo de apoyar la incorporacién ylo
actualizacién de datos al sistema de personas en situacién de calle.

21. Capacitar, cuando corresponda, y de acuerdo a los lineamentos formulados por el MDS, a
los funcionarios que formen parte del Equipo Comunal encargado de la implementacién del
Registro Social de Hogares, en el marco de lo dispuesto en el presente convenio, a fin de
optimizar las acciones de ingreso, actualizacion, rectificacién y complemento del RSH y la
gestién del mismo.

22. Disponer de un ntimero funcionarios necesarios para la total tramitacién, gestion y atencion
de solicitudes ciudadanas ingresadas por los canales web y presencial, debiendo dar igual
prioridad a ambos tipo de solicitudes.

23. Presentar en el plazo de 30 dias de transferidos los recursos una distribucion presupuestaria,

acorde al Plan de Cuentas, disponible en el SIGEC.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los Protocolos, Anexos,
Manuales, Orientaciones, aprobadas por la Subsecretaria de Servicios Sociales, y que se encuentran
disponible en la pagina web: www.registrosocial.cl, las cuales se entienden formar parte integrante al
presente convenio, y sus modificaciones, en caso de corresponder.

B. La SEREMI, tendra las siguientes obligaciones:
1. Transferir los recursos indicados en la clausula quinta del presente convenio.

2. Controlar el cumplimiento del presente convenio y su coherencia con los gastos ejecutados,
en conformidad a lo dispuesto en la Resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de
la Republica que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas o norma que la
reemplace, previa coordinacién con la Divisién de Focalizacion del Ministerio de Desarrollo
Social.

3. Autorizar y/o rechazar las solicitudes de redistribucién presupuestaria

4. Revisar los Informes Técnicos y de Inversién en los plazos establecidos en el presente
convenio, con el objeto de verificar la correcta inversion de los fondos concedidos, en relacién
al cumplimiento de los objetivos pactados en el presente convenio y en los plazos
comprometidos.




5. Entregar asesoria técnica a la MUNICIPALIDAD en la gestiéon, administracién, control y
supervision de las acciones de ingreso, actualizacién, rectificacion y/o complemento de
informacion del Registro Social de Hogares.

6. Apoyar la atencion a la ciudadania relacionadas con consultadas relacionadas con el RSH.

7. Organizar y coordinar instancias de capacitacién, monitoreo y evaluacion, las cuales podran
realizarse de manera presencial o remota, sin perjuicio, de aquellas instancias coordinadas
por la Divisién de Focalizacion del Ministerio de Desarrollo Social.

8. Orientar al Ejecutor, para el uso de las plataformas tecnolégicas, protocolos e instructivos,
dispuestos para apoyar las acciones del Ejecutor.

9. Colaborar, segln las instrucciones impartidas por el Nivel Central de MDS, en la Asesoria
Técnica que brinda la Subsecretaria de Servicios Sociales al Ejecutor en el uso y analisis de
la informacion del Registro Social de Hogares y la Calificacion Socioeconémica, acorde a lo
dispuesto en el Articulo 7, del Decreto Supremo N°22 de 2015, del Ministerio de Desarrollo
Social; en el marco del Sistema Estadistico y de Gestion del Registro Social de Hogares,
SEGERSH, u otros aplicativos dispuestos para aquello.

QUINTO: DEL FINANCIAMIENTO.

Para la ejecucién del presente convenio, la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social,
transferira a la MUNICIPALIDAD la cantidad de $ 46.000.000 (cuarenta y seis millones pesos),
recursos contemplados en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacién
341 “Sistema de Apoyo a la Seleccion de Beneficios Sociales”, del Presupuesto del Ministerio de
Desarrollo Social, Subsecretaria de Servicios Sociales correspondiente al afio 2017.

La transferencia de recursos, se efectuara en una sola cuota, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo de la SEREMI
que aprueba el presente convenio.

Para que la SEREMI efectiie la transferencia, la MUNICIPALIDAD debera encontrarse al dia en la
presentacion de la rendicion de cuentas de aquellos convenios destinados a la aplicacion del
instrumento de caracterizacion socioeconémica. .




SEXTO: DE LA DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA.

La Municipalidad dentro de los primeros 30 dias de transferidos los recursos debera presentar su
propuesta de distribucion presupuestaria acorde al Plan de Cuentas disponible en el SIGEC. La
SEREMI respectiva revisara la referida propuesta dando su aprobacién o rechazo a la misma,
debiendo en ese Ultimo caso ser corregida. Una vez aprobada la propuesta esta se entendera parte
integrante del presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor por motivos fundados y previos a la ejecucion de los gastos,
podra presentar una solicitud por escrito a la SEREM! a fin de que autorice una redistribucién de
gastos entre los items y subitems dentro de las lineas establecidas previamente en el Plan de
Cuentas disponible en SIGEC.

La Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social podra o no autorizar la redistribucion
presupuestaria, comunicando formalmente su decisién a la Municipalidad via oficio en el plazo de 10
dias habiles de recepcionado el requerimiento.

SEPTIMO: DE LOS INFORMES TECNICOS Y DE LA RENDICION DE CUENTAS.

La SEREMI en cumplimiento a lo dispuesto en el nimero 4 de la letra B) de la clausula cuarta
precedente debera exigir a la MUNICIPALIDAD:

A) Informes Técnicos de estado de cumplimiento y Final:

A.1) Los “Informe Técnico de Avance” seran semestrales y deberan entregarse dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes al término del semestre respectivo de iniciada la ejecucion de las
acciones descritas en la clausula tercera y deberan dar cuenta, de todas las acciones realizadas en
la comuna en el periodo respectivo, especificando si éstas fueron ejecutadas dentro del plazo y
forma establecida en los Protocolos Técnicos vigentes aprobados por la Subsecretaria de Servicios
Sociales. Los referidos informes deberan contener todas las especificaciones contenidas en el
formato de informes elaborado por el Ministerio de Desarrollo Social y disponibles en el SIGEC.

A.2) El “Informe Técnico Final’, debera entregarse dentro del plazo de quince (15) dias habiles
contados desde la fecha en que fue presentada la Ultima rendicién de cuentas de los recursos
transferidos y debera dar cuenta de todas las acciones realizadas en cumplimiento del presente
convenio, en los términos sefialados en la letra A.1) precedente.

B) De la Rendicion de Cuentas:

B.1) La MUNICIPALIDAD debera entregar a la SEREMI comprobante de ingresos que justifique los

los recursos.
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- B.2) Informes Mensual de Inversion, los cuales deberan dar cuenta de la ejecucion de los recursos
recibidos, el monto detallado de la inversién realizada y el saldo disponible para el mes siguiente.
Estos Informes deberan entregarse, dentro de los quince (15) primeros dias habiles administrativos
del mes siguiente a aquel que se informa contado desde la fecha en que se realizé la transferencia
de los recursos, incluso respecto de aquellos meses en que no exista inversién de los fondos
traspasados.

B.3) Un Informe Final de Inversion, que debera dar cuenta de la ejecucién de los recursos recibidos,
el monto detallado de la inversién realizada y el saldo no ejecutado, si lo hubiere. Este informe
debera entregarse dentro del plazo de quince (15) dias habiles administrativos contados desde la
fecha en que fue presentada la dltima rendicion de cuentas de los fondos transferidos. Lo anterior,
sin perjuicio de toda otra documentacion que la MUNICIPALIDAD estime necesario incluir para
justificar los ingresos o inversién de los fondos respectivos.

La SEREMI revisara los “Informes Técnicos” y los “Informes de Inversién®, dentro del plazo de quince
(15) dias habiles administrativos, contados desde su recepcién y podra aprobarlos u observarlos. En
caso de presentar observaciones o requerir aclaraciones por parte de la MUNICIPALIDAD respecto
de los informes, éstas deberan notificarse por escrito dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al
término de la revision. La MUNICIPALIDAD tendra un plazo de diez (10) dias habiles, contados
desde la notificacién de las observaciones, para hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes y
entregarlas a la SEREMI, la que debera revisarlas dentro de los cinco (5) dias hébiles administrativos
siguientes a la fecha de su recepcién, debiendo aprobarlas o rechazarlas definitivamente, segun
corresponda.

Los informes deberan ser remitidos por escrito y respaldado electréonicamente, en conformidad al
formato disponible en el “Sistema de Gestién de Convenios (SIGEC)” del Ministerio de Desarrollo
Social.

OCTAVO: CONTRAPARTE TECNICA.

La contraparte técnica en la ejecucién del presente convenio la ejercera la SEREMI a través del
Encargado (a) Regional del Registro Social de Hogares, o quien lo (a) subrogue o reemplace,
observando en el desempefio de su cargo las orientaciones y disposiciones técnicas emanadas por la
Subsecretaria de Servicios Sociales.

La contraparte técnica de la MUNICIPALIDAD, correspondera al Encargado (a) Comunal del Registro
Social de Hogares, o quien lo (a) subrogue o reemplace, y tendra la responsabilidad del adecuado
desarrollo del convenio, de la gestién y resolucién de cada una de las acciones sefialadas en la
clausula segunda del presente convenio, en conformidad a los Protocolos técnicos aprobados por la
Subsecretaria de Servicios Sociales y el resguardo de la informacién. s
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La MUNICIPALIDAD comunicara a la SEREMI, la individualizacion de la contraparte técnica, dentro
de los cinco 5 dias habiles contados desde que se realice la transferencia de los fondos
comprometidos en la clausula quinta. En caso que cambie la persona que se desempefia como
contraparte técnica, la MUNICIPALIDAD debera comunicarlo a la SEREMI, en el mismo plazo antes
sefialado, contado desde que se produzca el cambio, a través de un Oficio dirigido al Secretario
Regional Ministerial de Desarrollo Social respectivo.

Las contrapartes técnicas deberan tener la calidad de funcionario de planta o contrata.
NOVENO: DE LA CONFIDENCIALIDAD.

Las personas que en virtud del presente convenio, tengan acceso a datos personales, deberan
respetar su confidencialidad, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de
la Vida Privada, lo dispuesto en el articulo 10° de la Ley N° 20.530, que Crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Modifica Cuerpos Legales que Indica, ademas de todos aquellos procedimientos e
instrucciones destinados a la aplicacion y tratamiento de la informacién del Registro Social de
Hogares.

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 inciso final de la Ley N° 20.379, los funcionarios
municipales deberan respetar la confidencialidad de la informacién a la que tengan acceso, estando
prohibida su adulteracion o difusién no autorizada por el Ministerio de Desarrollo Social, asi como la
consignacion de informacién falsa durante el proceso de aplicaciéon del formulario de ingreso o
gestion de las solicitudes de actualizacion, rectificacion y complemento del Registro Social de
Hogares. La infraccion de esta disposicion se estimard como una vulneracién grave al principio de
probidad administrativa y sera sancionada en conformidad a la ley.

El adecuado resguardo e integridad de la informacion, el ingreso y autenticacion de usuarios, los
privilegios de acceso y demas protocolos necesarios para el correcto tratamiento de la informacion,
se realizaran de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 160, de 2007, del Ministerio
de Planificacién, actual Ministerio de Desarrollo Social, y en concordancia con lo dispuesto en el
Decreto Supremo N°22, ya citado.

Para acceder a la Plataformas Informaticas, debera utilizar las respectivas claves y funcionalidades
vinculadas a éstas, que le han sido concedidas para su uso exclusivo, de conformidad a las
Orientaciones que imparta el Ministerio de Desarrollo Social, y a las obligaciones contenidas en los
convenios suscritos con el Ministerio de Desarrollo Social, los cuales regulan las condiciones de uso
de los Sistemas Informaticos asociados al Registro Social de Hogares.

El incumplimiento de estas obligaciones, facultard a la SEREMI para dar término inmediato al




3

DECIMO: TERMINO ANTICIPADO.

En caso de que la MUNICIPALIDAD incumpla en forma grave y/o reiterada las obligaciones
establecidas en el presente convenio, la SEREMI podra, mediante resolucién fundada, disponer su
término unilateral y exigir a la MUNICIPALIDAD la restitucion de los recursos utilizados en actividades
distintas a las contempladas en el presente instrumento o no rendidos satisfactoriamente por la
MUNICIPALIDAD.

Para efectos de proceder a poner término anticipado al convenio, las partes se someteran al siguiente

procedimiento:

1. La SEREMI enviard aviso por escrito a la contraparte técnica de la MUNICIPALIDAD,
mediante carta certificada al domicilio indicado en la comparecencia, expresando las
circunstancias que motivan el término anticipado del convenio, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes contados desde que la SEREMI tome conocimiento de algin hecho que la
autorice a disponer el termino anticipado del presente acuerdo de voluntades.

2. La MUNICIPALIDAD dentro de los quince (15) dias habiles administrativos siguientes a la
notificacion de la referida misiva, deberéa informar a la SEREMI sobre los hechos descritos en
ella.

3. La SEREMI debera revisar el citado informe dentro del plazo de diez (10) dias habiles,
contados desde su recepcion y podra aprobarlo u observarlo. En caso que la SEREMI, tenga
observaciones o requiera aclaraciones respecto del informe entregado por parte de la
MUNICIPALIDAD, éstas deberan ser notificadas por escrito dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes al término de la revision.

4. La MUNICIPALIDAD tendra un plazo de ocho (8) dias habiles contados desde la notificacion
de las observaciones, para hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes y entregarlas a
la SEREMI, que debera revisarlas y pronunciarse dentro de los cinco (5) dias habiles
administrativos siguientes a la fecha de su recepcion.

La circunstancia de no presentar los informes a los que se obliga la MUNICIPALIDAD; no dar
cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 8 y 11 de la letra A de la clausula cuarta de este
instrumento; no subsanar o aclarar adecuadamente los errores u observaciones planteados por la
SEREMI; no presentar la distribucion de los recursos en un plazo de 30 dias héabiles de transferidos
los mismos o no subsanar las observaciones formuladas por la SEREMI al respecto, seran
considerados como incumplimiento grave al presente convenio, en virtud del cual, la SEREMI podra
disponer su término anticipado vy, si procede, exigira la restitucion de los recursos observados, no
rendidos Y los saldos no ejecutados
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DECIMO PRIMERA: DE LA VIGENCIA Y EJECUCION DEL PROGRAMA

El presente convenio entrard en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que lo aprueba por parte de la SEREMI, y se mantendrd vigente hasta el 31 de
diciembre de 2017, para efectos de ejecutar los recursos transferidos. Lo anterior, sin perjuicio de la
fecha de entrega y aprobacién de los Informes Finales, o de la circunstancia de que por otro Motivo la
Municipalidad, deba restituir los saldos no ejecutados, no rendidos y/u observados, segun
corresponda, caso en que esta convencion de entenderd vigente hasta la fecha de aprobacion o
restitucion indicada, respectivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, la vigencia podréd extenderse, para el solo efecto de ejecutar los
recursos transferidos, por un periodo que no exceda de 03 meses del respectivo ejercicio
presupuestario.

Para efectos de lo establecido en el parrafo anterior, el ejecutor debera solicitar la extension del
plazo a la SEREMI antes del 30 de noviembre de 2017.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, el presente convenio se ejecutara desde la
fecha de su suscripcidon, en todo aquello que no diga relacién con transferencia de recursos,
pudiendo imputar a los recursos entregados aquellos gastos en que se incurra desde su firma.

DECIMO SEGUNDA: PERSONERIAS.

La personeria con que concurren a este acto, el Sr. Secretario Regional Ministerial de Desarrollo
Social de la Regi6n de Arica y Parinacota, don Julio Verdejo Aqueveque, consta en Decreto Supremo
34 de martes 1 de abril de 2014, del Ministerio de Desarrollo Social, y la del Alcalde de Municipalidad
de Avrica, don Gerardo Alfredo Espindola Rojas, consta en el Decreto 19790 del Tribunal Electoral de
martes 6 de diciembre de 2016.

El presente Convenio se firma en cuatro (4) ejemplares igualmente auténticos, quedando dos en

poder de cada upa
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