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EXENTO

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

DECRETO N° 863

ARICA, 19 de Enero de 2015.

VISTOS:

Q) Lo dispuesto en la Ley N° 19.937 de Autoridad Sanitaria de
Febrero 2004.

b) Lo dispuesto en la Ley N° 19966 de Régimen de Garantias
Explicitas en Salud, Septiembre 2004.

c) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 15 del 2007 del Ministerio
de Salud : Reglamento del Sistema de Acreditacién para los
prestadores Institucionales.

d) Lo dispuesto en la Ley N° 19.378, de 1995, que establece el
Estatuto de Atencidén Primaria de Salud Municipalizada y sus
modificaciones.

e) Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 “Orgdnica
Constitucional de Municipalidades” y sus modificaciones.

CONSIDERANDO:

a)  Que, la siguiente Politica corresponde a lo solicitado en la Pauta
de Cotejo para la Acreditacidon de Prestadores Institucionales de
atencidon abierta, caracteristica Gestion de Calidad CAL 1.1.

b) Que, en cumplimiento de la normativa legal vigente.

DECRETO:

APRUEBASE la siguiente politica de calidad para el
establecimiento de salud CESFAM Iris Velz Hume dependiente del
Departamento de Salud Municipal de Arica, documento que a
continuacion se transcribe.

“Con el propdsito de establecer politicas de calidad asociados a la
asistencia en salud, el Cesfam Iris Veliz Hume, dependiente del
Departamento de Salud Municipal de Arica, incorpora en su quehacer [os
siguientes objetivos estratégicos:

a)l Cumplimiento de la normativa legal y técnica vigente.
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b) Velar por la satisfaccion de las expectafivas y necesidades de los
usuarios, este Ultimo como eje cenfral en la atencion humanizada.
c) La mejora confinua de la calidad y seguridad de los procesos
asistenciales, de apoyo clinico y administrativo.
Lo que se logra a través de un cambio cultural y el compromiso del equipo
de atencion permitiendo alcanzar la calidad y seguridad asistencial
establecida en los estdndares minimos de acreditacion”

Tendrdn presente este Decreto Alcaldicio el Departamento de Salud
Municipal y Contralorffa  Municipal para los trdmites administrativos
correspondientes. \
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Distribucioén:

e Confraloria Municipal
e Secretaria Municipal
o DESAMU

e Archivo
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