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APRUEBA “PROTOCOLO RESILIENCIA SOCIAL

REPUBLICA DE CHILE ANTE  INCENDIOS  DOMICILIARIOS" -
LMUNICIPALIDAD DE ARICA

ALCALDIA

REGLAMENTO N° Q7 /2017.-

ARICA, 28 DE AGOSTO DE 2017.-
VISTOS:

Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 "Orgdnica Constitucional de
Municipalidades” y sus modificaciones; Memordndum N° 049, de fecha 07 de Agosto de 2017,
del Departamento de Proteccion Civil y Emergencias, que solicita la aprobaciéon de
“Protocolo Resiliencia Social ante Incendios Domiciliarios”; Registro N° 14430, de fecha 08 de
Agosto de 2017, de Administracién Municipal;

CONSIDERANDO:

a) Que, a fin de establecer un conjunto de directrices, responsabilidades y acciones
destinadas a dar respuesta a las consecuencias de eventuales incendios domiciliarios que
se puedan declarar en la comuna de Arica, se hace necesario aprobar el “Protocolo
Resiliencia Social ante Incendios Domiciliarios”, elaborado por el Departamento de
Proteccién Civil y Emergencia de la Municipalidad de Arica:

SE PROCEDE A DICTAR EL SIGUIENTE REGLAMENTO:

APRUEBASE EL “PROTOCOLO RESILIENCIA SOCIAL ANTE INCENDIOS
DOMICILIARIOS".

1. INTRODUCCION

1.1Antecedentes

El propdsito de este Protocolo, es establecer un conjunto de directrices, responsabilidades
y acciones, destinadas a dar respuesta a las consecuencias de eventuales Incendios
domiciliarios, que se puedan declarar en la Comuna de Arica.

Este Protocolo define la estructura organizacional, funciones, atribuciones especificas y
recursos para preparar y responder con resiliencia social a los damnificados como
consecuencia de un incendio estructural de su casa habitacion.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Establecer las acciones de respuesta social, para cubrir las necesidades bdsicas de
personas damnificadas, victimas de Incendios estructurales, en donde hayan sido
afectadas las condiciones de habitabilidad de su casa habitacién, en la Comuna de Arica.

1.2.2 Objetivos Especificos

1.2.2.1 Establecer los pasos légicos a seguir, para lograr una estabilizaciéon social rdpida y
coherente, a los damnificados de incendios estructurales, de casas habitaciones.

1.2.2.2 Establecer los roles y funciones, que debe tener cada funcionario Municipal, en el
desarrollo de este protocolo, dando unha cobertura éptima al apoyo social que
serd entregado.
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1.2.2.3 Brindar un marco conceptual, a los funcionarios que deban infervenir en las distintas
etapas de este Protocolo, que les permita una mejor comprension de sus roles y
funciones.

1.3 Cobertura, Amplitud y Alcance
1.3.1.- Cobertura; Este protocolo contempla todo el territorio de la Comuna de Arica.
1.3.2.- Amplitud; Este protocolo es ejecutado por;
- Departamento Municipal de Proteccidn Civil, DEPCE.
- Direccidn Municipal de Desarrollo Comunitario. DIDECO.
- Direccién Municipal de Desarrollo Rural.
- Direccidn Municipat de Medio Ambiente, Aseo y Ornato. DIMAO.
- Direccidn Municipal de Administracion de Educacion. DAEM.
- Departamento de Accidén Social, DIDECO.
- Departamento de Gestiébn Comunitaria, DIDECO.
- Delegacién Municipal Norte, DIDECO.

1.3.3.- Alcance; Este protocolo permite organizar el proceso de resiliencia social, a todos [os
damnificados de incendios esiruciurales de casas habitaciones, de la Comuna de
Arica.

Su aplicacién alcanza a todos los damnificados, con pérdida total o parcial de
sus casas habifaciones y/o habitaciones, debido a la accién del Fuego de un
Incendio o del Agua que se utiliza para combatir estos.

1.4 Activacién del Protocolo

Este protocolo se inicia cuando el radio operador Municipal de furno, recibe la primera
informacién radial de “Fuego en Domicilio” (10-0), por parte de Bomberos de Chile, seguido
de esto espera el pre-informe radial de Bomberos de Chile, en el cual se define si el “Fuego
en Domicilio" es Incendio Declarado o no, si es positiva la declaracidon de incendio, se
activan los niveles de comunicacion.

1.5 Relacién con Ofros Protocolos

Este protocolo estd bajo los lineamientos del Plan Comunal de Emergencias, y tiene como
el dlcance de atender las primeras necesidades de los damnificados, después de un
Incendio Domiciliario, a través del cual se apoya a los damnificados con ropa de cama,
camas, y pudiendo activar albergues como; establecimientos educacionadles, JJVV o villa
albergue, y si corresponde la compra de piezas prefabricadas. Posteriormente fodo lo que
sigue en atencidén de los damnificados, se debe tomar del "Reglamento N° 8 Enfrega de
Ayudas Sociales” de la llustre Municipadlidad de Arica, siguiendo los pasos administrativos
correspondientes, evaluando la pertinencia de entregar las ayudas sociales que contempla
el reglamento mencionado, todo esto a través del Deparfamento de Accidn Social de la
Direccién Municipal de Desarrollo Comunitario.

1.6 Tabla de Primera Ayuda a Damnificados de Incendios

Este Departamento, en el momento de la Emergencia, no discrimina a los beneficiarios por
condicién social, sino estd enfocado a dar la ayuda quién sea necesario, respetando el
momento dificil que atraviesan y las pérdidas originadas por un siniestro. Por lo anterior y
para evitar confusiones, se ha disefiado la siguiente tabla, la cual regird todas las ayudas
primarias que se dardn en consecuencia de tener damnificados de un incendio.



Incendio parcial, afectando a una
parte de la vivienda, sin revestir
mayor alteracién en la vida normall
de los moradores.

DEPCE

Derivacion a
DIDECO segin
RSH

Se puede coordinar con DIMAQ, retiro de
escombros.

Incendio parcidl, incluyendo
dormitorio o dormitorios.
Quedando parte de la vivienda
habilitada para instalar camas.

DEPCE

Derivacién a
DIDECO segun
RSH

Se enfregan camas (c/ropa de cama
completa), segln el N° de damnificados.

Se puede coordinar con DIMAOQ, refiro de
escombros

Incendio total de la vivienda.
Familia con red de ayuda personal,
habilitada para instalar camas.

DEPCE

Derivacién a
DIDECO segln

Se enfregan camas (c/ropa de cama
completa), segin el N° de damnificados.

Se coordinard con DIMAQ, retiro de

RSH escombros
Incendio total de la vivienda. JIVV | DEPCE Se entregan camas (c/ropa de cama
dispuesta a albergar a completa), yoplezcs pre.fc‘:lbrlcadcs seglin
v damnificados, habilitada para Derivacion a el N° de damnificados.
instalar camas ’o.denvcmon a villa DlDEC;(SDHseQUH Se coordinard con DIMAO, refito de
albergue (mdximo 8 personas) escombros
Incendio total de viviendas que Constitucién Se albergan a los damnificados, se ayuda
signifigue un nUmero considerable de COE con dlimentacién, ropa y Gtiles de aseo.
v damnificados, que signifique €
levaniar Informe Alfa a la Onemi, Comunal Se enfregan camas (c/ropa de cama
decretar emergencia comundal, Onemi completa), y piezas prefabricadas segin

habilitar albergue DAEMy JJVV,

el N° de damnificados.

Nota: Otras ayudas pueden darse eventudmente, como la de vestimenta y alimentos no
perecibles, segin la disponibilidad de stock Municipal.

NIVELES DE LA EMERGENCIA

i ; ile. codi :
Nivel | Alerta Radial de B”omberos de Cl"}ﬂ? ciodlgo radial DEPCE En Espera
10-0, "Fuego en Domicilio
Informcmo.n Radial de Bomberos dg .C'hlle, DEPCE, Jefe Depto.
Nivel Incendio Declarado en un Domicilio Accién Social o .
It Director Direccidn Emergencia
Situacién manejable con la respuesta de una Cia.
de Bomberos Rurall.
Informacioén Radial de Bomberos de Chile, DEPCE, Jefe Depto.
Nivel Incendio Declarado en mds de un Domicilio Accién Social, Jefe Emergencia
m Depto. Gestion M
Situacién manejable con la respuesta de mds de | Comunitaria o Director ayor
una Cia. de Bomberos Direccién Rural.
Informacién Radial de Bomberos de Chile, Alcalde, DEPCE Totdl,
Nivel Incendio Declarado que excede la capacidad PlrecTor DIMAO, Emergencia
del Cuerpo de Bomberos de Arica Director DIDECO o .
v . N g Compleja
Director Direccion
Solicita ayuda de camiones aljibes Municipales Rural.
Nivel | Situacién que sobrepasa la capacidad regional Constituciéon de COE
Desastre
\' de respuesta. Comunal




3.

ROLES Y FUNCIONES

3.1.- Jefe Departamento de Proteccién Civil y Emergencia (DEPCE)

3.1.1

3.1.2

3.14

315

3.1.8

3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14

Liderar las coordinaciones, para la llegada in situ del equipo de Proteccidn Civil y
Emergencia Municipdl, en caso de un Incendio Domiciliario Declarado.

Coordinar las comunicaciones, segin el drea geogrdfica de la emergencia, Depto.
Accidon Socidl en Incendios Urbanos y Direccidn de Desarrollo Rural, en Incendios
Rurales.

Mantener el Stock necesario de insumos, para cubrir las primeras necesidades de los
Damnificados producto de un Incendio.

Realizar un catastro y evaluacion, del tipo y cantidad de ayuda (Ropa de Cama,
Camas, Albergue) que se necesita para subsanar las necesidades de los
damnificados de la emergencia,

Levantar actas de entrega de primera ayuda, cuando corresponda.

Reunir los informes sociales y de Bomberos, para evaluar si se necesita solicitar la
compra de habitaciones prefabricadas.

Si se necesita redlizar la compra de piezas prefabricadas, debe coordinar con la
Empresa de trato directo, la generacién de la correspondiente cotizacion, para asi
poder seguir con la solicitud administrativa de la compra de estas.

Si corresponde, reunir el informe de Bomberos, el Informe social, Cotizacién de Piezas
o Piezas prefabricadas y fotografias del lugar siniestrado, para confeccionar el
memo correspondiente, dirigido al Administrador Municipal, solicitando Decreto de
Urgencia, para la compra por trato directo de la pieza o piezas prefabricadas, que
irdn en ayuda a los damnificados de Incendio.

Redlizar seguimiento y dar visto bueno de la instalacion y entrega de las piezas
prefabricadas, segin cotizacién del proveedor, para procesar el pago de estas.

Cuando un Incendio tenga el alcance de mds de una casa habitaciéon, o mds de
seis damnificados, o si bien se necesita una coordinacion con la JJVV
correspondiente, para usarla como albergue o guardar enceres, se debe coordinar
con el Jefe Departamento de Gestién Comunitaria, para qué este active y envie ai
encargado territorial correspondiente, en donde se esté generando la Emergencia
de Incendio.

Cuando un Incendio tenga como resultado [a generacidn de escombros, que
sobrepase la capacidad de retiro de los propios damnificados, el Jefe de este
Departamento, deberd coordinar con la Direccidon de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato, el retiro de elios.

Cuando un Incendio sobrepase la capacidad logistica Municipal de respuesta, el
Jefe de este Departamento levantard el Informe Alfa dirigido a la ONEMI Regiondl,
solicitando la ayuda faltante para enfrentar la emergencia.

Cuando se solicite ayuda a la ONEMI Regionadl, el Jefe de este Departamento,
velard por que el Departamento de Accidon Social, aplique la ficha FIBE a los
damnificados.

Cuando un Incendio sobrepase la capacidad logistica de Bomberos de Arica, en
cuanto al suministro de agua para combatir Incendios, el Jefe de este
Departamento, una vez informado por el Comandante del Cuerpo de Bomberos de
Arica, solicitaréd apoyo al Director de la Direccidn de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato, para que ponga a disposiciéon de Bomberos, a los camiones aljibes de la
Municipalidad de Arica.



3.1.15

3.1.16

3.2.-

3.2.1

3.2.2

3.23

3.24

3.2.5

3.2.6

3.27

3.2.8

3.2.9

3.3.

3.3.1

3.3.2

Cuando un Incendio tenga caracteristicas de Desastre, en donde un gran nimero
de casas habitaciones, recintos y/o edificios, estén incendidindose, o haya una
explosién o explosiones considerables, que afecten o pongan en riesgo la salud e
integridad de la Comunidad, el Jefe de este Departamento, deberd informar al Sr.
Alcalde vy redlizar todas las gestiones correspondientes para convocar a la
constitucién del Comité Comunal Operativo de Emergencias (COE).

Cerrar los casos de Incendio Domiciliarios con Damnificados, para derivarlos al
Departamento de Accidén Social, para que sigan los pasos administrativos
correspondientes, evaluando la pertinencia de entregar las ayudas socidles que
contempla el “Reglamento N° 8 Entrega de Ayudas Sociales” de la Municipalidad.

Asistente Social DEPCE

Segun convocatoria de la Jefa del Departamento, debe presentarse en Villa
Albergue y acudir al lugar de la emergencia (junto a personal del DEPCE), levantar
el catastro de los afectados e Informe Social respectivo para cada familia,
asimismo, informar a la jefatura si existiese necesidad urgente de albergue.

Coordinard compras de pieza prefabricada (si fuera necesario). Iniciar la gestion
para solicitar Decreto Alcaldicio de Urgencia, para solicitarlo al Administrador
Municipal, adjuntando el informe Memo conductor firmado por la Jefa del DEPCE,
informe social, cotizacién de la barraca en convenio directo, fotografias e informe
de Bomberos de Arica. Coordinar con adquisiciones al compra y enfrega dl
beneficiario, documentos de respaldo de la entrega y preparar documentos para el

pago.

Gestionar ayudas inmediatas; si fuera necesario gestionar compras de apoyos tales
como Utiles de aseo, ropa, dlimentos.

Una vez definidas las ayudas que se brindardn a fravés de este Departamento,
deberd preparar un reporte formal (documento) a DIDECO que derive el caso para
futuras gestiones de ayuda social a través de la Oficina Social de DIDECO y de
acuerdo dl Reglamento de ayudas socidles vigente. (reclizar el cierre de las
gestiones de ayuda desde el DEPCE)

Recibir la informacién de Emergencia de Incendio Declarado de Casa Habitacion,
las veinticuatro horas del dia, durante los siete dias de la semana.

Confeccionar los informes sociales comespondientes, de los damnificados de
Incendios, para que el Departamento de Proteccidon Civil y Emergencia, de la
primera ayuda a los damnificados.

Tener los formatos disponibles, para confeccionar los informes sociales
correspondientes, a damnificados de Incendios.

Cuando solicite el Jefe de Departamento de Proteccién Civil y Emergencia, deberd
aplicar y digitar la ficha FIBE a los damnificados.

Hacer llegar al Jefe del Depto. de Protecciéon Civil y Emergencia, el informe social
correspondiente, de cada caso de damnificados por incendio domiciliario tratado.

Jefe Departamento de Accién Social

De acuerdo a la disponibilidad de la Asistente Social del DEPCE, si esta no pudiese
apersonarse a la emergencia declarada de incendio, deberd cumplir con los
puntos; 3.3.2, 3.3.4, 3.3.5, 3.3.6, 3.3.7, 3.3.8 y 3.3.9.

Liderar las coordinaciones, para la llegada in situ del Asistente Social de Accién
Social, en caso de un Incendio Domiciliario Declarado.



3.3.3

3.34

3.35

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

Confeccionar el sistema de turno Mensual de Emergencia, fuera de horario de
frabajo para el equipo de Accién Social, quiénes deberdn apersonarse en donde
haya un incendio Domiciliario Declarado.

Redlizar las coordinaciones correspondientes con logistica de DIDECO, para tener ia
disposicion de un Vehiculo y Conductor, para atender a los damnificados de
Incendios domiciliarios, que sucedan las veinticuairo horas del dia, durante los siete
dias de la semana,

Recibir la informacién de Emergencia de Incendio Declarado de Casa Habitacién,
las veinticuatro horas del dia, durante los siete dias de la semana, comunicdndose y
destinando al Asistente Social comrespondiente, para que se presente en el lugar del
siniestro.

Confeccionar los informes sociales correspondientes, de los damnificados de
Incendios, para que el Departamento de Proteccidn Civil y Emergencia, de la
primera ayuda a los damnificados.

Tener los formatos disponibles, para confeccionar los informes sociales
correspondientes, a damnificados de Incendios.

Cuando solicite el Jefe de Depariamento de Proteccidon Civil y Emergencia, deberd
aplicar la ficha FIBE a los damnificados.

Hacer llegar al Jefe del Depto. de Proteccidon Civil y Emergencia, el informe social
correspondiente, de cada caso de damnificados por incendio domiciliario fratado.

Una vez que el Departamento de Proteccién Civil y Emergencia, haga el cierre
correspondiente de ayuda primaria a damnificados de Incendio, el Jefe de este
Departamento, deberd seguir los pasos administrativos correspondientes, con los
damnificados, para evaluar la pertinencia de enfregar las ayudas sociales que
contempla el “Reglamento N° 8 Entrega de Ayudas Sociales" de la Municipalidad
de Arica.

3.3.11Siguiendo del punto anterior, ademds el Jefe de este departamento, deberd hacer

las coordinaciones comrespondientes con ofras Direcciones Municipales y a nivel
sectorial, para apoyar gestiones como; Otorgamiento de Cédula de Identidad
Gratuita, coordinacién con establecimientos escolares para la reinsercidon de
escolares damnificados de incendios y reposicidn remedios perdidos en el incendio
en coordinacién con el DISAM.

3.4.- Jefe Departamento de Gestion Comunitaria

3.4.1

3.4.2

3.4.3

344

Recibir la informacién de Emergencia de Incendio Declarado de Casa Habitacion,
las veinticuairo horas del dia, durante los siete dias de la semana, comunicdndose y
destinando al Gestor Territorial, cuando lo amerite, para que se presente en el lugar
del siniestro.

Liderar las coordinaciones, para la llegada in situ de un Gestor Territorial, cuando un
Incendio tenga el adlcance de mds de una casa habitacidn, o mds de seis
damnificados, o si bieh se necesita una coordinacion con la JJVV correspondiente,
para usarla como albergue o guardar enceres.

Reallizar las coordinaciones correspondientes con logistica de DIDECO, para tener la
disposiciéh de un Vehiculo y Conductor, para atender a los damnificados de
Incendios domiciliarios, que sucedan las veinticuatro horas del dia, durante los siete
dias de la semana.

Hacer llegar al Jefe del Depto. de Proteccion Civily Emergencia, el informe territorial
correspondiente, de cada caso de damnificados por incendio domiciliario tratado.



3.5.-

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

3.5.5

3.5.6

3.5.7

3.5.8

3.5.9

3.5.10

Director de Direccién de Desarrollo Rural

Liderar las coordinaciones, para la llegada in situ del Asistente Social, en caso de un
Incendio Domiciliario Declarado en el drea Rural.

Recibir la informacion de Emergencia de Incendio Declarado de Casa Habitacion,
las veinticuairo horas del dia, durante los siete dias de la semana, comunicdndose y
destinando al Asistente Socidl correspondiente, para que se presente en el lugar del
siniestro.

Redlizar las coordinaciones correspondientes para tener la disposicion de un
Vehiculo y Conductor, para atender a los damnificados de Incendios domiciliarios,
que sucedan las veinticuatro horas del dia, durante los siete dias de la semana.

Liderar las coordinaciones, para la legada in situ de un Gestor Territorial, cuando un
Incendio tenga el alcance de mds de una casa habitacién, o mds de seis
damnificados, o si bien se necesita una coordinacién con la JJVV correspondiente,
para usarla como albergue o guardar enceres.

Tener los formatos disponibles, para confeccionar los informes sociales
correspondientes, a damnificados de Incendios.

Confeccionar los informes socidles correspondientes, de los damnificados de
Incendios, para que el Departamento de Proteccién Civil y Emergencia, de la
primera ayudda a los damnificados.

Hacer llegar al Jefe del Depto. de Proteccion Civil y Emergencia, el informe social
correspondiente, de cada caso de damnificados por incendio domiciliario fratado.

Cuando solicite el Jefe de Departamento de Proteccién Civil y Emergencia, deberd
aplicar la ficha FIBE a los damnificados.

E Director Rural, segun sea el caso de damnificados, tendrd que evaluar el albergar
a estos, en la Delegacion Azapa o Delegacion Liuta.

Si por la naturaleza de una emergencia, es convocado a participar el Comité
Comunal Operativo de Emergencia, es obligacién reunirse en el lugar y hora de
convocacion indicada.

3.6.- Delegado Municipal Sector Norte

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

Recibir la informacién de Emergencia de Incendio Declarado de Casa Habitacién,
las veinticuatro horas del dia, durante los siete dias de la semana, comunicéndose y
destinando al Gestor Territorial, cuando lo amerite, para que se presente en el lugar
del siniestro.

Liderar las coordinaciones, para la llegada in situ de un Gestor Territorial, cuando un
Incendio tenga el alcance de mds de una casa habitacion, o mds de seis
damnificados, o si bien se necesita una coordinaciéon con la JJVV correspondiente,
para usarla como albergue o guardar enceres.

Redlizar las coordinaciones comespondientes, para tener la disposicion de un
Vehiculo y Conductor, para atender a los damnificados de Incendios domiciliarios,
que sucedan las veinficuatro horas del dia, durante los siete dias de la semana.

Hacer llegar ol Jefe del Depto. de Proteccién Civil y Emergencia, el informe territorial
correspondiente, de cada caso de damnificados por incendio domiciliario fratado.

Si por la naturaleza de una emergencia, es convocado a participar el Comité
Comunal Operativo de Emergencia, es obligacién reunirse en el lugar y hora de
convocacion indicada.



3.7.-

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.8.

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.84

3.9.

1

3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.9.4

3.10.

Director Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

Cuando un Incendio tenga como resuliado la generacidn de escombros, que
sobrepase la capacidad de retiro de los propios damnificados, el Director deberd
disponer de los recursos logisticos para el retiro de ellos.

Cuando un Incendio sobrepase la capacidad logistica de Bomberos de Arica, en
cuanto dl suministro de agua para combatir Incendios, el Director, pondrd a
disposicidn de Bomberos, los camiones dijibes de la Municipalidad de Arica.

Si por la naturaleza de una emergencia, es convocado d parficipar el Comité
Comunal Operativo de Emergencia, es obligacién reunirse en el lugar y hora de
convocacion indicada.

Director Direccién de Desarrollo Comunitario

Es responsable de hacer cumplir las indicaciones de este Protocolo al Jefe de
Departamento de Accién Socidl, al Jefe de Deparfamento de Gestion Comunitaria
y al Delegado del Sector Norte.

Si faltase alguna de las Jefaturas indicadas en el punto anterior, se enfiende que el
Director asumird el rol de la Jefatura faltante.

Si por la naturaleza de una emergencia, es convocado a participar el Comité
Comunal Operativo de Emergencia, es obligaciéon reunirse en el lugar y hora de
convocacidn indicada.

Instruir al Administrador de Villa Albergue, que debe dejar siempre desocupadas dos
habitaciones, con capacidad para cuairo personas cada und, en caso que se
deba dlbergar a personas damnificadas en caso de incendio.

Administrador Municipal

Es responsable de hacer cumplir las indicaciones de este Protocolo al Jefe de
Departamento de Proteccidn Civil y Emergencia, al Director de Desarrollo Rural, dl
Director de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, vy al Director de Desarrollo Comunitario.

Si faltase alguna de las Jefaturas indicadas en el punto antferior, se entiende que el
Administrador Municipal o a quién designe, asumird el rol de la Jefatura faltante.

Instruye Decreto Alcaldicio (DA} de Urgencia o Emergencia, para después dar visto
bueno a las compras asociadas a la emergencia del DA en cuestién. Todo segin lo
requetido por el Jefe del Departamento de Proteccién Civil y Emergencia.

Si por la naturaleza de una emergencia, es convocado a participar el Comité
Comunal Operativo de Emergencia, es obligacién reunirse en el lugar y hora de
convocacion indicada.

Alcalde

3.10.1 Cuando un Incendio tenga caracteristicas de Desasire, en donde un gran nimero

de casas habitaciones, recintos y/o edificios, estén incendidndose, o haya una
explosion o explosiones considerables, que afecten o pongan en riesgo la salud e
infegridad de la Comunidad, deberd convocar a la constitucion del Comité
Comunal Operativo de Emergencias (COE),



4.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

B Radio Operador cuando reciba la informacién de “Incendio Declarado en Domicilio”,
debe informar de manera inmediata al Jefe del Departamento Municipal de Proteccidn
Civil y Emergencia, indicando si el incendio es urbano o rural y dando la informacién de la
magnitud del mismo, si es en una casa habitacién o mds. Con esta informacioén él Jefe del
DEPCE informa al Jefe del Departamento Accién Social de DIDECO si es urbano o al
Director de Desarrollo Rural si es rural. Si la magnitud es mayor a una casa habitacion,
ademds hay que contactarse con el Jefe de Departamento de Gestion Comunitaria o
Delegado Sector Norte, segin donde fuese el incendio.

Cada Departamento hace las coordinaciones internas para enviar a las personds
designadas, al lugar de la emergencia.

Si los bomberos necesitan apoyo Municipal, estos deben de hacerlo a fravés de nuestra
central de radios, los cudles se comunican con el Jefe del DEPCE y este a su vez con el
Director de la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, para coordinar el o los
camiones dljibes al lugar del incendio.

Si el Incendio toma caracteristicas de desastre, el Jefe del DEPCE le informa al Sr. Alcalde,
para que este convogue la constitucidon del Comité Comunal de Operaciones de
Emergencia.

5. Anexos
Anexo N°1 Acta de Enfrega
Anexo N°2 Informe Social

Anexo N°3 Ficha FIBE
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REPUBLICA DE CHILE.
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA
DEPTO. DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA

ACTA ENTREGA

Arica, __/ [/

Por este acto, el Departamento Comunal de Proteccién y Emergencia de la llustre
Municipalidad de Arica, viene en hacer entrega de los siguientes alimentos:

Cantidad | ESPECIE / INSUMO ESTADO

La entrega se efectla, en virtud de la necesidad que subsiste a la afectada de

siniestro de incendio 3r./a , por incendio ocurrido el
dia 11 , en el domicilio de , dlrededor
de las

Celular Contacto:

Recibié Conforme:

Nombre: Jefe Departamento
RUN: Proteccién Civil y Emergencia

Fecha:
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REPUBLICA DE CHILE
.MUNICIPALIDAD DE ARICA

PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS

INFORME SOCIAL _N°

(PARA ENTREGAR AYUDAS SOCIALES EN EMERGENCIA)

L.- INDIVIDUALIZACION:

Nombre

R.U.N.

Fecha de Nacimiento
Estado Civil

Estudios

Actividad

Domicilio

Teléfono

I..- ANTECEDENTES DEL GRUPO FAMILIAR:

Arica, __/___/

Nombres Parentesco Edad

E. Civil

Actividad

Ingreso

lll.- SITUACION ACTUAL:

[V.- OPINION PROFESIONAL:

Firma y Timbre de Asistente Social
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Tendrdn presente este Reglamento la Direccidén de Adminisiraciéon vy
Finanzas, Asesoria Juridica, Secrefc}io Comunal de Planificacién, Direccién de Control,
Direccidn de Desarrollo Cormunitarip, Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato,
Departamento de Proteccidn Civily E \ergencios y Secretaria Municipal.

ANOTESE,| COMUN|QUESE Y ARCHIVESE. |
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C/CCG/bcm.- \

SECRETARIA MUNICIPAL
Sotornayor 415 / Fono: 2206270
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