REPUBLICA DE CHILE
[LMUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

ReGLAMENTO N© 08  /2015.-

ARICA, 19 DE JUNIO DE 2015.-

VISTOS:

a) Ordinario N° 1156, de fecha 05 de Junio de 2015, de Administracién Municipal, que remite
Reglamento para el Otorgamiento de Ayudas sociales, para su aprobacion.

b) Ordinario N° 579, de fecha 19 de Mayo de 2015, de la Direccion de Control.

c) Registro N° 10331, de fecha 18 de Junio de 2015, de Administracion Municipal.

d) Llas facultades que me confieren la Ley N° 18.695 “Orgdnica Constitucional de
Municipdlidades” y sus modificaciones.

DICTO EL SIGUIENTE:

REGLAMENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE AYUDAS SOCIALES
DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA
| TiTULO |1
DISPOSICIONES GENERALES

Ariculo 1° Marco Conceptual. Dentro de las funciones que deben ejecutar las
municipalidades, sea directamente o con la intervencién de ofros érganos del Estado, se
encuentra la asistencia social, que para efectos de este reglamento se entenderd como
aquel conjunto de bienes materiales y prestaciones econdémicas, (especies o dinero), de
cardcter temporal otorgada al individuo o su grupo familiar, destinadas a mitigar por si mismas
o complementariamente a través de ofros recursos y prestaciones, situaciones de especial
necesidad y/o de emergencia social, cuya finalidad es prevenir situaciones de exclusion
social, favoreciendo de esta manera, la integracion social a aquellas familias en situacién de
indigencia, pobreza, vulnerabilidad y/o necesidad manifiesta que residen en la comuna de
Arica.

Articulo 2° Objeto. Con el objeto de administrar eficientemente los recursos municipales
destinados a la Asistencia Social, con perspectiva de promocién del desarrollo humano
integral y de reglamentar la asignacién de prestaciones sociales a personas naturales en
situacion de vulnerabilidad social de la comuna de Arica, asi como definir su framitacion,
concesion y, en general regular las diferentes ayudas sociales con cargo a recursos
municipales.

Articulo 3% Procedimiento. El cumplimiento de las funciones de asistencia social
encomendadas a las municipalidades, serd desarrollada por la Direccién de Desarrollo
Comunitario, a través de la unidad de Accidon Social, quien serd responsable de planificar y
programar anualmente conforme a un procedimiento objetivo, mas adelante detallado,
aplicado a las personas y familias que requieren oportuna atencién.  Para efectos de este
reglamento, el estado de necesidad que justifica la ayuda social, se acreditard mediante el
correspondiente Informe Social efectuado por el profesional Asistente Social fratante.



Ariculo 4°: Recursos destinados a la Asistencia Social.

a) B presupuesto Municipal de Arica incluird anualmente la destinacién de recursos
econdmicos que permitan a la llustre Municipalidad de Arica llevar a cabo diversos tipos
de aportes de cardcter social o Ayuda Social.

b) El Alcalde serd el administrador de los recursos destinados a la Asistencia Socidl,
designando funcionario{a) profesional de Servicio Social para evaluacién y tramitacién de
los aportes destinados al mejoramiento de las condiciones de vulnerabilidad de los
usuarios.

c) B Departamento de Accién Social tendrd por funcidén general la seleccion de
beneficiarios y la entrega de ayudas sociales, de acuerdo con lo sefalado el N° 2.1. de
Decreto Alcaldicio N° 2524, de 1996, que aprueba la estructura orgdnica de la Direccién
de Desarrollo Comunitario, y por disposiciones del presente Reglamento.

TiTuLo 1

DE LOS BENEFICIARIOS

Articulo 5% Podrdn ser beneficiarios de prestaciones por parte del Departamento de
Accidn Social, a quienes cumplan con los siguientes requisitos:

a)

d)

Ser habitante de la Comuna de Arica. Excepcionalmente, se otorgardn ayudas
sociales a las personas y grupos familiares que por motivos de salud, de estudios o
familiares vivan en otra comuna o localidad, pero que se encuentren de paso en la
comuna.

Encontrarse en una situacién de indigencia, entendiéndose por ésta la carencia
absoluta de medios de subsistencia o un estado permanente de escasez de recursos,
o de necesidad manifiesta, consistente en la carencia relativa e inmediata de los
medios para subsistir, esto es, un estado transitorio en que, si bien el individuo dispone
de los medios para subsistir, estos resultan escasos frente a un imprevisto
(enfermedades crénicas, situaciones catalogadas como  casos  urgenfes,
drogadiccién, alcoholismo, embarazo adolescente, violencia intrafamiliar, etc.).

No disponer de recursos necesarios para atender la necesidad especificamente
informada, y sea de aquellas que la llustre Municipalidad de Arica, en su rol social,
pueda proporcionar. El solicitante deberd proporcionar documentos, tales como,
recetas médicas, historial médico, 6rdenes de exdmenes, contratos de arriendo,
boletas de servicios bdsicos y otras deudas, liquidacién de remuneraciones, finiquitos
de trabdjo, certificado de AFP, certificado de discapacidad, y ofros documentos que
acrediten la condicién actual.

Tener Ficha de Protecciéon Social vigente, o el instrumento de medicién que la
reemplace. En caso de que las personas y Familias que no cuenten con Ficha de
Proteccidén Social o el instrumento que la reemplace, el profesional Asistente Social
tratante efectuard la evaduacién correspondiente, y de acuerdo con la opinidn
profesional debidamente fundamentada y acreditada, se podrd otorgar la ayuda
social. Posteriormente, se deberd asegurar y cautelar la aplicaciéon del
correspondiente instrumento de estratificacion social de parte de la persona o grupo
familiar.



TituLo 1
DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION E INTERVENCION PROFESIONAL

Articulo 6% Lugar, fechas y horario de atencién. Ellugar de atencién del Departamento
de Accidn Social funcionard en la Direccidn de Desarrollo Comunitario.

La atencién y la entrega de ayudas sociales se desarrollarén de lunes a viernes dentro de la
jornada laboral, sin perjuicio de prestar ayudas sociales en situaciones de emergencia y/o
catdastrofes (incendios, terremotos, inundaciones, enfermedades, accidentes, etc.), solicitadas
como apoyo por la unidad de emergencia y profeccién civil o directamente por Alcaldia.

En casos de urgencia, y por expresa derivacion del Sr. Alcalde, la primera atencion también
podrd redlizarla la Asistente Social de Alcaldia, conforme con lo indicado en el artficulo 8°,
letra b) del presente Reglamento.

Articulo 7% Sistema de registro de atencién. Se contard con un registro denominado
“Atenciones Sociales” de todas y cada una de las solicitudes de atencién, en el que se
incluiran las atenciones efectuadas, consignando los datos expresados para la atencion
social, como los requeridos por el municipio para el registro y control de los beneficios
materiales e intangibles proporcionados.

Dichos expedientes se administrardn manual o computacionalmente, o en ofra forma que
haga fe de su contenido.

La informacién contenida en los expedientes socidles tendrd el cardcter de reservada, y
solamente tendrdn acceso a ella los profesionales asistentes sociales del Departamento de
Accién Social, la Direccién de Control, funcionarios de la Direccién de Administracion y
Finanzas a cargo de la entrega de la ayudad social, y la persona que autorice para su revision
el Director(a) de Desarrollo Comunitario.

En caso, que otra Direccién u organismo requiera alguna informacién sobre los expedientes
sociales, deberd ser por escrito y autorizada por el Director{a) de Desarrollo Comunitario.

Articulo 8% Tipos de atencién. De acuerdo al grado de rapidez de respuesta que la
demanda requiera, existiran dos tipos de tratamientos de atencién: ordinaria y de urgencia.
Para los efectos de este Reglamento, el significado de los términos sefialados serd el siguiente:

a) Atencién Ordinaria: Son aquellas situaciones atendidas por el Departamento de
Accién Social y que pueden ser solucionadas denfro de los plazos normales de
tramitacién, esto es 30 dias hdbiles contados de la fecha en que se confecciond el
Informe Social, y el beneficiario no se encuentre en la situacidon de satisfacer sus
necesidades bdsicas con urgencia.

b) Atencién de Urgencia: Se aplica ante situaciones que deben ser atendidas y
solucionadas de manera inmediata y oportuna, debido a la naturaleza de la
problematica. En ese sentido, la intervencién profesional podrd generarse a través de :

- Derivacién directa del Alcalde a la Asistente Social de Alcaldia.
- Entrevista en el Departamento de Accidn Social (Demanda espontdneaq).
- Visita domiciliaria.

Para efecto de la enfrega de la ayuda, se requerird el decreto alcaldicio que la autorice
y que cdlifique el caso como urgente, fundado en el informe social correspondiente, y



todas las unidades que intervienen en el otorgamiento de la ayuda social deberdn dar
prioridad a su tramitacion sobre ofros asuntos gue conozcan.

Para el caso de que el informe socioecondmico sea readlizado por la Asistente Social de
Alcaldia, la profesional debe consultar el "Registro virtual y material Gnico de entrega de
ayudas sociales”, con objeto de verificar si el/la solicitante de la ayuda se encuentra en
algunas de las situaciones previstas en los articulo 13 y 14 del presente Reglamento,
ademas de considerar los elementos sefialados en el siguiente articulo.

Luego, dicho informe social y sus antecedentes seran remitidos directamente al Alcalde,
quien podrda autorizar la entrega total o parcial del beneficio propuesto por la profesional,
mediante decreto alcaldicio.

Articulo 9°: Intervencién Profesional. El o la Asistente Social investigard y evaluard
exhaustivamente los antecedentes de los casos presentados, agotando todos los medios para
dar solucién a la problemética con los recursos municipales, institucionales o privados de
origen externo, de los cuales dispusiere.

Si corresponde asignar beneficios materiales y/o econdmicos, de acuerdo a los niveles de
carencia acreditados, el asistente social generard un informe social en el que dejara
constancia de manera clara, la justificacion de entregar o denegar la ayuda, en el apartado
denominado “Opinién Profesional” y podrd determinar el tipo y/o monto de ellos.  Para ello,
tendré especial consideracion los siguientes elementos:

e Motivo de la ayuda.

e Fuentes y método de recoleccién de la informacién (entrevista social, visita
domiciliaria, recopilacién de documentacion).

e Antecedentes del grupo familiar.
e Antecedentes socioecondmicos.
e Antecedentes de vivienda.

e Antecedentes de salud.

e Evaluaciéon de la ayuda solicitada de conformidad con el registro Unico de ayudas
sociales (tipo de ayuda y tiempo franscurrido).

e Situacién actual.
e Ingreso per capita.

e Ficha de Proteccion Social vigente, o el instrumento de medicién gue la reemplace,
debiendo considerar la excepcion dispuesta en el articulo 5°, letra d, del presente
Reglamento.

Los criterios generales ya mencionados y que cada asistente social deberd utilizar para
determinar la procedencia o improcedencia de la ayuda social, no obstan a que pueda
analizar o considerar otros criterios adicionales que estime conveniente, conforme sus
facultades, para la evaluacién del caso.

En todo caso, para el otorgamiento y/o asignacién de ayudas sociales, se requerira siempre
visita domiciliaria, para lo cual el asistente social a cargo del caso, tendrd el plazo maximo de
5 dias hdbiles para efectuarla.  En el acto de la visita solicitard informacién al usuario(a),
quien debera proporcionaria dentro del plazo de 48 horas. Una vez que el profesional cuente
con la documentacién necesaria, tendrd el plazo méximo de 5 dias hdbiles para la
confeccién del informe social, el que deberd ser presentado a la Jefatura del Departamento
de Accién Social de la DIDECO, a fin de obtener su Ve B°.



De acuerdo con el mencionado Informe, el Director de Desarrollo Comunitario remitird el
indicado y sus antecedentes al Sr. Alcalde quien podrd autorizar la asignacion total o parcial
de un determinado beneficio, mediante decreto alcaldicio.

En el evento de que el/la solicitante no haya proporcionado la informacion necesaria,
requerida por el profesional respectivo, o no haya comparecido ante €l con dicha
informacion, transcurrida la segunda citacién, el caso se da por cerrado, debiendo informarse
ala Jefatura de tal circunstancia.

Lo anterior sin perjuicio de la posibilidad de que el/la solicitante concurra nuevamente a las
dependencias de DIDECO a requerir la misma ayuda social u otra diversa. Sin embargo, para
tal efecto se tendrd dicha solicitud como un caso nuevo.

TiTuLO IV
DE LOS BENEFICIOS, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO

Arliculo 10:  Beneficios materiales, econémicos e intangibles. Las intervenciones
profesionales realizadas conforme con lo dispuesto en el articulo 9° del presente Reglamento,
implican la aplicacion de modelos de tratamiento integral, considerando entre ellos, la
entrega de bienes materiales y/o ayuda econdmica, tales como:

i, Alimentos : Este beneficio comprende la entrega de una canasta familiar de mercaderias
que se entrega al beneficiario(a), el cual se podrd componer de lo siguiente:

1| Caja Té en bolsitas 100 unidades
1Lt Aceite vegetal

2| Lt Leche liquida

1{Tarro Jurel tipo salmén

11Kg Harina con polvos de hornear
4| Paquetes | Fideos spaguetti

1{Kg. Lentejas

1|Kg Sal de mesa

1Kg. Arroz

2 |Sachet Salsa de tomate

1{Kg Az0car granulada

Lo anterior, no obsta a la modificacién de productos que componen la canasta familiar,
siempre que el producto elegido aporte nutrientes de igual equivalencia.

Este aporte serd regulado a criterio del profesional a cargo, no obstante se privilegiardn las
siguientes situaciones:

a) Ancianos carentes de recursos y/o terminal.

b) Mujeres embarazadas en riesgo nutricional.

c) Beneficiarios de una Pensién Bdsica Solidaria.

d) Familias extensas (padres, hijos, abuelos).



ii.

e) Grupos familiares en que se presenten uno o mds de sus miembros con

f)

antecedentes de salud debidamente acreditados como  desnutricion,
enfermedades catastréficas y/o alguna dieta especial.

Familias de escasos recursos y/o vuinerable.

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:

o > 0N

Entrevista con profesional Asistente Social (Solicitud de Atencidn).
Visita domiciliaria.

Informe socioecondmico.

Decreto Alcaldicio que autorice la ayuda.

Entrega del beneficio en el Departamento de Accién Social o domicilio del
solicitante segUn corresponda, previa firma de “Acta o comprobante de Enfrega
en triplicado”, quedando una copia en poder del beneficiario(a), una en poder
del funcionario encargado de la Bodega, y una para el Archivo carpeta del
beneficiario, cautelando que lo anterior se controle mediante un registro de
“Entregas de ayudas Sociales”.

Ademds, esta ayuda deberd ser registrada en el “Libro de Existencias de Bodega”.

Materiales de Construccién: Este beneficio consiste en la entrega de materidles de

construccién, que buscan cubrir necesidades bésicas de habitabilidad. El beneficio
comresponde a soluciones bdsicas, que permitan el mejoramiento de una habitacién o la
instalacion de una pieza prefabricada, que contribuya a solucionar la problemdtica
habitacional.

Para acceder a este tipo de ayuda el solicitantes debe vivir en la comuna de Arica y
contar con Ficha de Proteccién Social.

Este aporte serd regulado a criterio del profesional a cargo, no obstante se privilegiardn
las siguientes situaciones:

a)
b)
c)

d)

En caso de ocurrir un siniestro, catdstrofe o enfermedad.
En caso de hacinamiento.
Deterioro visible de la vivienda.

El estado de salud de los miembros de la familia, en especial si son nifos o
ancianos.

El procedimiento para la entrega de este beneficio, serd el siguiente:

Entrevista con profesional Asistente Social (Solicitud de Atencidn).
Visita domiciliaria.

Informe socioecondmico. El/la Asistente Social a cargo debe considerar para el
caso de ‘“familias dllegadas”’, que se debe acompafar Certificado de
Autorizacién del propietario del inmueble y una copia de la cédula de identidad
del mismo, en la que se estipula la autorizaciéon para instalar la solucion de
habitacidn y posteriormente el retiro de la misma (si procediere), para asi asegurar
que la familia beneficiaria pueda construir sin problemas y luego retirar el material
si fuere necesario para que ésta sea ubicada en otro domicilio, segin las
necesidades y circunstancias del beneficiario.



iv.

4.

Inspeccién en terreno donde se cubicardn los materiales de construccion
necesarios a base de responder a las necesidades reales. Para ello, se deberd
redlizar inspeccion en terreno de parte del profesional competente de la Oficina
de Vivienda dependiente de la Direccibn Comunitaria, quien redlizara la
cubicacién, para determinar la cantidad de materiales efectivamente requeridas.

Decreto Alcaldicio que autorice la ayuda, con especificacién de ésta.

Entrega del beneficio, si los bienes se encuenfran en bodega, el asistente social
confeccionard la solicitud de pedido, sefalando si los bienes serdn retirados por el
beneficiario o si deberdn ser enviados al domicilio de éste, segin corresponda,
previa firma de “Acta o comprobante de Entrega en ftriplicado”, quedando una
copia en poder del beneficiario{a), una en poder de la persona encargada de
Bodega, y una para el Archivo carpeta del beneficiario, cautelando que lo
anterior se controle mediante un registro de “Enfregas de ayudas Sociales”.

Ademds, el solicitante deberd fimar “Carta compromiso”, la cual indicard la
obligacién de éste de emplear los materiales entregados para los fines respecto
del cual fueron solicitados atendida su necesidad actual, facultando para ser
fiscalizado dentro de los veinte dias hdabiles siguientes por el Asistente Social
fratante, quien verificard que los materiales sean utilizados para los fines
sefialados, caso contrario, gestionard de inmediato el trdmite de retiro de
materiales, entendiendo que el beneficiario dejé de presentar un estado de
necesidad manifiesta.

Finalmente, la ayuda deberd ser registrada en el “Libro de Existencias de Bodega”.

Medicamentos: Esta ayuda social, serd efectiva cuando en la Red Asistencial del Servicio
de Salud, constituida por el conjunto de establecimientos asistenciales publicos que
forman parte del Servicio y los establecimientos municipales de atencién primaria de
salud, no se encuentre disponible el medicamento indicado. El solicitante deberd
presentar receta médica original, la cual debe contener el nombre y Rut del solicitante,
asi como nombre, Rut, firma y timbre del médico tratante.

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:

p—

o > 0N

Entrevista con profesional Asistente Social (Solicitud de Atencién).
Visita domiciliaria.

Informe socioeconémico.

Decreto Alcaldicio que autorice la ayuda, con indicacién del monto.

Los funcionarios de la DIDECO a cargo de los Fondos de Ayuda Social procederdn
a efectuar la compra del medicamento, previo retiro del egreso por el monto de
la ayuda (cheque), y éstos entregardn la ayuda al beneficiario, debiéndose
levantar “Acta o comprobante de Enfrega en friplicado”, quedando una copia
en poder de éste, una en poder de la persona encargada de Bodega, y una para
el Archivo carpeta del beneficiario, cautelando que lo anterior se controle
mediante un registro de “Entregas de ayudas Sociales”.

Ademds, otorgada la ayuda social, la receta original del medicamento serd
timbrada y firmada por el asistente social encargado del caso.

Pasajes: Este consiste en la entrega de pasajes para el traslado del beneficiario y un
acompadante si procediere, a otras comunas del pais, sea via aérea o terrestre, de ida
y/o retorno. Se otorgard para costear controles médicos, toma de exdmenes,
hospitalizaciones, entre ofros.



Esta ayuda se otorgard cuando el Servicio de Salud no cuente con este beneficio o en los
casos en que los solicitantes no sean beneficiarios del Plan Auge.

Para la obtencidn de este beneficio se presentas las siguientes situaciones:

a)

o)

El solicitante deberd presentar orden médica o interconsulta, comprobante de
citacién u orden de exdmenes, que lo derive a un centro de salud ubicado fuera
de la comuna de Arica.

Presentar una enfermedad crénica que requiera confroles con especialista,
debiendo presentar la citacion médica correspondiente.

Se le enfregard pasaijes sélo al beneficiario que requiere la hora. En caso de que el
paciente requiera vigjor acompanado por un familiar, segun diagndstico, estado
en que se encuentre el paciente y/o el tipo de procedimiento médico que deba
efectuarse, se financiord los pasajes del acompafiante, siempre que la
vulnerabilidad del grupo familiar asi lo justifique.

El procedimiento para la entrega de este beneficio, serd:

—

AR I R

v. Varios

Entrevista con profesional Asistente Social (Solicitud de Atencion).
Visita domiciliaria.

Informe socioecondmico.

Decreto Alcaldicio que autorice la ayuda, con especificacion de ésta.

Los funcionarios de la DIDECO a cargo de los Fondos de Ayuda Social procederan
a efectuar la compra de pasajes, previo retiro del egreso por el monto de la
ayuda (cheque), y éstos entregardn la ayuda al beneficiario, debiendo suscribir
“Acta o comprobante de Entrega en friplicado”, quedando una copia en poder
de éste, una en poder de la persona encargada de Bodega, y una para el
Archivo carpeta del beneficiario, cautelando que lo anterior se controle mediante
un registro de “Entfregas de ayudas Sociales”.

: Comprende este tipo de ayuda, en prestaciones no consideradas en las indicadas

anteriormente, tales como:

» Pafales desechables, sean para nifos, adultos, enfermos_postrados y en estado

terminal.

> Aporte para operacién, audifonos, lentes dpticos y otros relacionados con salud.

» Pago de servicios bdsicos. Consiste en la ayuda econdmica para cancelar consumo

de energia eléctrica y agua potable.

Para acceder a esta ayuda el/la solicitante deberd cumplir con los siguientes
requisitos:

a)
o)

> En

La boleta de consumo deberd presentar a lo menos dos meses de impagdo.

El beneficio debe favorecer directamente al consumo del requirente. En el caso
que exista en el cargo de las cuentas la compra de electrodomésticos u ofros, el
aporte va referido sélo al consumo.

general, cualquier ofra prestacidén para atender necesidades o situaciones

indispensables para el normal desarrollo de la vida personal y familiar, debidamente
calificadas por el Asistente Social tratante. Dicha cdlificacién deberd hacerse basada



en datos recopilados en la visita domiciliaria y en documentacion fidedigna que
acredite la necesidad reclamada.

El procedimiento comun para la entrega de estos beneficios, serd:

1. Entrevista con profesional Asistente Social (Solicitud de Atencion).
Visita domiciliaria.

Informe socioecondmico.

Decreto Alcaldicio que autorice la ayuda, con especificacion de ésta.

o > DN

Los funcionarios de la DIDECO a cargo de los Fondos de Ayuda Social procederan
a efectuar la compra de las ayudas indicadas en Varios, previo retiro del egreso
por el monto de la ayuda (cheque), y éstos entregardn la ayuda al beneficiario,
debiendo suscribir “Acta o comprobante de Entrega en friplicado”, quedando
una copia en poder de éste, una en poder de la persona encargada de Bodega,
y una para el Archivo carpeta del beneficiario, cautelando que lo anterior se
controle mediante un registro de "Enfregas de ayudas Sociales”. De igual forma se
procederd, respecto del pago de los servicios bdsicos y reembolsos.

Ariculo 11:  Para el otorgamiento de las indicadas ayudas sociales no se requerira el
acuerdo del H. Concejo Municipal, salvo que el Sr. Alcalde estime procedente comunicarles
el otorgamiento de dichos aportes, el que debe cumplir con todos los requisitos dispuestos en
el presente reglamento.

Ariculo 12:  No recepcién de la ayuda social, por no presentacién del beneficiario/a. El
beneficiario deberd ser citado por el/la asistente social a cargo para hacer efectiva la
entrega de la ayuda social, sin embargo, si éste no compareciere dentro del plazo maximo
de 5 dias hdbiles contados desde la segunda y Ultima notificacién, se dejard sin efecto la
ayuda, entendiendo que el beneficiario dejé de presentar un estado de necesidad
manifiesta.

Excepcionalmente, en aquellos casos en que el beneficiario no pueda concurrir por razones
de fuerza mayor, como enfermedad u otros debidamente acreditados, la entrega de la
ayuda social se hard a familiares o terceros que tengan una relacién directa con el
beneficiario o puede un funcionario municipal hacer entrega en el domicilio.

Adiculo 13:  Periodicidad en la entrega de beneficios: Atendida la temporalidad de las
ayudas sociales, los beneficios que se entreguen conforme al presente Reglamento se
limitardn al siguiente criterio:

a) Ayuda social de tipo Menor: Necesidades que no excedan de 0,5 U.T.M (calculada al
mes en que se entrega la ayuda). Se entregardn hasta 2 veces por cada ano
calendario.

b) Ayuda social de fipo Mayor: Necesidades que excedan las 0,5 U.T.M. calculada al
mes en que se entrega la ayuda). Se enfregard hasta 1 vez por aio calendario.

En todo caso, las ayudas sociales contempladas en los articulos precedentes, se entregardn
de manera alternativa, no pudiendo exceder de dos ayudas anuales por beneficiario, con
independencia del monto y tipo de ayuda otorgada.

Ariculo 14: Causales de negacién al beneficio asistencial. Se negard la entrega de algin
beneficio en los siguientes casos:



a) Por vender, regalar o no utilizar los bienes, materiales o pecuniarios entregados por
ésta entidad.

b) Por falsear u omitir informacién requerida por el profesional competente en relacién a
los antecedentes de su situacién social, econdmica y de identificacién solicitados.

c) Cuando se detecte que el requirente no participa, colabora y/o contribuye en la
solucién de su problematica.

d) Por otras incompatibiidades o improcedencias contempladas en la Ley o en el
presente reglamento.

Arliculo 15:  Peliciones improcedentes: No se podrdn enfregar beneficios asistenciales
cuando se presenten las siguientes necesidades:

a) Deuda por dividendos impagos.

b) Deudas contraidas con entidades bancarias y/o financieras.

c) Obligaciones de orden judicial.

d) Deudas por cuentas de celulares, teléfonos, television por cable o afines.

e) Pensiones alimenticias.

TiTuLo v
DEL REGISTRO, ARCHIVO E INFORME MENSUAL DE AYUDAS SOCIALES

Articulo 16:  Registro de beneficios enfregados. Los antecedentes de cada beneficiario de
aportes asistenciales serdn ingresados a un "Registro virtual y material dnico de entrega de
ayudas sociales”, manejado por la unidad de Accién Social.

Este registro consignard la siguiente informacion:

Nombre, cédula de identidad y domicilio del solicitante;

- Fecha en que se ingresé al Registro de Solicitudes de Beneficios;

- Aporte entregado (fipo de ayuda);

- Fecha de entrega;

- Nombre del profesional encargado de la evaluacion y entrega del aporte;

- Anotaciones sobre cumplimiento de compromisos contraidos por el usuario/a, y

- Fecha de extincidn de beneficio, Decreto Alcaldicio que otorga el beneficio, y Convenio, si

fuere el caso.

Articulo 17:  Archivo. En cuanto al resguardo material de la documentacién, el
Departamento de Accién Social, procederd al registro de entrega de ayudas sociales en un
archivador de “Entrega de Ayudas Sociales”, divididos por el apeliido del beneficiario(a) de
manera ordenada, cuyo contenido minimo serd:

a) Solicitud firmada por el beneficiario(a);

b) Fotocopia de la Cédula de Identidad:

c) Certificado de Ficha de Proteccién Social o el instrumento que la reemplace como
regla general, salvo la excepcién indicada en el articulo 5° lefra d) del presente
reglamento, cuyo caso se registrard como observacion;

d) Informe Social;



e) Actade entrega firmada por el beneficiario, e

f) Informe sobre el cumplimiento de los compromisos por parte del/a usuario/a vy
evaluacidn respecto del objetivo de la ayuda (si se logré efectivamente mejorar la
situaciéon de necesidad en que se encontraba el/a solicitante).

Este Ultimo requisito, confirmard el cierre del caso social asignado al profesional a cargo.

El proceso de entrega de la ayuda social, asi como de cualquier documento ingresado al
Departamento de Accidn Social, se deberd ejecutar a fravés de un estricto proceso de
resguardo documental, obligatorio, ordenado y accesible a los constantes requerimientos del
propio personal, asi como de la Jefatura de DIDECO, de tal manera de invertir el minimo de
recurso temporal en la bUsqueda exigida.

Lo sefialado en el inciso anterior, se extiende en general a todo el funcionamiento que
comprende el Departamento de accién social.

Copia del acta de entrega de la ayuda social, se registrard materialmente en un archivador
“Actas Entregadas”, ademds de consignarse ésta en el propio expediente del caso.

Articulo 18:  Informe Mensual. Mediante informes mensuales, el Departamento de Accidn
Social deberd remitir a la Direccién de la Direccidn Comunitario, dentro de los primeros diez
dias hdbiles del mes siguiente al otorgamiento de la ayuda social, la némina de beneficiarios y
beneficios otorgados, a fin de ser remitida a la unidad de fransparencia activa para su
publicacién, de conformidad a lo establecido en la Ley 20.285.

TiTuLo vi
DE LA ADMINISTRACION DE LA AYUDA SOCIAL

Articulo 19:  En la confeccidn del presupuesto anual, la Secretaria Comunal de Planificacién
deberd asignar recursos al programa asistencial, en concordancia con las hecesidades que
informe la Direccién de Desarrollo Comunitario, lo anterior conforme a las disponibilidades
existentes, hasta la primera semana del mes de octubre de cada ano.

Articulo 20: Administracién de Bodega: Los bienes destinados a ayudas sociales, como
materiales de construccidn y viveres, serdn almacenados en la bodega social, ubicada en la
Direccién de Desarrollo Comunitario.

Para la entrega de los bienes desde bodega, el asistente social confeccionard la solicitud de
pedido, sefalando si los bienes serdn retirados por el beneficiario o si deberdn ser enviados al
domicilio de éste. La solicitud deberd ser respaldada por el correspondiente decreto
Alcaldicio que aprueba la entrega del beneficio y los demds antecedentes fundantes.

La entrega de ayuda, deberd ser registrada en un libro generado para el efecto,
denominado “Libro de Existencias de Bodega", el cual contendrd la existencia actual de
productos en bodega, al igual que el ingreso y salida de cada uno de sus bienes. En caso
que, por la naturaleza del bien, éste no pudiese permanecer en Bodega (tamafio), se deberd
sefalar en el Libro de Existencia, el lugar a destinar para su resguardo.

Asimismo, se deberd identificar el nombre y apellidos completos, asi como el N° de cédula de
identidad del beneficiario, el aporte entregado existente en bodega, fecha de entrega y
profesional a cargo de entregar la ayuda.



le comesponderd a la Direccién de Desarollo Comunitario mantener en existencia
determinados bienes en forma permanente, para prestar una ayuda social eficiente y
oportuna, debiendo contar con un inventario completo y verificado mensuaimente.

Articulo 21:  Para la mantencién de la existencia de bodega, compra de pasajes aéreos y
ofros bienes, la indicada direccidn deberd solicitar la compra de los productos que sean
necesarios, la que se regird por lo establecido en la Ley N°19.886, "Bases sobre Confratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios", y su respectivo Reglamento y normas
especiales aplicables al caso.

Arliculo 22:  En caso de que los bienes solicitados no se encuentren disponibles en bodega,
el Departamento de accién social deberd consultar disponibilidad presupuestaria, y luego,
completar el proceso de pedido, seialando en ella el item presupuestario al que se cargard
la compra, asi como el detalle del bien o bienes a entregar, su cantidad, y los datos del
beneficiario, incluyendo nombres, apellidos y nUmero de cédula de identidad, asi como el
nUmero y fecha de Decreto Exento que autoriza la Entrega de la Ayuda Social.

La solicitud de pedido de los bienes, debe ser gestionado por el Encargado del
Departamento de Accidn Social a través del Director(a) de Desarrollo Comunitario, conforme
con lo indicado en el articulo anterior.

Articulo 23: Una vez firmada el acta de entregaq, se debe proceder al retiro material objeto
del beneficio, dentro de los 5 dias hdbiles siguientes. En situaciones especiales y de
emergencia, la unidad de Accién Social, coordinard la entrega de los materiales af domicilio,
cuando éstos sean de gran dimension, y el beneficiario no se encuentre en condiciones de
contratar particularmente un vehiculo, de lo cual se dejard constancia en la misma acta de
entfrega.

Articulo 24:  Administracién del Fondo de Ayudas Sociales. La administracién de los recursos
disponibles para Ayudas Sociales serd ejecutada por los funcionarios encargados de la
DIDECO. Para estos efectos se habilitard una cuenta corriente con el nombre de
“ Adminisfracién Fondos Giro Global para Ayudas Sociales", bajo el N° 6348365-6, los que serdn
girados por el Director de Administracién y Finanzas y Tesorero Municipal en calidad de
titulares, y Jefe de Contabilidad y Subtesorero, en calidad de suplentes.

Con objeto de proceder a la entrega de ayudas sociales consistentes en medicamentos,
exdmenes médicos, pago de servicios bdsicos, pasajes, reembolsos, entre ofros, Los
funcionarios a cargo de los Fondos de Ayuda Social procederdn a efectuar la compra y
entrega del beneficio autorizado.

Para estos efectos, la Direccidn de Desarrollo Comunitario remitird a la Direcciéon de
Administracién y Finanzas el decreto alcaldicio que oforgue la ayuda social, con la finalidad
de girar el cheque correspondiente.

Los indicados funcionarios deberdn rendir cuenta documentada con todos sus antecedentes
(la solicitud de ayuda, Informe socioeconémico evacuado por el profesional Asistente Social y
el Decreto Alcaldicio que autorice la ayuda, entfre otros,), en forma mensual o las veces que
sean necesarias, las ayudas sociales otorgadas, a la Direccién de Control, conforme con lo
dispuesto en la Resolucién N°30, de 2015, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion
de Cuentas.



TiTULO VI
DE LAS RESPONSABILIDADES

Ariculo 25: En caso gque cualquiera de los profesionales que fueron parte del proceso de
entrega de Asistencia Social compruebe que algin beneficiario ha hecho uso indebido de
los aportes entregados por via de asistencia social, informard por escrito tal situacién al
Director (a) de Desarrollo Comunitario del Municipio, quien lo remitird al Sr. Alcalde a objeto
de considerar dicho antecedente para futuras solicitudes de beneficios.

Adiculo 26: La ocultacién de datos por parte del beneficiario, la falsedad en la
documentacién aportada o la omisién de la requerida, dardn lugar a la denegacién de la
modalidad de ayuda solicitada o pérdida de la concedida, con la devolucién, en este Ultimo
caso, de las cantidades indebidamente percibidas, con independencia de las
responsabilidades a que hubiere lugar.

Articulo 27:  En lo que respecta a las entregas de ayudas sociales reguladas en el presente
reglamento, el responsable adminidrativo de recolectar todos antecedentes atingentes al
caso especifico, es el/la asistente ocié{I asignado a la ayuda social.

En tanto el Director (a) de la ireccion de Desarrollo Comunitario, el Encargado (a) del
Departamento de Accién Social y profesionales Asistentes Sociales serdn responsables de
velar por una framitacién rapida y expedita, y el cumplimiento del presente reglamento, en
todos los procedimientos estipulados en cd\go Caso.

Tendrdn prgsente esf% Reglamento la Direccién de Administracién vy
Finanzas, Asesoria Juridica, Direccidbn de Control, SECPLAN, Direccién de Desarrollo
Comunitario, Alcaldia y Secretarja Municipd.

ANOTESE, P
COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

BLIQUESE EN LA PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE ARICA,

+

SECRETARIA MUNICIPAL
Sotomayor 415 / Fono: 2206270
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