REPUBLICA DE CHILE
LMUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

REGLAMENTO N° Q9

ARICA, 30 de Diciembre 2014

VISTOS :

qa) Providencia N° 13438 del 15 de diciembre 2014, de la direccién del
Desamu;

b) Ordinario N° 311, del 11 de diciembre 2014, del Secretario Municipal;

c) Acuerdo N° 381, de la sesién ordinaria N° 34 del 03 de diciembre 2014,
del Concejo Municipal;

d) La Ley N° 19.378 que aprueba el Estatuto de Atencidn Primaria de la
Salud Municipdlizada;

e) La Resolucion N° 1600 del 30 de octubre de 2008, que fija normas
sobre exencién del trémite del Toma de Razdn;

f) Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 “Orgdnica
Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones;

REGLAMENTO
APRUEBASE la modificacion al Reglamento del Bienestar del Departamento
de Salud Municipal de Arica, guedando como a continuacién se adjunta:

REGLAMENTO SERVICIO DE BIENESTAR
DE LOS FUNCIONARIOS DEL SERVICIO MUNICIPAL DE SALUD
DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA

Ley N°20.647 que modifica la Ley N°19.754

TITULO I Finalidades, principios y objetivos

TITULO Il De su dfiliaciéon y desdfiliacion

TITULO Il De los derechos y deberes de los dfiliados
TITULO IV Del financiamiento

TITULO V  De los beneficios y prestaciones

TITULO VI De la administracion financiera y de bienes
TITULO VII De la asamblea de los dafiliados

TITULO VIl De Ias sanciones

TITULO IX De la fiscalizacion

TITULO X Disposiciones generales

TITULO I: FINALIDAD, PRINCIPIOS Y OBJETIVOS.

Articulo 1.-El presente reglamento tfiene por finalidad regular el Servicio de Bienestar de los
funcionarios regidos por la Ley N°. 19.378 cormrespondiente a la dotacién del Departamento de
Salud de la llustre Municipalidad de Arica, tendrd por finalidad propender al mejoramiento de
las condiciones de vida de los dfiliados y sus cargas familiares legales y al desarrollo y
perfeccionamiento social, econdmico y humano de los mismos, para lo cual podrd
proporcionarles, en la medida que sus recursos |0 permitan, beneficios y prestaciones de salud,
educacién, asistencia social, econédmica, cultural y recreacion, entre otros, de acuerdo a las
disposiciones que establece el presente reglamento.



Articulo 2. Los beneficios y prestaciones que este Servicio de Bienestar proporcione a sus
afiiados, se fundardn en los siguientes valores y principios: solidaridad, respeto a las personas,
reserva y privacidad de los problemas que afecten a los asociados y a su grupo familiar,
objetividad, equidad, universalidad de los beneficios, eficiencia, participaciéon, cooperativismo
y transparencia en su administracion.

Articulo 3. El Servicio de Bienestar no podra discriminar ni para el ingreso ni para el otorgamiento
de prestaciones a ningun dfiliado, por razones de sexo, raza, ideologia politica, creencias
religiosas, limitaciones fisicas y mentales, pre-existencia de enfermedades u otras razones que
impidan un acceso o tratamiento iguadlitario y oportuno a todas las prestaciones y beneficios.

Articulo 4. Para los efectos de este reglamento se entiende por:

a)  Servicio: El Servicio de Bienestar del Departamento de Salud Municipal.
b) Comité: El Comité de Bienestar.

c)  El Municipio: la llustre Municipalidad de Arica.

d) ElReglamento: El Reglamento del Servicio de Bienestar.

e) Afiliados: Socios adscritos al Servicio de Bienestar.

f) DESAMU: Departamento de Salud Municipal.

Arficulo 5.El Servicio, deberd otorgar y administrar una red de beneficios y servicios
complementarios a la Seguridad Social, orientados a la satisfaccidon de las necesidades de
bienestar del funcionario de salud municipal y sus cargas familiares reconocidas por el
municipio, en el drea de salud, educacién, asistencia y recreacion, entre otras, mediante una
atencidn eficiente, atentaq, igualitaria y oportuna.

Articulo é.Los objetivos especificos del Comité de Bienestar serdn los siguientes:

a) Atender oportunamente las situaciones socio-econdmicas que puedan afectar al
funcionario de salud municipal y a sus cargas familiares legales.

b) Detectar permanentemente las necesidades e intereses de los dfiliados, mediante la
aplicacion de instrumentos técnicos de medicion.

c) Promover gestiones a favor de los funcionarios de salud que contemple el disefio e
implementacion de programas de salud, de cardcter preventivo y curativo.

d) Fomentar la suscripciéon de convenios con otros municipios y otras instituciones dfines, con
el objeto de intercambiar, plan de vacaciones de los dfiliados y sus cargas familiares
reconocidas por el municipio.

e) Fomentar la redlizacion de inversiones para consolidar e incrementar un patrimonio
institucional.

f) Beneficiar econdmicamente a los socios, a fravés de bonos detallados en el Articulo 26,
Titulo 2.

Articulo 7.Las funciones del Servicio de Bienestar del DESAMU serdn:

a)  Administrar sistemas de beneficios complementarios a la Seguridad Social, en las dreas de
salud, educacidn, recreacion y otras.

b)  Elaborar, implementar y evaluar programas y proyectos sociales especificos, segin
deteccidén de necesidades e intereses de los afiliados (as).

¢) Mantener coordinacién permanente con el Departamento de Salud Municipal, con las
distintas unidades municipales y con organizaciones externas.

d) Establecer convenios con ofras instituciones y empresas en miras de generar mejores
beneficios de salud, educacién y de tipo recreacional a los dfiliados y a sus cargas
familiares.

e) Mantener un sistema administrativo — contable y de control financiero de todos los recursos
destinados a bienestar, sin perjuicio de las fiscalizaciones realizadas por el Comité de
Bienestar, por la Unidad de Administracién y Finanzas del DESAMU, por la Direcciéon de
Control IMA y Contraloria General de la RepUblica.

f) Desarrollar actividades que puedan generar recursos para el cumplimiento de sus
objetivos.

g)  Administrar los recursos disponibles, conforme a los reglamentos y disposiciones legales
vigentes.



h)  Los recursos correspondientes al Servicio deberdn considerarse en registros contables
especiales dentro del respectivo presupuesto del DESAMU y mantenerse en cuentas
corientes bancarias separadas; al mismo tiempo se establece que todo aporte ordinario y
aportes de terceros deben ser ingresados directamente a la cuenta corriente de Bienestar
Institucional.

TITULO II: DE SU AFILIACION Y DESAFILIACION

Articulo 8. Podran dfiliarse, por primera vez, a este Servicio de Bienestar, todos los funcionarios
que posean la calidad confractual de Indefinido y a plazo fijo, regidos por la ley N° 19.378, y
aquellos que hayan jubilado en dicha calidad.

Arliculo 9. La dfiliacién al Servicio de Bienestar serd de cardcter voluntario. Asimismo, cualquier
afiliado podrd renunciar voluntariamente al Servicio de Bienestar en cualquier momento, previa
cancelacién de las deudas que tenga con el Servicio de Bienestar, solicitud que no podra ser
denegada.

Articulo 10. Para ofiliarse al Servicio de Bienestar, los interesados deberdn presentar una solicitud
escrita dirigida al Comité de Bienestar, y debe expresar claramente que el dfiliado conoce y
acepta todas las disposiciones contenidas en el presente reglamento y que autoriza que se le
descuenten los aportes que correspondan de sus remuneraciones, asi como el descuento de
toda ofra obligacidon pecuniaria contraida con el Servicio. En la solicitud el funcionario deberd
individualizar las cargas familiares legales que adscribe, para percibir los beneficios y
prestaciones.

El Comité debe pronunciarse respecto de la peticidn de reingreso, en la sesidn ordinaria
siguiente a la fecha de solicitud, previa evaluaciéon de su conducta anterior como dfiliado del
servicio de bienestar.

Los jubilados que deseen dfiliarse al servicio, también deberdn efectuar por escrito su
presentacion, pagando de su cargo, las cotizaciones correspondientes a la cuota mensual y al
50% de aporte anual del municipio y/o gobierno.

Articulo 11. En el caso de aquellos dfiliados se les modifique la condicién contractual, ni
detentando la calidad de indefinido ni plazo fijo conforme la Ley N° 19.378, éstos mantendrdan
sus derechos y obligaciones hasta el término del mismo afio, cumpliendo con el pago de sus
cuotas sociales (al dia) y deudas en forma directa. No obstante lo anterior, este reconocimiento
de derechos, no contempla la posibilidad de solicitar nuevos préstamos internos ni créditos con
casas comerciales.

Articulo 12. La calidad de aofiliado se perderd por las siguientes causales:

a) Dejar de pertenecer a la dotacidn del DESAMU, sin perjuicio de lo sefalado en el Art. 11, a
excepcidon de los jubilados que ejerzan su derecho a permanecer en el sistema de
bienestar, conforme al articulo 10.

b)

c) Por expulsion del dfiliado, en caso de incumplimiento de sus deberes y/o por obtencién de
beneficios en forma fraudulenta.

d) Porfallecimiento del afiliado.

e) Los socios que hayan perdido la calidad de funcionarios de la ley N° 19.378 y que no
cumplan con el pago de sus cuotas mensuales al dia, serdn desdfiliados
automdticamente.

Articulo 13. Los socios que se desdfiien por cualquier causa, se le descontard de sus
remuneraciones y otfros haberes, la totalidad de las deudas contraidas por concepto de
préstamos de salud y sociales, como asimismo, los compromisos suscritos con terceros y no
tendran derecho a ningUn tipo de devoluciones de sus aportes.



En el caso de los socios que se encueniren con permiso sin goce de sueldo, dentro del afio
calendario, podran hacer uso de beneficios que otorga el Servicio, provenientes del aporte
institucional, previo pago de sus cuotas mensuales al dia.

No tendran derecho a préstamos internos, créditos con casas comerciales, durante el periodo
del permiso.

TITULO IIl: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS AFILIADOS
Articulo 14. Los deberes de los ofiliados serdn los siguientes:

a) Cumplir con las disposiciones de este reglamento y con los acuerdos del Comité, los
cuales se dardn a conocer en la asamblea general o extraordinaria.

b)  Autorizar por escrito que se le efectien los descuentos que correspondan, al momento de
solicitar el ingreso o reincorporacién al Servicio de Bienestar, declarando formalmente en
el formulario (anexo 4) que conoce y acepta en todas sus partes, el presente reglamento.
El ofiliado que se retire voluntariamente del Servicio o de la Institucién y desee reintegrarse,
quedard sujeto a las mismas condiciones que se exigen para aquellos que ingresan por
primera vez, reincorporacién que podrd solicitar en la préxima fecha de inscripcion.

c) Mientras mantenga la calidad de dfiiado, no podrd eximirse por causa alguna de la
obligacién de pagar sus cuotas y de cumplir con los demds compromisos contraidos con
el Servicio de Bienestar. Esta obligacién incluye los periodos en que el dfiliado se encuentre
con feriado legal, licencias médicas, permisos sin goce de remuneraciones y periodos de
suspension.

d) Proporcionar los antecedentes que el Servicio de Bienestar le requiera relativos a
situaciones personales o del grupo familiar.

e} Observar estrictamente la normativa legal vigente y el principio de probidad
administrativa, con respecto a la obtencién de beneficios.

f) No realizar ningin acto o conducta que atente en contra del Servicio de Bienestar o de sus
recursos y no ejecutar conductas que atenten contra el patrimonio del bienestar
Institucional, ni con el objeto de danar los intereses de esta institucion.

g) Los dfiliados al Servicio de Bienestar deberdn firmar una autorizacién de descuento en el
momento de su inscripcién, a favor del Departamento de Salud Municipal - Servicio de
Bienestar, a fin de responder de todas las obligaciones que pudieren existir pendientes, al
momento de dejar este Servicio.

h) Parlicipacion obligatoria en la Asamblea Anual del Bienestar y a las reuniones
extraordinarias. Excepto en el caso de los socios que se encueniren con Feriado Legal,
Licencia médica o Permiso Administrativo, la no asistencia serd sancionada segin lo
estipula el Articulo 45 del Titulo ViIIL.

Articulo 15. El dfiliado que se retire del servicio de bienestar por cualquier causa, deberd
cancelar la totalidad de las deudas contraidas por concepto de préstamos de salud y auxilio,
como asimismo toda ofra deuda u obligacién contraida con el servicio o en los convenios que
se suscriban con terceros. En caso contrario se hara efectivo lo estipulado en la autorizacién de
descuento firmada al momento de su ingreso (lo cual esté mencionado en el articulo 14, letra
g, de este mismo titulo).

Articulo 1. Los ofiliados al Servicio de Bienestar tendran los siguientes derechos:

a)  El acceso igudlitario para él y sus cargas familiares legales reconocidas por el municipio, a
todas las prestaciones que se aprobardn anualmente y a los proyectos y programas que se
planifiguen segudn sus necesidades o intereses.

b) Los dfiliados tendran que cumplir un periodo de capitalizacién de é meses, posterior a esto
podran impetrar los beneficios que otorgue el Servicio en forma inmediata.

Los dfiliados podrdan hacer valer los beneficios correspondientes a nuevas cargas familiares
legales reconocidas por la Municipalidad, desde el momento que éstas se acrediten, esto
es vdlido posterior al periodo de capitalizacién.

c) Solicitar y recibir informacién clara precisa y oportuna de los distintos planes de beneficios
a los que como dfiliado pueda acceder.

d) Solicitar el estado de su cuenta individual o cualquier informacién que les afecte.



e) Solicitar reconsideracion, en el caso de haber sido sancionado por el Comité de Bienestar,
debiendo fundamentar por escrifo con los aniecedentes necesarios dicha peticién
(especificado en los articulos del Capitulo Viil).

f) Conocer el presupuesto, gastos del ejercicio y los balances correspondientes. Una vez al
aiio, lo cual serd entregado en asamblea anual.

g) Solicitar cualquier informacién que les afecte.

TITULO IV: DEL FINANCIAMIENTO
Articulo 17. El Servicio de Bienestar se financiard a través de los siguientes aportes:

a) Con el aporte que anualmente determinard el Municipio en conformidad a lo establecido
en el articulo 4° transitorio de la ley 20.647, el que no podrd ser inferior a 0,5 UTM.

b) Por el Estado, la cantidad Unica de 2 UTM, por 24 meses, por dfiliado o la proporciéon que
corresponda de acuerdo a la fecha efectiva de afiliacion del funcionario, de acuerdo con
el articulo primero letra c¢) transitorios de la ley 20.647.

Este aporte no podrd exceder mds alld del 31 de Diciembre de 2014. Limite contemplado
en el art. 2° transitorio Ley N°. 20.647.

c) A partir del ano 2015, el servicio de bienestar obtendrd el aporte establecido en el articulo
3° delaley 19.754, que no podra ser inferior a 2,5 UTM ni superior a 4 UTM.

d) Con una cuota de incorporacidén que pagardn por una sola vez los socios de las
Asociaciones dfiliadas a CONFUSAM, equivalente a 0,5 UTM v los dfiliados no socios de las
Asociaciones, aportardn un 0,7 UTM.

e) Conrespecto a la cuota mensual individual de sus dfiliados en servicio activo serd de un
0,4 UTM. Se aplicard un descuento a los socios dfiliados a una Asociacién, quienes
aportardn una cuota de 0,2 UTM.

f) La cuota mensual del socio con mds de un aiio de antigledad serd de $8.000.- y esta se
incrementard segun el reajuste del sector piblico de Diciembre de cada aiio.

g) Con los intereses y reajustes que generen los préstamos que conceda el servicio a sus
afiliados.

h) Con los aportes extraordinarios de los dfiliados, que se acuerden en la Asamblea General
de dfiliados. Estos pueden ser fijos o variables.

i) Con los aportes que se obtengan por concepto de herencias, legados, donaciones y
erogaciones voluntarias a su favor para fines de bienestar.

i) Con las comisiones que se perciban en virtud de los convenios que celebren con terceros
para el otorgamiento de beneficios a sus afiliados

k) Con los recursos generados por actividades extraordinarias destinadas a financiamiento
del Servicio de Bienestar.

) Con los que deban enterarse por mandato de la ley.

Articulo 18. En caso que el ejercicio financiero de un afo arroje superdvit, éste pasard a formar
parte del ejercicio del ano siguiente.

Sélo se podrd girar en la cuenta corriente donde se mantengan los recursos del Servicio de
Bienestar, cuando la orden de pago lleve las firmas del Secretario y el Presidente del Comité de
Bienestar.

Los recursos comespondientes al Servicio de Bienestar deberdn considerarse en registros
contables especiales dentro del respectivo presupuesto municipal y mantenerse en cuenta
corriente bancaria separada.

TITULO V: DE LOS BENEFICIOS Y PRESTACIONES.

Articulo 19. Los dfiliados al Servicio de Bienestar y sus cargas familiares legales reconocidas ante
el Servicio de Bienestar, conforme a la ley 19.754, modificaciones y disposiciones vigentes,
tendrén derecho a los beneficios que se contemplan en el presente reglamento, segin
disponibilidad presupuestaria del mismo (anexo 1y 2), y previa calificacion de sus necesidades.



Articulo 20. El Plan Presupuestario contempla un anexo 1 con beneficios fijos y un anexo 2 con
beneficios variables sujetos a disposicion presupuestaria y aprobacion del Comité.

Articulo 21. El Servicio de Bienestar reembolsard a los dfiliados, todos aquellos gastos de salud
efectivamente incurridos por ellos y sus cargas, que no cubra el sistema de salud puiblico o
privado ni compaiiias de seguro al que esté dfiliado el socio, de acuerdo a los topes de
bonificaciones establecidos en el Plan Anual de Beneficios de este Reglamento.

Articulo 22. Para efectos de base de cdiculo de las bonificaciones y ayudas que otorga el
servicio de bienestar, se utilizard como unidad econdmica el peso, y como base de cdiculo se
utilizard el equivalente al nivel 10°, Categoria “C" de la escala de sueldos base minimo nacional
del estatuto de atencidon primaria de salud del ano vigente.

Articulo 23. La vigencia de los topes de bonificaciones serGd a contar del 1 de enero al 31 de
Diciembre del afo en curso y tendrdn vigencia hasta una nueva modificacion del Reglamento
el que indicard su nueva fecha. La cobertura de los topes de bonificaciones abarca al socio y
sus cargas familiares iegales reconocidas por la Municipalidad.

Articulo 24. Los requisitos para el pago de prestaciones serdn los siguientes:

a) La documentacién de respaldo para solicitar pago de bonificaciones de salud, debera

entregarse en la Oficina del Servicio de Bienestar, adjunto al Formulario “Solicitud de
Beneficio”, dentro de los 45 dias hdbiles siguientes de efectuado el gasto dentro de la
Comuna y 60 dias hdbiles, en el caso de aquellos dfiliados cuyo gasto se haya efectuado
fuera de la civdad.
Para cobrar el reembolso de los gastos médicos en salud, (el cual, podrd) ser efectivo
después de que el dfiliado haya recibido el copago de su sistema de salud y la devolucién
del seguro de su compaiiia, deberd presentar al servicio de bienestar el documento final
original que incluya los reembolsos anteriores. En el caso de no tener compaiiia de seguro
solo deberd presentar el copago de su sistema de salud.

b) E solicitante de pago de bonificaciones deberd entregar al Servicio de Bienestar, los
documentos originales o boletas otorgadas por reembolsos, sin enmendaduras, extendidos
a nombre del causante de la prestacion o de la carga legal reconocida (boletas y
facturas cuando corresponda), copia de bonos, copia de érdenes de atencion, copia de
programas médicos (no fotocopias) u otros documento original que acrediten el gasto
incurrido y su pago.

c) Los gastos en salud cubiertos a fravés del “uso de excedentes”, seran bonificados
presentando la documentacion, boleta o bono de la ISAPRE que indique que el valor de la
atencién fue cancelado con los excedentes del trabajador.

d) Las boletas de farmacia deberdn registrar detalle de los medicamentos adquiridos, el cual
debe ser concordante con la receta. En el caso de boletas manuales ésta debe registrar
el detalle de la compra y timbre de farmacia.

e) En la eventualidad que se sustituya un medicamento por uno genérico o cualquier otro,
deberd ser acreditado por el Quimico Farmacéutico del establecimiento respectivo,
debiendo indicar nombre, firma y timbre de la Farmacia.

f) En el caso de tratamientos con medicamentos permanentes, la receta que lo prescribe
tendrd una vigencia de 12 meses, contados desde la fecha de su emision, para realizar el
cobro se podrd presentar fotocopia de dicha receta junto a la boleta que especifica la
compra. Posterior a ese periodo, se deberd presentar una nueva receta.

g) En el caso de las recetas retenidas deberd presentar fotocopia timbrada y firmada por el
Quimico Farmacéutico junto a la boleta respectiva.

h) Las ayudas sociales se deberdn solicitar dentro de 60 dias hdbiles de ocurrido el evento,
contra presentacién del documento original (certificado de nacimiento, matrimonio,

defuncién u otros).



i) Para cobrar cualquier beneficio contemplado en el presente Reglamento, el solicitante
deberd encontrarse al dia en el pago de los aportes y compromisos en dinero contraidos
con el Servicio de Bienestar.

Articulo 25. La Oficina de Bienestar pagard en efectivo, todos aquellos reembolsos que tengan
un valor igual o menor a $20.000.-; por tal motivo se autoriza la emisién de un giro global por la
suma de 15 UTM vy renovables conforme a Rendiciéon de Cuenta aprobada por el control
municipal, serd administrado por la Encargada y la Contadora del Servicio.

Si el monto excede de $20.000.- este reembolso se efectuard con cheque al dia de la Cuenta
Corriente del Servicio.

Articulo 26. Los dfiliados y sus cargas familiares legales, tendrdn acceso a los programas y
proyectos especificos que se implementen en el sistema.

l.- PRESTACIONES DE SALUD:

1. Gaostos médicos (estipulado en anexo N° 1)

a) Medicamentos con receta original a nombre del afiliado o carga legal.
b) Consultas o procedimiento médico.
c) Exdmenes médicos.

2. Dental. Todo tipo de atencion.
3. Lentes épticos o de contacto.

Las prestaciones 1, 2, 3 realizadas en el Hospital de la Solidaridad de la Ciudad de Tacna ~ Perd
serdn reconocidas para el cobro del beneficio. La conversién monetaria se redlizard de
acverdo a la divisa segin diario local.

4. Insumos de apoyo soporte ortopédico (plantillas, bastones, correas, corsé, burritos, sillas de
rueda, férulas, cuellos, colchones anti escaras, etfc.).

5. Aporte en dinero por concepto de pago de pasajes aéreos o terrestres, para traslados
entre ciudades, previa presentaciéon de los documentos originales.

a) Tendrdn derecho a este beneficio, los socios o sus cargas legales, tratdndose de
traslados que tengan por objeto someterse a ciertas y determinadas atenciones
médicas especializadas, (que no existan en la ciudad o que hayan sido prescritas por
el médico tratante local, control médico producto de atenciones derivadas y/o
segunda opinidn frente a un diagnéstico de enfermedad catastréfica (ver anexo N° 1)

b) Este aporte beneficiara el pasaje de la persona enferma (dfiliado o una carga legal),
se entregard una vez al ano.

c) Estas atenciones deben ser debidamente acreditadas ante la Asistente Social de la
Unidad del Servicio de Bienestar, con los respectivos documentos originales.

Il.- PRESTACIONES ECONOMICAS en los siguientes casos:

1.  Nacimiento o Adopcién de uno o md&s hijos del afiliado(aq).
Se entregard a ambos padres si son afiliados por cada hijo. Deben presentar certificado de
nacimiento o adopcion.

2.  Matimonio del dfiliado.
Se debe presentar certificado de matrimonio. Se entregard a ambos socios si son afiliados.

3. Fallecimiento: Se otorgard este beneficio, por el deceso del dfiiado o carga familiar,
incluido el hijo mortinato a partir del 5° mes de gestacién y bajo cobertura previsional de
Asignacién Familiar Prenatal. En caso de fallecimiento del dfiliado, este beneficio se
pagard conforme al siguiente orden:

- A la persona que el dfiliado haya designado expresamente para este efecto.

- A coényuge sobreviviente.

- A hijos, o

- A quien acredite fehacientemente, haber efectuado los gastos de funeral del aflliado.



4. Jubilacion: Se cancelard por Unica vez, al socio que presente Decreto Alcaldicio de cese
de funciones por jubilacion.

l1l.- PRESTAMOS DE AUXILIO:

PRESTAMOS DE URGENCIA

Son aquellos préstamos a los que podran optar los dfiliados del Servicio de Bienestar,
fundamentado en requerimientos de dinero en forma rapida y por montos no superiores a $
200.000.-

Dicha suma se descontard por planilla en un maximo de seis cuotas, y para optar a él, los socios
deben presentar a la Asistente Social o Encargado del Servicio de Bienestar los antecedentes
que respalden su necesidad (necesidades basicas, atenciones de salud, vigjes inesperados u
otros evaluados por la Asistente Social del Servicio). El interés para este préstamo serd del 1,5%
del valor total y previo V°B° del Departamento de Recursos Humanos y estard sujeto al 15 %
legal.

En el caso del solicitante en calidad de plazo fijo, podrd hacer uso de este beneficio previa
aprobacioén de oficina de Recursos Humanos de acuerdo a condicién contractual.

Este préstamo se podra solicitar solamente 1 vez al aio.

Si el préstamo es cancelado en una cuotaq, se le aplicard un interés de 1%.

IV.- PRESTACIONES FACULTATIVAS:
El Comité de Bienestar podra otorgar las siguientes prestaciones a sus afiliados:

a) BENEFICIOS Y PRESTACIONES VARIAS: Si el dfiiado cumple con los requisitos solicitados,
podrd acceder a los siguientes beneficios:

sEntrega de beneficio por vacaciones para el mes de Enero. Segin disponibilidad
presupuestaria y financieras del ejercicio anual.

eEntrega de Beneficio por gastos del mes de Marzo, de acuerdo a disponibilidad
presupuestaria y financiera del ejercicio anual.

eEnfrega de beneficio por el dia del Trabajador, de acuverdo a disponibilidades
presupuestarias y financieras del ejercicio anual.

eEntrega de beneficios por actividades de Fiestas Patrias, de acuerdo a las
disponibilidades presupuestarias y financieras del ejercicio anual.

» Enfrega de Beneficio por Navidad, de acverdo a las disponibilidades presupuestarias y
financieras del ejercicio anual.

 Premiacién por afios de servicios se otorgard a los funcionarios que sean socios y que
cumplan 10, 15, 20, 25, 30, 35 y 40 aios de servicios, estimulo que se entregard en dinero
efectivo. Los montos serdn determinados anualmente, conforme a la cantidad de
beneficiarios y disponibilidad presupuestaria del Servicio de Bienestar, esto serd evaluado
por el Comité.

« Actividad de Aniversario del Servicio de Bienestar. Este beneficio serd otorgado al ofiliado
que asiste a la Actividad. No canjeable ni permutable.
TiTULO VI: DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA Y DE BIENES.

Articulo 27.El Sistema de Prestaciones del Servicio de Bienestar, serd adscrito a la Unidad de
Administracién y Finanzas, compuesto por:



* 1 Encargado de Oficina, calidad indefinido Ley N°. 19.378, jornada de 44 hrs. semanales.

* 1 Contador o Técnico Contable, calidad Indefinido Ley N°. 19.378 o Plazo Fijo, jornada 44
hrs. semanales.

¢ 1 Administrativo, calidad Indefinido Ley N°. 19.378 o Plazo Fijo, jornada 44 hrs. semanales.

* 1 Asistente o Trabajador Social, calidad Indefinido Ley N°. 19.378 o Plazo Fijo, jornada 44
hrs. semanales.

Articulo 28. La administracion general del Servicio de Bienestar corresponderd al Comité de
Bienestar, inftegrado por funcionarios afiliados al mismo, el que tendrd la siguiente composicion:

a) Ocho representantes de las asociaciones de funcionarios de los cuales cuatro tendrdn la
calidad de titulares y cuatro serdan suplentes.

b) Ocho representantes propuestos por el Sr. Alcalde, funcionarios bajo la ley N°19.378; de los
cudles cuatro tendrdn la calidad de titulares y cuatro serdn suplentes, previa aprobacién
del Honorable Concejo Municipal.

La permanencia de los integrantes del Comité serd de cuatro aiios consecutivos, sujeto a
ratificacion del Alcalde y Asociaciones.

La supervision financiera y de bienes corresponderd al Directorio del Comité de Bienestar.

Los recursos financieros seran administrados en los términos que establecen la ley y el presente
reglamento.

Los fondos serdn girados en conjunto por el Presidente y el Secretario de Bienestar y habilitaran
a éste Ultimo para la ejecucion de las partidas contenidas en el reglamento de gastos,
beneficios y prestaciones vigentes, de acuverdo a la disponibilidad presupuestaria y flujos de
caja del Comité.

En caso de ausencia o impedimento temporal de uno o mas de los integrantes titulares del
Comité de Bienestar, seran reemplazados por los suplentes.

Articulo 29. En el caso de la representacion de las asociaciones de funcionarios al interior del
Comité, deberd ser proporcional al nimero de sus dfiliados, la que determinard en expresién
menor, un representante y dos representantes, en la mayor.

Articulo 30. El Sr. Alcalde, con acuerdo del Honorable Concejo Municipal, podrd poner término
a las funciones de uno o mds de sus representantes fundamentando los motivos para tal
decision, cuando lo estime conveniente, designdndose a quienes deberdn remplazarlos.

Articulo 31. En la reunién de renovaciéon del Directorio del Comité, sus integrantes elegirdn a su
Directiva, eleccién que se efectuard en votacién secreta. En caso de producirse un empate, se
repetird la votacién entre las dos mds altas mayorias. Dicha Directiva serd conformada por un
Presidente quién serd la persona que obtenga la primera mayoria de los votos y los cargos de
Secretaria(o) y ler Director(a) se asignardn a las personas que obtengan la segunda y tercera
mayoria respectivamente, en su defecto, los cargos se destinardn de comuin acuerdo.

Articulo 32. El Directorio tendrd una vigencia de 4 afos desde la constitucion y tendrdn la
opcidén de ser reelegido por el mismo periodo.

Articulo 33. Las funciones del Comité de Bienestar serdn las siguientes:

a) Supervisidon general del Servicio de Bienestar.

b) Presentar al Director del DESAMU un balance anual del ingreso y administraciéon de los
recursos y de las prestaciones otorgadas, dentro del mes de abril del aio siguiente al de su
ejecucioén.

c) Aprobar el proyecto de presupuesto, la Ultima quincena del mes de septiembre de cada
afno.



d) Resolver las solicitudes de ingreso al Servicio de Bienestar y fomar conocimiento y registro
de las desdfiliaciones voluntarias.

e) Aplicarlas sanciones por infracciones que se cometan al presente reglamento.

f) Convocar, a lo menos una vez al ano, a una Asamblea General Ordinaria a todos los
dfiiados, para dar cuenta de la gestion administrativa y financiera del Servicio de
Bienestar.

g) Ejercer funciones de control y de fiscalizacién, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12
de laley 19.754.

i) Proponer la celebracién de todo tipo de convenios y contratos, con instituciones pUblicas
o privadas, en materias que se relacionen con los fines y objetivos del Servicio de Bienestar.

) Autorizacién del giro de fondos del Servicio de Bienestar, autorizacién que debera llevar la
firma del Directorio del Comité.

k)  Girar los fondos requeridos que serdn realizados por el Presidente y Secretaria (o) del
Comité.

1) Aprobar el programa anual de beneficios o prestaciones que otorgard el Servicio de
Bienestar.

m)  Fijarlos porcentajes para las bonificaciones y ayudas.

n)  Parficipar activamente en las actividades ordinarias y extraordinarias del Servicio de
Bienestar.

Articulo 34. Todos los integrantes titulares del Comité tendrdn derecho a voz y voto, y en caso
de ser remplazados por miembros suplentes, éstos ejercerdn las mismas facultades.

Articulo 35. El Comité de Bienestar sesionard de forma ordinaria mensualmente y en forma
extraordinaria cada vez que lo requiera el presidente o a lo menos un tercio de sus infegrantes
del Comité asistentes ala misma.

Ariculo 36. Las sesiones del Comité serdn dirigidas por el presidente, y en caso de ausencia de
este, asumird el Secretario y en su defecto el 1er Director.

Las funciones del presidente serdn las siguientes:

a) Citar areuniones del Comité.

b) Elaborarla tabla de sesiones.

c) Firmar en conjunto con el Directorio del Comité, las autorizaciones de giro de los fondos.
d) Rendir cuenta anual de la marcha del Servicio de Bienestar ante los afiliados.

e) Presentar el presupuesto anual.

Articulo 37. El quérum minimo para las sesiones del Comité serd con el 50% mas 1 de los titulares
(5), o en su defecto sus respectivos suplentes con derecho a voz y voto. Los acuerdos que se
adopten en el Comité requerirdn de mayoria simple, en caso de empate dirimird el voto del
Presidente.

Articulo 38. El Encargado de la Unidad de Bienestar, tendra las siguientes funciones:

a)  Asesorar en materia técnica al Comité de Bienestar.

b) Levarunregistro al dia de dfiliados.

c) Llevar unregistro de integrantes titulares y suplentes del Comité de Bienestar, con todos los
datos necesarios para su individualizacion, en especial su antigledad en el municipio
certificada por el Departamento de Administracién de Personal.

d) Despacharlas citaciones a reuniones.

e) Ejecutarlos acuerdos del Comité.

f) Hacer cumplir, con el personal de su dependencia, los beneficios que otorgue el Servicio
de Bienestar, en conformidad con los acuerdos del Comité.

g) Exigir el cumplimiento de las obligaciones que los afiliados tengan con el Comité.

h)  Proponer al Comité el proyecto de presupuesto anual de ingresos y gastos.

i) Flaborar la planificacién anual del sistema de bienestar y presentarla a consideracion del
Comité en el mes de agosto de cada ano.

i) Mantener la coordinaciéon general de la gestién del Servicio de Bienestar, en el plano
técnico, administrativo y financiero, informando permanentemente al Comité del estado y
avance.



k)  Elaborar semestralmente el diagnostico de las necesidades e intereses de los dfiliados a
objeto de retro alimentar permanentemente el Servicio.

1) Someter a la aprobacién del Comité el balance anual en el mes de enero de cada ano.

m) Elaborar la Memoria Anual del Servicio de Bienestar en el mes de enero de cada ano.

n)  Efectuar, conforme a los acuerdos del Comité, todos los gastos y pagos que deba hacer la
unidad a cargo del bienestar.

o) Mantener al dia el registro de proveedores y convenios del Servicio de Bienestar.

Articulo 39: Funciones del Directorio del Comité.

a) Supervisar las gestiones del Encargado de la Unidad de Bienestar y su equipo de trabajo
cuando sea necesario y el Comité lo determine.

b) Evaluar la gestién de la Unidad del Bienestar y emitir un informe al Empleador sobre su
funcionamiento, en forma Trimestral.

c) Ejercer funciones de control y fiscalizacion de la Unidad del Servicio de Bienestar.

d) Solicitar a la Encargada de la Unidad del Servicio:

1) Un Plan Anual del Sistema del Bienestar, el Ultimo dia hdbil del mes de Junio.

2) H presupuesto Anual de ingreso y gastos del Servicio, el Ultimo dia hdbil del mes de
Junio

3) E balance Anual el Ultimo dia hdbil del mes de Diciembre para ser presentado en el
mes de Enero al Comité.

4)  La Memoria Anual en el mes de Diciembre para ser presentado en el mes de Enero al
Comité.

5) El diagnéstico de las necesidades e intereses de los afiliados para considerarlos en la
planificacion anual del préximo ano.

e) Aprobar las modificaciones presupuestarias, en conjunto con la totalidad de los
integrantes titulares o en su defecto con sus suplentes, en caso de situaciones que lo
ameriten.

f) Aprobar o rechazar las solicitudes de prestaciones y giros del Servicio con previos informes
del personal competente de la Unidad del Servicio de Bienestar.

g) Convocar, presidir y determinar fechas de reuniones del Comité y Asambleas Generales
con los afiliados.

h) Llevar actas en las reuniones ordinarias y extraordinarias.

i) Evaluar la participaciéon activa y asistencia de los integrantes titulares y suplentes del
Comité.

TiTULO VII: DE LA ASAMBLEA DE AFILIADOS

Articulo 40. La Asamblea General de dfiliados del Servicio de Bienestar sesionard en forma
ordinaria y extraordinaria, y deberd ser convocadas por el presidente del comité o quien le
reemplace con una anticipaciéon no superior a treinta ni inferior a cinco dias corridos de la
fecha de su celebracion. La citacion a Asamblea deberd ser debidamente difundida a fravés
de los distintos medios, en las distintas dependencias donde los afiliados al Servicio desempefien
sus labores.

Articulo 41. La Asamblea general ordinaria de dfiliados se realizard dentro de la primera
quincena del mes de Abril de cada aiio, en ella el Comité de Bienestar dard cuenta de la
administraciéon, balance del afio anterior, funcionamiento y presupuesto para el aifo en
vigencia y podrd tratarse cualquier asunto de interés de los dfiliados. La asamblea general
extraordinaria de dfiliados se realizard cuando el Comité de Bienestar lo resuelva de acuerdo a
las necesidades del Servicio y en ellas sblo podrd iratarse las materias senaladas en la
convocatoria.

Los dfiliados podrdn solicitar al presidente del Comité o quien lo reemplace, la redlizacién de
una asamblea extraordinaria donde se traten las materias que indique el motivo de la solicitud,
ésta deberd contener la némina y firma de al menos un tercio del total de dfiliados al Servicio
apoyando al que solicita la celebracion de la asamblea extraordinaria.

Articulo 42. Los acuerdos de la asamblea general de dfiliados deberdn ser adoptados por el
cincuenta por ciento mds uno de los soclos asistentes.



TITULO VIII: DE LAS SANCIONES

Articulo 43. El dfiliado que infrinja el presente reglamento deberd restituir la totalidad de los
montos percibidos si corresponde, serd sancionado a fravés de suspensiones de beneficios o
expulsion del Servicio, sin perjuicio de las acciones administrafivas, civiles o penales que
cofresponda.

Articulo 44. Para estos efectos, se entenderd que constituye infraccién al presente reglamento,
la realizacién de cualquier acto que atente contra los intereses y recursos del Serviclo, asf como
cualquier ofra infraccién que importe una vulneracién al deber funcionario de probidad
administrativa.

Articulo 45. La ausencia injustificada a la Asamblea ordinaria o extraordinaria se sancionard con
una multa de $3.000.- la cual se descontard por planilla al mes siguiente. La justificacién por
escrito se recibird hasta 24 hrs. antes de dicha reunién, en la oficina del Bienestar (mediante
carta tipo anexo 5).

Articulo 46. Las suspensiones de beneficios se aplicardn por un periodo de 40 a 180 dias
corridos, desde el momento en que se detecta la falta, en los siguientes casos:

a) Al dfiliado que incurriere en conductas o actos que transgredan el presente Reglamento,
con excepcion de las contemplada en el articulo siguiente.

b) Al dfiliado que omita informacién a beneficio propio y/o en desmedro del Servicio.

c) Al dfiliado que no cumpla obligaciones contraidas con el Servicio de Bienestar, en la
oportunidad o plazos establecidos.

Articulo 47. La expulsidn procederd por las siguientes causales:

a) En caso de suspension por segunda vez, durante su permanencia en el Bienestar.

b) Siel dfiliado proporcionare informacién falsa.

c) Sieldfiliado presentare documentacién falsa.

d) Si el dfiliado redliza algin acto o conducta que cause lesién, daio o perjuicio al Servicio
de Bienestar o a quienes integren el Comité de Bienestar en su calidad de tal.

e) Percibir para si o para terceros, dondativos, lucro, aceptar o prometer por acciones
vinculadas al Servicio de Bienestar.

f) Arrogarse la representaciéon de la institucion con el objeto de obtener beneficios
personales y que con su actitud cause daino al Servicio de Bienestar.

g) Cuadlquier accién u omisién a las obligaciones contraidas del art. 14.

El dfiliado que sea expulsado solo podrd reintegrarse al Servicio de Bienestar una vez
transcurrido cuatro aios desde la aplicacién de dicha sancién, previa evaluacién y aprobacién
del Comité.

Las sanciones que contempla el presente reglamento se aplicardn sin perjuicio de las
responsabilidades que correspondieren de acuerdo a la ley.

Arliculo 48. Cualquier dfiliado deberd poner en conocimiento o denunciar ante el Comité de
Bienestar, todo acto o conducta que contravenga las disposiciones del presente reglamento.

Articulo 49. El afiliado que hubiere obtenido beneficios en forma fraudulenta, mediante engarfio
o infraccién a las disposiciones de este reglamento, deberd reintegrar el 100% de lo percibido,
debidamente reajustado, de la forma que determine el Comité de Bienestar, sin perjuicio de las
sanciones que este reglamento contemple y las responsabilidades que correspondiere de
acuerdo alaley.



TITULO IX: DE LA FISCALIZACION

Articulo 50. Sin perjuicio de las normas de fiscalizacién contenidas en la ley 18.695, Orgdnica
Constitucional de Municipalidades, el Servicio de Bienestar estard sometido a la fiscadlizacion de
la Contraloria General de la Republica, en lo referente a la aplicacién del presente reglamento.

TITULO X: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 51. La Municipalidad proporcionard los aportes econémicos que dispone la ley N°
20.647, el DESAMU dispondra de un lugar fisico para su desarrollo, proveerd de los recursos
humanos, infraestructura y demdas medios que permitan un normal funcionamiento del Servicio
de Bienestar.

Articulo 52. El presente reglamento podrd ser modificado por la ley N°20.647, por las
disposiciones de entidades fiscalizadoras, por resolucién del Sr. Alcalde con acuerdo del
Honorable Concejo Municipal y previa consulta al Comité de Bienestar.

ANEXO 1.-

MEDICAMENTOS Consultar articulo 24 del Reglamento de
Bienestar
icul R
CONSULTA O PROCEDIMIENTO Consultar artlcuB?eiistizlr eglamento de 0% $100.000.-
MEDICO
EXAMENES MEDICOS Consultar artlculf) 24 del Reglamento de
Bienestar
LENTES OPTICOS O DE CONTACTO Consultar art:culf) 24 del Reglamento de $30.000.- una \:ez al
Bienestar afio
DENTAL Consultar articulo 24 del Reglamento de $50.000.- una \:ez al
Blenestar afio
Insumos de apoyo soporte
ortopédico (plantillas, bastones,
s burritos. sillas de Presentar boleta y receta oniginal o fotocopia
correas, corsg, ! timbrada por médico tratante, certificado de 50% $70.000.-
rueda, ferulas, cuellos, salud en caso de receta permanente.
colchones antiescaras, etc.)
PASAJES AEREOS Y TERRESTRES FUERA Presentar pasajes onginales y certificado 30% $100.000.-
DE LA REGION médico correspondiente




Anexo 2

NACIMIENTO U ADOPCION Deben presentar certificado de nacimiento o adopcién de cada hijo $50.000 -
MATRIMONIO Presentar certificado de matrimonio. Se entregarad a ambos socios si son afiliados $50 000 -
FALLECIMIENTO Presentar certificado de defuncién $150.000 -
JUBILACION Presentar el certificado de jubilacién otorgado por el Departamento de personal. $100 000.-
PRESTAMO AUXILIO URGENCIA Presentar la solicitud a la Asistente Social de la Unidad de Bienestar. $200.000.- (méximo)




Anexo 3

{Bono i

n de Afo)

BENEFICIO POR VACACIONES (ENERO) $ 80.000
(Bono Vacaciones)
BENEFICIO POR GASTOS MARZO (MARZO) $ 50.000
(Bono Marzo)
BENEFICIO POR DIA DEL TRABAJADOR $ 50.000
(Bono dia del Trabajador)
BENEFICIO POR FIESTAS PATRIAS $ 60.000
(Bono Fiestas Patrias)
raN
VD
BENEFICIO POR NAVIDAD (DICIEMBRE) $ 50.000

BONIFICACION ANOS [
25-30
{Reconocimiento

ESERVICIO (10-15-20-
— 35 - 40)
He afos de servicios)

10 affos  $50.000

15 afios  $70.000
20 affios  $100.000
25afos  $120.000
30 afos  $150.000
35afos  $180.000
40 afos  $200.000

BIEN
{Fiesta aniver]

|

ACTIVIDAD DE ANIVERSARIO DEL §ERVICIO DE

FSTAR
Eario Bienestar)

$ 16.700.800.-

|

DR.SUC/AJF/CCG/EGM/NIYAICPG/cog.

J

ANOTESE| COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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