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CAMBIOS YANULAQUE LIMITADA
GIRO: CASA DE CAMBIOS - OPERACIONES CON DIVISAS
CASAMATRIZ: LaBoIsa81 Entrepiso - Fono: 6982557 - Stgo.

SUCURSAL N21: Colén 392 Arica - Fono: 232839
SUCURSAL N22: Colén 713 Arica - Fono: 231175

y -

ANl 2 \Ldarto - de z/wy

efior(es): A’wv MWW Q@M Qb( AL(/L//,}
ireccion: ’ \I/U/M) g W ()3’0 v
iudad: /Q(W/b()\ o B6LT9K. 7‘90’
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o ARG
S.LL - SANTIAGO CENTRG

Giro:

sndiciones: Guia de Despacho: Orden de Compra:

DRLO SIGUIENTE: a: CAMBIOS YANULAQUE LIMITADA DEBE
CANTIDAD DETALLE P. UNITARIO TOTAL

I]L\E SO0, - D W Aﬂf'/wcébtéﬂ

iMA DE ACUSE RECIBO:

acuse de recibo que se declara en este acto, de acuerdo a letra b) del At 4%, y Ia letra c) del Art, 5%
a Ley 19.983, acredita que la entrega de mercaderia(s) o servi (s) prestado ha(n) sido recibido(s)"
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CONTROL DE OPERACION DE CAMBIO SOBRE U$5.000,00

o O SU EQUIVALENTE EN OTRAS MONEDAS
Disposicion establecida en fa Circular N° 6018 del 11 de Mayo de 2007 por la Unidad de Analisis Financiero(UAF)

COLON 392

1 DATOS DE LA TRANSACCION
1.1 PERSONA JURIDICA

Razoén Social
Girq
Direccion
RUT

1.1.1 Datos del mandatario
Nombre

Cédula de ldentidad

1.2. PERSONA NATURAL

Nombre

Cédula de identidad
6 pasaporte

. Direccion

FECHA 28/06/2013

Boleta de Compra

Boleta de Venta

Factura de Compra

Fééiura de Venta 4800

| - IFono lﬁ ]

I l Fono » I

|

65.598.790-8 l Sexo D Masculino |:| Femenino

LUIS SCHMIDT 630

L ASOCIACION DEPORTIVA LOCAL DE SURF ARICA
|
|
|
|

Profesion y oficio _ ARICA-CHILE J
Fono 84233665 | -
4.2.1.Datos del mandatario :
" Nombre l . J
Cédula de Identidad l | Fono li ‘ '
DECLARACION
Dedlaro que la operacionde | __X compra [ __| venta  de ] DOLARES AMERICANOS
tienesuorigenen: | o peneON MUNICIPAL

la m/extranjera adquirida es para +ASA HOMOLOGACION EVENTO ARICA WORLD TOUR 2013

y fue realizada con fondos provenienteé- de: l MUNICIPALIDAD DE ARICA

l

.

Recuerde que de acuerdo a las instrucciones de |a Circular N° 0018 la empresa debera exigir que la cédula de
identidad, pasaporte o RUT sea original, y guardar fotocopia de los documentos que corresponda. -

Herco Editores S.A. F. 222300-Arica




JUAN ANTONIO RETAMAL CONCHA
NOTARIO PUBLICO
ARTURO PRAT 374 ~ FONOFAX: 233589
ARICA

RECIBO DE DINERO

EN ARICA, REPUBLICA DE CHILE, o 13 de Junio del afio 2013, comparecen:
Don ROBERTO DE MOURA PERDIGAO, brasilefio, soltero, administrador de
empresa, Cédula de Identificacién de la RepuUblica Federativa de Brasil
No. 4473505, con domicilio en Florianopolis, Provincia Santa Catarina -
Brasil, Beco de los Surfistas N° 85, En Barrio de Laguna de Concepcidn, de
paso por esta ciudad, mayor de edad y'e‘xpone: Que, con esta fecha y
mediante este acto, recibe a su entera conformidad de parte de don
GUILLERMO IVAN SATT BOERO, Cédula Nacional de Identidad N° 9.321.134-
0, quien también firma el presente documento en senfal de aceptacion, la
suma de US$5.500 délares de los Estados Unidos de Norteamérica, en
efectivo, por concepto de Tasa de Homologaciéon, fecha del Circuito

Mundial de Surf “Arica World Star Tour 2013".- El presente documento se

hizo en base a expresda instrucciones de los interesados, liberando de toda

responsabilidad al Ministro de Fe, que autoriza.- //gcv.-

En comprobante, previa lectura firman:

\bz \/\ \& "Lx \/

RECIBE CONFORME
C.I No. 4473505




CAMRIOS YANULAQUE LIMITADA

/

GIRO: CASA DE CAMBIOS - OPERACIONES CON DIVISAS RU.T.: 78.0232.450 - 2 ¢
CASAMATRIZ: La Bolsa 81, Entrepiso - Fono: 6982557 - Stgo. FACTURA DE VENTAS ¥ Sk SO~ :
SUCURSAL Ne21: Colén 392 Arica - Fono: 232839 N SN
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CONTROL DE OPERACION DE CAMBIO SOBRE U$5.000,00

O SU EQUIVALENTE EN OTRAS MONEDAS
Disposicion establecida en la Circular N° 0018 del 11 de Mayo de 2007 por la Unidad de Andlisis Financiero(UAF)

EECHA 28/06/2013

COLON 392 ' Boleta de Compra

Boleta de Venta

Factura de Compra

4808

Fa\c{tura de Venta

1 DATOS DE LA TRANSACCION
1.1 PERSONA JURIDICA

Razdn Social

Giro

Direccién

e [y gr——— s

RUT 1 Fono l |

1.1.1 Datos del mandatario

Nombre ‘ l

Cédula de Identidad | jFono ! |

1.2. PERSONA NATURAL

Nombre ASOCIACION DEPORTIVA LOCAL DE SURF ARICA

Cédula de Identidad

6 pasaporte
' LUIS SCHMIDT 630
Direccién

- 65.598.790-8 l Sexo [ ] Masculino [ | Femenino

. Profesion y oficio ARICA-CHILE

Fono

[ ) (—e— . —— p—

84233665 l |

1.2.1 Datos del mandatario
" Nombre [

Cédula.de Identidad l » l Fono ]

DECLARACION

Declaro que laoperacionde [ K compra [ | venta . de l DOLARES AMERICANOS

tiene su origen en: | SUBENCION MUNICIPAL

la m/extranjera adquirida es parEO‘IREPONDIENTE PREMIO EVENTO ARICA WORLD TOUR 2013

y fue realizada con fondos provenientes de: l MUNICIPALIDAD DE ARICA

Recuerde que de acuerdo a las instrucciones de la Circular N° 0018 la empresa debera exigir que la cédula de
identidad, pasaporte o RUT sea original, y guardar fotocopia de los documentos que corresponda.

Harco Edilores S.A. F. 222300-Arica




JUAN ANTONIO RETAMAL CONCHA
NOTARIO PUBLICO
ARTURO PRAT 374 - FONOFAX: 233589
ARICA

RECIBO DE DINERO

EN ARICA, REPUBLICA DE CHILE, a 13 de Junio del ano 2013, comparecen:
Don ROBERTO DE MOURA PERDIGAO, brasileno, soltero, administrador de
empresa, Cédula de Identificacion de la Republica Federativa de Brasil
No. 4473505, con domicilio en Florianopolis, Provincia Santa Catarina -
Brasil, Beco de los Surfistas N° 85, En Barrio de Laguna de Concepcion, de
paso por esta civdad, mayor de edad y expone: Que, con esta fecha y
mediante este acto, recibe a su enfera conformidad de parte de don
GUILLERMO IVAN SATT BOERO, Cédula Nacional de Identidad N° 9.321.134-
0, quien también firma el presente documento en senal de acepfacion, la
suma de USS$S55.000 ddélares de los Estados Unidos de Norteamérica, en
efectivo, por concepto de Premio de fecha de Circuito Mundial de Surf

“Arica World Star Tour 2013".- El presentie documento se hizo en base a

expresa instrucciones de los interesados, liberando de toda

responsabilidad al Ministro de Fe, que autoriza.- //gcv.-

En comprobante, previa lectura firman:

- \:&\»-\, C \\ N

RECIBE CONFORME
C.I No. 4473505

FIRMARON ANTE MI




CAMBIOS YANULAQUE LIMITADA
3IR0O: CASA DE CAMBIOS - OPERACIONES CON DIVISAS
CASAMATRIZ: La Bolsa 81, Entrepiso - Fono: 6982557 - Stgo.

SUCURSAL N21: Colon 392 Arica - Fono: 232839
SUCURSAL N22: Colén 713 Arica - Fono: 231175
ﬂ/M 7y de ‘ WU . de ZOL3 s . ) —
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ORLO SIGUIENTE: a: CAMBIOS YANULAQUE LIMITADA DEBE
CANTIDAD DETALLE P. UNITARIO TOTAL
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JUAN ANTONIO RETAMAL CONCHA
: NOTARIO PUBLICO
ARTURO PRAT 374 - FONOFAX: 233589
ARICA

RECIBO DE DINERO

EN ARICA, REPUBLICA DE CHILE, a 13 de Junio del ano 2013, comparecen: Don

ROBERTO DE MOURA PERDIGAO, brasilefio, soltero, administrador de empresa, Cédula
de ldenfificacién de la vRepL’Jblico Federativa de Brasil No. 4473505%:omicilio en
Florianopolis, Provincia Santa Catarina - Brasil, Beco de los Surfistas N° 85, En Barrio de
Laguna de Concepcidn, de paso por esta ciudad, mayor de edad y expone: Que, con
esta fecha y mediante este acto, recibe a su entera conformidad de parte de don
GUILLERMO IVAN SATT BOERO, Cédula Nacional de Idén’ridad N° 9.321.134-0, quien
también firma el presente documento en sefial de aceptaciéon, la suma de US$13.500
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica, en efectivo, por concepto de

Honorarios de Jueces ASP, fecha de Circuito Mundial de Surf “Arica World Star Tour

2013".- El presente documento se hizo en base da expresa instrucciones de los

interesados, liberando de toda responsabilidad al Ministro de Fe, que autoriza.- //gcv.-

En comprobante, previa lectura firman:

RECIBE CONFORME
C.I No. 4473505

FIRMARON ANTE MI




CONTROL DE OPERACION DE CAMBIO SOBRE U$5.000,00
O SU EQUIVALENTE EN OTRAS MONEDAS

Disposicién establecida en la Circular N° 0018 del 11 de Mayo de 2007 por ta Unidad de Andiisis Financiero{UAF)

COLON 392

]
FECHA 28/06/2013

Boleta de Compra

Boleta de Venta

Factura de Compra

4811

\éactura de Venta

1 DATOS DE LA TRANSACCION
1.1 PERSONA JURIDICA

Razon Social

Giro

Direccion

RUT

 D—

l Fono l l

mulinsinsin

1.1.1 Datos del mandatario

Nombre

Cédula

de Identidad ‘ J Fono l . 1

1.2. PERSONA NATURAL
Nombre ! ASOCIACION DEPORTIVA LOCAL DE SURF ARICA

Cédula

& pasaporte
. Direccion

Profesion y oficio

Fono

de Identidad ﬁ;s_sgsjgo—s : ] Sexo E] Masculino E] Femenino

FUIS SCHMIDT 630

r _ ‘ ARICA-CHILE

, | r 84233665 |

1.2.1 Datos del mandatario

Nombre ’ I '

Cédula

de Identidad r l Fono | ‘ J

DECLARACION

Declaro que la operacion de compra [:] venta de ! DOLARES AMERICANOS

tiene suorigen en: | giiRENCION MUNICIPAL

la m/extranjera a

dquirida es paraHJJNOR'ARIOS JUECES Y STAFF ASP ARICA WORLD TOQUR 2013

y fue realizada con fondos provenienteé' de: r MUNICIPALIDAD DE ARICA

l

N I I

Recuerde g
ident

ue de acuerdo a las instrucciones de la Circular N° 0018 la emprésa debera exigir que la cédula de
dad, pasaporte o RUT sea original, y guardar fotocopia de los documentos que corresponda.

Herco Editores SA F. 222300-Arica




'CAMBIOS YANULAQUE LIMITADA

T P )

GIRO: CASA DE CAMBIOS - OPERACIONES CON DIVISAS R.U. 7 BOR7 490 . ¢
CASAMATRIZ: La Bolsa 81, Entrepiso - Fono: 6982557 - Stgo. ?fg-.qg; JQA OFE VEM “AS oo
SUCURSAL N#1: Coldn 392 Arica --Fono: 232839 i PR L
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1
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‘eccion: M W(j é 30 v . .

sdad: /ﬁwfl Ut 6 - J"/’? 790-% i

diciones: Guia de Despacho: Orden de Compra:

IRLO SIGUIENTE: a: CAMBIOS YANULAQUE LiMITADA DEBE
CANTIDAD DETALLE P. UNITARIO TOTAL
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CONTROL DE OPERACION DE CAMBIO SOBRE U$5.000,00

0O SU EQUIVALENTE EN OTRAS MONEDAS
Disposicidn establecida en fa Circular N° 0018 del 11 de Mayo de 2007 por la Unidad de Andlisis Financierc{UAF)

FECHA 28/06/2013

COLON 392 . Boleta de Compra
' Boleta de Ventia

Factura de Compra

Fa¥iura de Venta 4809

1 DATOS DE LA TRANSACCION
1.1 PERSONA JURIDICA

Razon Social

Giro

Direccion

RUT | Fono | [

1.1.1 Datos del mandatario

Nombre I

Cédula de Identidad | _ IFono I ]

1.2. PERSONA NATURAL

Nombre ASOCIACION DEPORTIVA LOCAL DE SURF ARICA

Cédula de {dentidad 65.598.790-8 J Sexo E:] Masculino |:] Femenino

6 pasaporte

. Direccion

ARICA-CHILE

[ LUIS SCHMIDT 630
Profesion y oficio ) !

Fono ‘ ( - 84233665 I |

1.2.1 Datos del mandatario

Nombre | ’

Cédula de Identidad e | Fono |

" DECLARACION

Declaroque la operacionde | K compra [ __] venta  de I DOLARES AMERICANOS

tienesuorigenen: | pENCION MUNICIPAL

"OWRr2@4&manjera adquirida es parBAéO DE SERVICIOS STREENING WORLD TOUR STAR TOUR 2013

y fue realizada con fondos provenienteé' de: I MUNICIPALIDAD DE ARICA

l

Recuerde que de aguerdo a las instrucciones de la Circular N° 0018 la emprésa debera exigir que la cédula de
identidad, pasaporte o RUT sea original, y guardar fotocopia de los documentos que corresponda.

Herco Editores S.A. F. 222300-Arica



JUAN ANTONIO RETAMAL CONCHA
NOTARIO PUBLICO
ARTURO PRAT 374 —~ FONOFAX: 233589
ARICA

RECIBO DE DINERO

EN ARICA, REPUBLICA DE CHILE, a 13 de Junio del ano 2013, comparecen:
Don THIAGO REBELLO DA SILVA, brasilero, soltero, auténomo, Cédula de
Pasaporte de la RepuUblica Federativa de Brasii No. FB561114, con
domicilio en Rio Paulo Freitos N° 19/1110, Copacabana — Rio de Janeiro -
Brasil, de paso por esta ciudad, mayor de edad y expone: Que, con esta
fecha y mediante este acto, recibe a su entera conformidad de parte de
don GUILLERMO IVAN SATT BOERO, Cédula Nacional de Identidad N°
9.321.134-0, quien también firma el presente documento en senal de
aceptacién, la suma de US$14.400 dolares de los Estados Unidos de
Norteamérica, en efectivo, por concepto de Pago de Servicio Streaming,
por Transmicién en vivo y Live Score, fecha del Circuito Mundial de Surf

“Arica World Star Tour 2013" .- El presente documento se hizo en base a

expresd instrucciones de los _interesados, liberando de toda

responsabilidad al Ministro de Fe, que autoriza.- //gcv.-

En comprobante, previa lectura firman:

/ yos
NN 7 VNN !

o !’,L‘/Lv,/ \ ‘ ’
leCIBE CONFORME ENTR;EGA CONFORME #
P.S. No. FB561114 C. !‘\jo_ 9.321.134-0

FIRMARON ANTE MI




LAN

COMPROBANTE DE VENTAS DE PASAJES

LATAM AIRLINES GROUP S.A
RUT: 89.862.200-2
Casa Matriz y Oficinas Generales

El Sefior (a) ASOC.DEPORTIVA LOCAL DE SURF DE ARICA
RUT : 65.598.790-8

(de la empresa) LUIS SCHMIDT 630 ARICA

Pasaje(s) aéreo(s) tramo(s): (ciudad inicio y destino)

La operacion anteriormente descrita, esta originada por [a emision de 7 Ticket(s)
N°(s):

045-2107626878 RIO-SAO-LIM-SAO-RIO  EMITIDO 04 JUNIO 2013
045-2107627441 LIM-TACNA-LIM EMITIDO 04 JUNIO 2013
045-2107698394 STGO-ARICA-STGO EMITIDO 06 JUNIO 2013
045-2107698395 STGO-ARICA-STGO EMITIDO 06 JUNIO 2013
045-2107698396 STGO-ARICA-STGO EMITIDO 06 JUNIO 2013
045-2107698397 STGO-ARICA-STGO EMITIDO 06 JUNIO 2013
045-2107698398 STGO-ARICA-STGO EMITIDO 06 JUNIO 2013

VALOR TOTAL: $ 1.185.791.-

Nota: De acuerdo a la resolucién N° 1,110 del S.1.1, se exime de la obligacion de emitir boletas
por los ingresos del transporte de pasajero. '

De acuerdo a la resolucion N° 6,289 de 28-02-1999 del S.1.1, la emision de facturas esta restringida
a operaciones entre contribuyentes de VA, Esta debera ser requerida por el comprador exhibiendo
el rut del contribuyente a nombre de quien solicita el referido documento, ademas de la

Cédula de Identidad de quien materializa la compra.

Arica, 19 de Julio 2013 “LATAM "AIRLINES GROUP S.A

Timbre Validador Oficina



Informacién de su Compra
Es importante que Ud. lea este documento.

LATAM AIRLINES GROUP S.A. - RUT: 89.862.200-2

Avda. Américo Vespucio 901 Renca, Santiago

Si tiene alguna duda favor consulte a su ejecutivo de ventas o lflame a nuestro Contact Center.

MARCOS BUSTOS
~ AXHNDW
Adulto

Nombre Pasajero

Tipo de pasajero

Desglose de su pago

i Namero de
documento .

,Concepta g

Documento de. lden’uflcaclon CL84745871

Ne Pasa;ero Frecuente

Cludadiy‘Eecha»’de emision Arica, Chile 06-JUN-13

Forma de Pago

o

CLP 156.000

Cheque al dia

Tarifa

Equivaiente tarifa en moneda de pago 0 (1) CLP: Pesos Chilenos

Tasas y/o impuestos (2) CLP 12.788 (2) Detalle de las tasas Pasaje:
CLP CL 12.788

Total pasaje 045-2107698398 CLP 168.788

CARGO POR SERVICIO 045-0612200703 CLP 10.000

Total otros servicios CLP 10.000

Total pagado CLP 178.788

itinerario

. Qrigen . -

'v'v'_D.evs‘tinc
LA 380
Operado por Caﬁ_[\ilzT,l[\AﬁgRDn\ilEO ARICA Dom 02:00
LAN BENITEZ CHACALLUTA 09-JUN-13 :
EXPRESS o .
[.A 381
. SANTIAGO DE .
Operado por ARICA CHILE A MERINO Dam 05:15
LAN CHACALLUTA BENITEZ 16-JUN-13
EXPRESS :

Detalle aerolineas

‘Cabina.

Méximo 2

Dom No liene - piezas que
09-JUN-13 04:40 Economy -S .. SEELE963 asiento pesen 23 kg
reservado
- en total.
Dom . No tiene FI;\i/leazxa"sn:uze'
16-JUN-13 07:45 Economy -L LEEFX980 asiento pesen 23 kg
reservado en total

Nedevuelo  Aerolinea operadora .-
LA 380 LanExpress
LA 381 LanExpress

Informacion local

- LAN
.LAN

» Para realizar su Check-in en el aeropuerto usted debe presentarse con la debida anticipacion:

" Envuelos nacionales: 1 hora antes de Ia salida para vuelos en Chile; 1 hora y media para vuelos en Ecuador y Argentina; y 2 horas para vuelos-de.Per(l y Colombia. En el
caso de vuelos saliendo desde Ezeiza con destino nacional, la hora de presentacion es de 2 horas.
En vuelos internacionales: 2 horas antes de la salida para vuelos saliendo desde Chile y 3 horas antes desde otros paises,

» Para compras en www.lan.com o en Contact Center, no aplica el derecho a retracto establecido en la ley 19.496 para compras no presenciales.
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Si el cambio de fecha/vuelo genera un saldo a favor del pasajero se le otorgara un
certificado de descuento que podra usarse solo en LAN.com, en una préxima compra de
pasaje de vuelos comercializados por LAN, de igual o mayor valor (no se entregara
excedentes). Su validez sera la-misma del ticket original (1 afio a partir de la emisién).
Cambios de fecha/vuelo para pasajes (billetes) que han sido parcialmente utitizados: Se
le cargaré la diferencia entre el valor del nuevo pasaje y el valor del pasaje original, mas
el cargo correspondiente al cambio si aplicase.

Devoluciones: Permite devoluciones con un cargo de $ 30000 .Devoluciones de pasajes
(billetes) que han sido parciaimente usados: Se le devolvers la diferencia entre el valor
del pasaje original y el costo de! viaje ya realizado, menos el cargo por devoluciones
correspondiente.

VVIGENCIA DEL PASAJE

Si su farifa no permite cambios ni devolumones solo apllcan Ias fechas de sahda y
llegada correspondientes al itinerario de su viaje.. Si su tarifa permite cambios y/o -
devoluciones, [a vigencia de su pasaje es de 1 afio a contar de [a fecha de emision.
Sin embargo, una vez iniciado viaje, su pasaje vence al cumplirse la estadia méxxma o
la titima fecha de viaje que su tarifa permite.

Inférmese sobre las tarlfas que perm|ten acumulaclon de kms
htip://www.lan.com/sitio_personas/lanpass/como._ acumular/index.htm!

Las familias tarifarias Base Plus (LE), Flexible (FX), Full Flexible (FF) y canje de kms. (clase T) permiten postulacion a Upgrade con cupones o Upgrade ifimitade de socios
Comodoro, sujeto a disponibilidad. Revise las familias tarifarias en que compré para su ticket.

Informacion general

¢ CAMBIOS Y DEVOLUCIONES: Si su tarifa lo permite, recuerde que sdlo puede
realizar su cambio de fecha/vuelo en Oficinas de Ventas, Aeropuerto o Contact
Center.

Aungue su tarifa no. permita devolucién usted tiene derecho a solicitar reembolso de
las tasas e impuestos no utilizados en LAN.com, oficinas de ventas o Contact
Center. En caso de devolucién de un ticket con tarifas combinadas, aplica la
regulacion de la tarifa mas restrictiva.

o CHECK-IN EN LAN.COM: jAhorre tiempol Haga su Check-in en LAN.com, elija su
asiento e imprima su tarjeta de embarque. Si viaja solo con equipaje de mano, pase
directo a la sala de embarque. Servicio disponible entre 48 y 2 horas antes de su
vuelo ingresando su RUT o DNI y su cadigo de reserva. Inférmese sobre
caondiciones de Check-in y restricciones de rutas en LAN.com.

o ASISTENCIA ESPECIAL: Si tiene alguna necesidad especial contacte a ntuestro
Contact Center con fa anticipacién requerida, de acuerdo al servicio solicitado.

¢ VENORES DE 2 ANOS SIN DERECHO A ASIENTO: Pueden transportar ademas,
libre de costo, un coche desarmable 0 un moisés pequefio o una siila de auto en la
bodega del avién o en cabina sujeto a disponibilidad de espacio.

o USO DEL PASAJE: Los vuelos o tramos que componen el itinerario deberan
volarse en el orden consecutivo indicado. El Transportista, sujeto a las condiciones
revistas en la legislacion aplicable, podra negar el embarque a un pasajerc que no
cumpla con el orden del itinerario antes referido o si el pasajerc no ha volado alguno
de los tramos indicados en su pasaje. Si no se vuela alguno de los tramos indicados
en el itinerario, éste se cancelara en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo
ningdn tipo de reembolso salvo que las condiciones de la tarifa de su pasaje lo
permitan. A modo de ejemplo y sin que esta condicion se limite a este caso en
especifico, si el pasajero no vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario
(entendigndose como ida), este no padré volar ninglin otro (entendiéndose como
vuelo de escala o de vuelta). El pasaje que Ud. ha comprado es intransferible.

o DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL VIAJE: El pasajero es responsable de
presentar y cumplir.con toda la documentacién requerida para ingresar o salir de un
determinado pais, por lo cual le recomendamos tomar contacto con el Consulado del
pals o palses que visitara.

o INMIGRACION EN ESCALAS: Si el vuelo hace escala antes del punto de destino,

informese si se requiere hacer inmigracion, para los efectos de contar con la

documentacién legal requerida al CUV,

TASAS DE EMBARQUE: Segtin fuera aplicable, le recordamos informarse sobre las

tasas de embarque a pagar directamente en aeropuerto.

En caso de no realizar el viaje y aunque su tarifa NO permita devolucién del pasaje,

- podra sallcitar en Oficinas o Contact Center LLAN, la devolucion de aquellas tasas.
aeroportuarias que son reembolsables de acuerdo a las normas o limitaciones de los
respectivos paises. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor
pagado (fueron recaudadas por el aeropuerto), debera salicitar su reemboiso
directamente ante |a autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a las limitaciones o
normas antes indicadas.

o CANCELACION POR NO PAGO: La compaiiia puede negar el transparte en

cualquiera de los tramos, sila tarifa contratada no se ha pagado (en todo o parte) ¢

si se ha obtenido el pasaje con infraccion a la ley.

CONTRATO DE TRANSPORTE: Inférmese de los términos, condiciones y

legislacion aplicable a los que esta sujeto su viaje, a través del Contrato de

Transporte el cual se encuentra a su dispaosicion en nuestras oficinas de venta y en

http:/iwww.lan.com/home/contrato_transporte.html

o DERECHOS EN CASO DE DENEGACION DE EMBARQUE: En caso de
denegacion de embarque, el pasajero tendra ciertos derechos segun lo establece el
Decreto N° 113 del afio 2000 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
copia del cual se encuentra a disposicion de los pasajeros en www.lan.com
(“Informacion al Consumidor”) en Oficinas de Venta y en aeropuertos.

o PROMOCIONES: Para los tickets comprados bajo {a promocion 2x los pasajeros
deben viajar juntos todo el itinerario.

o El descuento en pasajes para nifios, se hace sobre el monto de la tarifa, excluyendo
cargos por combustible e impuestos.

Para cualquier duda posterior, por favor comuniquese con su ejecutivo de venta, con el Contact Center (nimero 600 526 2000) o visite www.lan.com.

Por resolucion 1110 del Sll, Grupo LATAM Alrlines S.A. esta auforizado a no emitir boleta. Este documento es sdlo informativo.
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LAN X

CONDICIONES APLICABLES AL CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS Y EQUIPAJE

DEFINICIONES
ara los efectos de las presentes condiciones se entendera lo siguiente por cada uno de los términos que a continuacién se indican:

.1 "Billete” o “Biltete de Pasaje”, significa el conjunto de documentos gue dan cuenta y hacen fe de la celebracion y de las condiciones del contrato de transporte
éreo y control de equipaje, y que estan comprendidos por todos o algunos de los siguientes documentos: (i) las presentes Condiciones del Contrato de Transporte
&reo; (i) las disposiciones contenidas en el documento denominado “Informacion de su Compra” entregado por fa compafifa o detalles de la reserva entregados por
Jalquier agente; (iii) el billete electronico registrado magnéticamente; (iv) las condiciones especificas aplicables a la tarifa pagada por el pasajero; (V) la Tarjeta de
mbargue o Boarding Pass; y (vi) las comunicaciones y las tarifas de contratacion que se encuentren registradas ante las autoridades aeronduticas en los paises que lo
qquieran. ’

.2 "Transportista” o "Transportador”, significa la linea aérea gue transporte o se comprometa a transportar al pasajero y/o su equipaje en virtud de este contrato
que realice cualquier otro servicio relacionado con dicho transporte aéreo.

.3 “Convencién de Varsovia®”, significa el Convenio para la Unificacién de ciertas reglas relativas al Transporte Aéreo Internacional de 1929 suscrito en Varsovia y las
rodificaciones introducidas por el Protocolo de La Haya de 1955 y los Protocolos de Montreal de 1975.

.4 "Convencion de Montreal”, significa el Convenio para la Unificacién de ciertas reglas para el Transporte Aéreo Internacional firmado en Montreal, Canad, el
3 de Mayo de 1999.

NORMAS GENERALES DEL TRANSPORTE AEREO )

.1 La emisidn del Billete de Pasaje da fe de la celebracion y aceptacién de las condiciones del transporte aéreo y del contrato de transporte suscrito entre el pasajero y el
ansportador cuyos nombres aparecen en el Billete. El Billete emitido a nombre del pasajero es nominativo, personal e intransferible, y su emisidn podré realizarse total
parcialmente a través de medios fisicos o electrénicos.

-2 Las escalas convenidas son aquellas mencionadas en el Billete de Pasaje o las que figuren en los itinerarios del Transportador como escalas previstas en la ruta del
asajero. El transporte a realizar en virtud de este contrato por varios transportadores, sucesivamente, se considera como una sola operacion.

-3 Si el Transportador emite un Billete para el transporte en tramos operados por otro transportador aéreo, el Transportador se encontrard actuando sélo como agente
2 este Ultimo.

4 Cualquier exencidn o limitacion de responsabilidad del Transportador en virtud de la normativa local o internacional vigente, se aplicard eird en beneficio de los agen-
s, empleados y representantes del Transportador y cualquier otra persona o empresa cuya aeronave utilice el Transportador para efectuar el transporte vy fos agentes,
npleados o representantes de dicha persona o empresa.

.5 El Transportador se reserva la facultad irrestricta denegar el transporte en cualquiera de los tramos del itinerario contratado por el pasajero, si la tarifa contratada
> se ha pagado en todo o parte, o si el medio de pago utilizado ha sido rechazado, revocado o dejado sin efecto o si se ha obtenido el Billete con infraccién a la ley.

.6 De igual manera, el Transportador negara el embarque de un pasajero, o dispondra su desembarque, si estima que el pasajero pudiera afectar la seguridad del vuelo
de los pasajeros. Especiaimente, se negard el embarque a cualquier pasajero gue presente cualquier actitud o comportamiento que en tierra y/o a bordo de la aeronave
nstituya (i) un acto contrario a las instrucciones impartidas por la tripulacion de la aeronave o de cualquiera de los empleados del Transportador; y/o (i) una conducta
ntraria al comportamiento razonable que debe mantener una persona o pasajero; y/o (jii) una infraccion o delito gue en opinién del Transportador puedan poner en
sligro o riesgo la seguridad de la aeronave o de las persanas o bienes en la misma, o que ponga en peligro o comprometa el buen orden y disciplina a bordo; y/o (iv) en
:neral, cualquier actitud o comportamiento gue en opinién del Transportador constituya una negacion al cumplimiento de instrucciones impartidas por la tripulacion
o actitudes que pudieran poner en peligro o someter a algln riesgo la operacion y/o que perturben el orden y/o la disciplina; y/o (v) una muestra o signos de haber
gerido bebidas alcoholicas en exceso y/o alguna sustancia psicotrépicas; y/o (vi) el incumplimiento de cualquier ley o regulacién que aplique o que no acate cualguier
querimiento realizado por la autoridad gubernamental respectiva.

7 En caso de necesidad (incluyendo pero no limitado a caso fortuito o fuerza mayor), ef Transportador, puede cancelar la operacion, hacerse sustituir por otros trans-
>rtadores y/o cambiar la aeronave destinada a la operacion y/o alterar u omitir paradas indicadas en el Billete si fuere necesario. El Transportador no asume la respon-
bilidad de garantizar las conexiones contratadas por un pasajero con un tercero.

8 Todo pasajero que no se presente a viajar o que llegue tarde para su embarque y/o chequeo en el vuelo correspondiente (check-in), perdera su Billete, o podra reva-
larlo para otra fecha, si lo permite la tarifa pagada de acuerdo a lo convenido en el Billete. Cualquier cambio de fecha, origen, destino, itinerario del Billete de Pasaje, asi
imo la devolucién del valor pagado por el mismo, queda sujeto a las condiciones y restricciones de la tarifa contratada por el pasajero. Con todo, en caso que el pasajero
» efectle el viaje y aunque su tarifa no permita devolucion del Billete, podra solicitar al Transportador la devolucion de aquellas tasas aeroportuarias que son reembolsa-
es de acuerdo a las normas o limitaciones del respectivo pais. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor pagado (i.e. fueron recaudadas directamente
x el aeropuerto), el pasajero debera solicitar su reembolso directamente ante la autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a las limitaciones o normas antes indicadas.

9 Los vuelos o tramos gue componen el itinerario deberan volarse en el orden consecutivo indicado. El Transportista, sujeto a las condiciones previstas en la legistacion
licable, podré negar el embarque a un pasajero que no cumpla con el orden del itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno de los tramos indicados
I su pasaje. El pasajero entiende que si no se vuela alguno de los tramos indicados en el itinerario, éste se cancelara en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo
1g0n tipo de reembolso salvo que las condiciones de la tarifa de su Billete lo permitan. A modo de ejemplo y sin que esta condicién se limite a este caso en especifico,
el pasajero no vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario (entendiéndose como ida), este no podra volar ningtin otro (entendiéndose como vuelo de escala
de vuelta).

10 Se encuentra estrictamente prohibido fumar dentro de la cabina de los aviones del Transportador. El Transportador se reserva el derecho de negar el transporte a
alguier pasajero gue no esté dispuesta a aceptar esta condicion.

11 Ef Billete es valido por un afio desde la fecha de su emisién o vélido hasta la fecha que se indigue especificamente para la tarifa adquirida por el pasajero. Transcurrido
cho plazo, o cualguier otro plazo inferior indicado en las condiciones de la tarifa, el Billete no podra ser utilizado.

12 Es de exclusiva responsabilidad del pasajero informarse, obtener y cumplir con [os requisitos para viajar que impone cualquier autoridad y debera presentar los docu-
entos de identificacion, de salida, transito, entrada, visas y demés exigidos dependiendo del lugar de destino, sin caberle al Transportador responsabilidad alguna por
s atrasos o negativas de embarque que sufra el pasajero asociados o derivados del incumplimiento por parte de éste ultimo de la obligacion anterior. El Transportador
'garé el embargue a aguellos pasajeros gue no presenten la documentacion necesaria o cuya identidad no corresponda con la indicada en la Tarjeta de Embarque o
rarding Pass, sin ulterior responsabilidad para el Transportador. El Transportador no sera responsable por cualquier informacién o ayuda brindada a un pasajero por
alquier agente, empleado o representante de la Iinea aérea o por terceros, en relacién a la obtencién de dichos documentos y/o el cumplimiento de las leyes y regu-
siones aplicables.

13 Los vuelos operados por el Transportador entre paises que forman parte de la Unién Europea (i.e. vuelos entre Madrid, Espafa y Frankfurt, Alemania) son conside-
Jos vuelos No-Schengen (no intracomunitarios) por las autoridades respectivas en dichos paises, y por lo tanto los pasajeros de estos vuelos pasardn obligatoriamente
ir aduana y por el control de pasaportes en cada uno de ellos, debiendo portar toda la documentacion de identidad, visas, permisos de extranjerfa y autorizaciones
igidas por los pafses intracomunitarios. Es la obligacion y la responsabilidad de cada pasajero informarse acerca de la documentacion necesaria. Ef Transportador no
ra responsable por dafios y perjuicios ocasionados por el incumplimiento de dicha obligacidn por parte de los pasajeros. Las mismas condiciones rigen para vuelos
Cia/desde Canada.

14 El pasajero deberd presentarse en el meson de embarque 0 mesén de counter o check-in, a la hora que el Transportador le indique, y si no se hubiera fijado alguna,
n suficiente anticipacion para cumplir con los tramites de salida, la que no podrd ser inferior a 02 horas de antelacién a la fijada para la salida del vuelo.

15 En el caso de que en un vuelo existan més pasajeros con reserva confirmada que espacios disponibles siempre y cuando hayan efectuado los trémites de check-in
n el tiempo minimo requerido, el Transportador pedira voluntarios para gue cedan su cupo confirmado a cambio de una indemnizacién pactada. Si no se encontrargn
ficientes voluntarios y se tuviera que denegar el embargue a pasajeros contra su voluntad, estos pasajeros tendran derecho a las prestaciones gue establezca la legis-
ion aplicable.



LATAM AIRLINES GROUP S.A. - RUT: 89.862.200-2

Avda. Américo Vespucio 901 Renca, Santiago

Informacién de su Compra

Es importante que Ud. lea este documento.
Si tiene alguna duda favor consulte a su ejecutivo de ventas o llame a nuestro Contact Center.

‘Nombre Pasajero. . . BERNARDITA SERDIO Documento de Identificacion | CL166070711 -
:Cédigo de Reserva AXHNDW “N° Pasajero Frecuente .

Tipo de pasajero. -~ Adulto o Ciudad y Fecha.de emisién - * Arica, Chile 06-JUN-13

Desglose de su pago Forma de Pago

Nimero-de

‘Concepto - " Monto (1) ibo
on op °: : ocumento to (1) P :
Tarifa GLP 156.000 Cheque al dia 2963
Equivalente tarifa en moneda de pago 0 (1) CLP: Pesos Chilenas
Tasas y/o impuestos (2) . CLP 12.788 2 Detalle de las tasas Pasaje:
CLP CL 12.788
Total pasaje 045-2107698397 CLP 168.788
CARGO POR SERVICIO 045-0612200702 CLP 10.000
Total otros servicios CLP 10,000
Total pagado CLP 178.788
{tinerario

L - . v ’ Salida .. .. ' Llegada . : T
ZLNeVuelo Origen " Destino : : ‘ : = i - “‘Cablna Tarifa’:
= A Lk Fecha . : Horarlo - -Fecha [ Horario " '~ ' ST 3
LA 380 . . .. Maximo 2
SANTIAGO DE : No tiene .
Operado por ARICA Dom : Dom . R . . piezas que
AN cmg&ﬁg;tm CHACALLUTA 0o-JuN-13 0200 g iNqg 0440 Economy-S  SEELES63 reasif:;go pesen 23 kg
EXPRESS en total,
LA 381 ' ) Maximo 2
SANTIAGO DE No tiene )
Operado por ARICA Dom . Dom . . . piezas que
LAN CHAGALLUTA CH”;BEEQI“T"E;‘NO 16-JUN-13 015 qpgungg 0745 Eeonomy-L - LEEFX980 e PeseN 23 kg
EXPRESS : en total.
Detalle aerolineas
""""""""""""" rolinea operadora ... . . o[ i Aerolinea comere
LanExpress LAN
LanExpress LAN

iInformacion local

= Para realizar su Check-in en el aeropuertio usted debe presentarse con la debida anticipacion:

En vuelos nacionales: 1 hora antes de la salida para vuelos en Chile; 1 hora y-media para vuelos en Ecuador y Argentina; y 2 horas para vuelos de Peri y Colombia, En el
caso de vuelos saliendo desde Ezeiza con destino nacional, |a hora de presentacién es de 2 horas.
En vuelos internacionales: 2 haras antes de la salida para vuelos saliendo desde Chile y 3 haras antes desde otros paises. .

* Para compras en www.lan.com o en Contact Center, no aplica el derecho a retracto establecido en la ley 19.496 para compras no presenciales.
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Si el cambio de fechalvuelo genera un saldo a favor del pasajero se le otorgara un
certificado de descuento que podra usarse solo en LAN.com, en una proxima compra de
pasaje de vuelos comercializados por LAN, de igual o mayor valor (no se entregara

-excedentes). Su validez seré la misma del ticket original (1 afio a partir de la emision).

Cambios de fecha/vuslo para pasajes (billetes)-que han sido parcialmente utilizados: Se
le cargara la diferencia entre el valor del nuevo pasaje y el valor de! pasaje original, mas
el cargo correspondiente al cambio si aplicase.

Devoluciones: Permite devoluciones con un cargo de $ 30000 .Devoluciones de pasajes
(billetes) que han sido parcialmente usados: Se le devolvera la diferencia entre ef valor
del pasaje original y el costo del viaje ya realizado, menos el cargo por devoluciones
correspondiente.

\VIGENCIA DEL PASAJE

Si su tarifa no permite cambios ni devoluciones, sélo aplican las fechas de salida y
llegada correspondientes al itinerario de su viaje. Si su tarifa permite cambios ylo:
devoluciones, fa vigencia de su pasaje es de 1 afio a contar de |a fecha de emision.
Sin embargo, una vez iniciado viaje, su pasaje vence al cumplirse la estadia méxima o
la titima fecha de viaje que su tarifa permite.

Inférmese sobre las tarifas que permiten acumulacion de kms

CUMULACION DE KILOMETROS LANPASS

http://www.lan.com/sitio_personas/lanpass/como_ acumular/index.htmi

Las familias tarifarias Base Plus (LE), Flexible (FX), Full Flexible (FF) y canje de kms. (clase T) permiten postulacion a Upgrade con cupones o Upgrade ilimitado de socios
Comodoro, sujeto a disponibilidad. Revise las familias tarifarias en que compré para su ticket.

Informacion general

o CAMBIOS Y DEVOLUCIONES: Si su tarifa fo permite, recuerde que sélo puede
realizar su cambio de fechalvuelo en Oficinas de Ventas, Aeropuerto o Contact
Center.

Aunque su tarifa no permita devolucién usted tiene derecho a solicitar reembolso de
las tasas e impuestos no utilizados en LAN.com, oficinas de ventas o Contact
Center. En caso de devalucion de un ticket con tarifas combinadas, aplica la
regulacion de la tarifa mas restrictiva.

o CHECK-IN EN LAN.COM: jAhorre tiempo! Haga su Check-in en LAN.com, elija su
asiento e imprima su tarjeta de embarque. Si-viaja s6la con equipaje de mano, pase
directo a la sala de embarque. Servicio disponible entre 48 y 2 horas antes de su
vuelo ingresando su RUT 0.DNI y su cadigo de reserva. Inférmese sobre
condiciones de Check-in y restricciones de rutas en LAN.com.

o ASISTENCIA ESPECIAL: Sl tiene alguna necesidad especial contacte a nuestro
Contact Center con la anticipacién requerida, de acuerdo al servicio solicitado.

o MENORES DE 2 ANOS SIN DERECHO A ASIENTO: Pueden transportar ademas,
libre de costo, un coche desarmable o un moisés pequefio o una silla de auto en la
bodega del avién o en cabina sujeto a disponibilidad de espacio.

o USO DEL PASAJE: Las vuelos o tramos que componen e! itinerario deberan
volarse en el orden consecutivo indicado. E! Transportista, sujeto a las condiciones
revistas en la legislacion aplicable, podra negar el embarque a un pasajero que no
cumpla con el orden del itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno
de los tramos indicados en su pasaje. Sino se vuela alguno de Jos tramos indicados
en el itinerario, éste se cancelara en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo
ningdn tipo de reembolso salvo que las condiciones de Ia tarifa de su pasaje lo
permitan. A modo de ejemplo y sin que esta condicién se limite a este caso en
especifico, si e! pasajero no vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario
(entendiendose como ida), este no padra volar ningan otro (entendiéndose como
vueio de escala o de vuelta). El pasaje que Ud. ha comprado es intransferible.

o DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL VIAJE: E! pasajero es responsable de
presentar y cumplir con toda la dacumentacién requerida para ingresar o salir de un
determinado pafs, porlo cual le recomendamos tomar contacto con el Consulado del
pals o palses que visitara.

o INMIGRACION EN ESCALAS: Siel vuelo hace escaia antes del punto de destino,
informese si se requiere hacer inmigracion, para los efectos de contar con la
documentacion legal requerida al CUV.

o TASAS DE EMBARQUE: Segtn fuera aplicable, le recordamos informarse sobre las
tasas de embarque a pagar directamente en aeropuerto.

En caso de no realizar el viaje y aunque su tarifa NO permita devolucién del pasaje,
podra solicitar en Oficinas o Contact Center LAN, la devolucion de aquellas tasas
aeroportuarias que son reembolsables de acuerdo a las normas o limitaciones de los
respectivos palses. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor
pagado (fueron recaudadas por el aeropuerto), debera solicitar su reembolso
directamente ante la autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a las limitaciones o
normas antes indicadas.

o CANCELACION POR NO PAGO: La compaiia puede negar el transporte en
cualquiera de los tramos, si la tarifa contratada no se ha pagado (en todo o parte) o
si se ha obtenido el pasaje con infraccion a la ley.

o CONTRATO DE TRANSPORTE: informese de los términas, condiciones y
legislacion aplicable a los que esta sujeto su viaje, a través del Contrato de
Transporte el cual se encuentra a su disposicion en nuestras oficinas de venta y en
http://mww.lan.com/home/contrato_transporte.html

o DERECHOS EN CASO DE DENEGACION DE EMBARQUE: En caso de
denegacion de embarque, el pasajero tendra ciertos derechos segln lo establece el
Decreto N° 113 dei afio 2000 del Ministerio de Transportes y Telecomunicacianes,
copia del cual se encuentra a disposicion de los pasajeros en www.lan.com
(“Informacién a! Consumidor”) en Oficinas de Venta y en aeropuertos.

o PROMOCIONES: Para los tickets comprados bajo [a promocién 2x los pasajeros
deben viajar juntos todo el itinerario.

o El descuento en pasajes para nifios, se hace sobre el monto de la tarifa, excluyendo
cargos por combustible e impuestos.

Para cualquier duda posterior, por favor comuniquese con su ejecutivo de venta, con el Contact Center (n(imero 600 526 2000) o visite www.lan.com.

Por resolucion 1110 del Sii, Grupo LATAM Airlines S.A. esta autorizado a no emitir boleta. Este documento es solo informativo.
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LAN X

CONDICIONES APLICABLES AL CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS Y EQUIPAJE

1. DEFINICIONES
Para los efectos de las presentes condiciones se entendera fo siguiente por cada uno de los términos que a continuacion se indican:

1.1 “Biliete” o “Billete de Pasaje”, significa el conjunto de documentos que dan cuenta y hacen fe de la celebracion y de las condiciones del contrato de transporte
iéreo y control de equipaje, v que estan comprendidos por todos o algunos de los siguientes documentos: (i) las presentes Condiciones del Contrato de Transporte
Aereo; (if) fas disposiciones contenidas en el documento denominado “Informacion de su Compra” entregado por la compafifa o detalles de la reserva entregados por
‘ualquier agente; (ifi) el billete electronico registrado magnéticamente; (iv) las condiciones especificas aplicables a la tarifa pagada por el pasajero; (v) la Tarjeta de
imbarque o Boarding Pass; y (vi) las comunicaciones y las tarifas de contratacion que se encuentren registradas ante las autoridades aeronauticas en los paises que lo
equieran.

l.2 " Transportista” o “Transportador”, significa la linea aérea que transporte o se comprometa a transportar al pasajero y/o su equipaje en virtud de este contrato
» gue realice cualguier otro servicio relacionado con dicho transporte aéreo.

.3 "Convenci6n de Varsovia“, significa el Convenio para la Unificacion de ciertas reglas relativas al Transporte Aéreo Internacional de 1929 suscrito en Varsovia y las
nodificaciones introducidas por el Protocolo de La Haya de 1955 y los Protocolos de Montreal de 1975.

I.4 “Convencion de Montreal”, significa el Convenio para la Unificacion de ciertas reglas para et Transporte Aéreo Internacional firmado en Montreal, Canada, el
8 de Mayo de 1999.

LR NORMAS GENERALES DEL TRANSPORTE AEREO

1.1 La emision del Billete de Pasaje da fe de la celebracion y aceptacion de las condiciones del transporte aéreo y del contrato de transporte suscrito entre el pasajero vy el
Tansportador cuyos nombres aparecen en el Billete. Fi Billete emitido a nombre del pasajero es nominativo, personal e intransferible, y su emision podré realizarse total
parcialmente a través de medios fisicos o electrénicos.

1.2 Las escalas convenidas son aquellas mencionadas en el Billete de Pasaje o las que figuren en los itinerarios del Transportador como escalas previstas en la ruta del
iasajero. El transporte a realizar en virtud de este contrato por varios transportadores, sucesivamente, se considera como una sola operacion.

.3 Si el Transportador emite un Billete para el transporte en tramos operados por otro transportador aéreo, el Transportador se encontrara actuando sélo como agente
le este Gltimo.

.4 Cualquier exencién o fimitacién de responsabilidad del Transportador en virtud de la nermativa local o internacional vigente, se aplicaré eira en beneficio de los agen-
2s, empleados y representantes del Transportador y cualquier otra persona o .empresa cuya aeronave utilice el Trarisportador para efectuar el transporte y los agentes,
mpleados o representantes de dicha persona o empresa.

.5 El Transportador se reserva la facultad irrestricta denegar el transporte en cualquiera de los tramos del itinerario contratado por el pasajero, si la tarifa contratada
o se ha pagado en todo o parte, o si el medio de pago utilizado ha sido rechazado, revocado o dejado sin efecto o si se ha obtenido el Billete con infraccion a la ley.

.6 De igual manera, el Transportador negara el embargue de un pasajero, o dispondra su desembarque, si estima que el pasajero pudiera afectar la sequridad del vuelo
+de los pasajeros. Especialmente, se negara el embarque a cualquier pasajero que presente cualquier actitud o comportamiento que en tierra y/o a hordo de la aeronave
onstituya () un acto contrario a las instrucciones impartidas por la tripulacion de la aeronave o de cualquiera de los empleados del Transportador; y/o (i) una conducta
ontraria al comportamiento razonable que debe mantener una persona o pasajero; y/o (iii) una infraccién o delito que en opinién del Transportador puedan poner en
eligro o riesgo la seguridad de la aeronave o de las persanas o bienes en la misma, o que ponga en peligro o comprometa el buen orden y disciplina a bordo; y/o (iv) en
eneral, cualquier actitud o comportamiento gue en opinién del Transportador constituya una negacién al cumplimiento de instrucciones impartidas por la tripulacion
/0 actitudes que pudieran poner en peligro o someter a algun riesgo la operacion y/o que perturben el orden y/o la disciplina; y/o (v) una muestra o signos de haber
1gerido bebidas alcohdlicas en exceso y/o alguna sustancia psicotrépicas; y/o (vi) el incumplimiento de cualquier ley o regulacién gue aplique o que no acate cualquier
2querimiento realizado por la autoridad gubernamental respectiva.

.7 En caso de necesidad (induyendo pero no limitado a caso fortuito o fuerza mayor), el Transportador, puede cancelar la operacion, hacerse sustituir por otros trans-
ortadores y/o cambiar la aeronave destinada a la operacion y/o alterar u omitir paradas indicadas en el Billete si fuere necesario. E! Transportador no asume la respon-
abilidad de garantizar las conexiones contratadas por un pasajero con un tercero.

-8 Todo pasajero que no se presente a viajar o que llegue tarde para su embarque y/o chequeo en el vuelo correspondiente (check-in), perdera su Billete, o podra reva-
darlo para otra fecha, si lo permite [a tarifa pagada de acuerdo a lo convenido en el Billete. Cualquier cambio de fecha, origen, destino, itinerario del Billete de Pasaje, asi
amo la devolucion del valor pagado por el mismo, queda sujeto a fas condiciones y restricciones de la tarifa contratada por el pasajero. Con todo, en caso que el pasajero
o efectde el viaje y aungue su tarifa no permita devolucion del Billete, podra solicitar al Transportador ta devolucion de aquelias tasas aeroportuarias que son reembolsa-
les de acuerdo a las normas o limitaciones del respectivo pais. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor pagado (i.e. fueron recaudadas directamente
or el aeropuerto), el pasajero debera solicitar su reembolso directamente ante la autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a las limitaciones o normas antes indicadas.

-9 Los vuelos o tramos que componen el itinerario deberan volarse en el orden consecutivo indicado. El Transportista, sujeto a las condiciones previstas en [a legistacion

plicable, podra negar el embarque a un pasajero gue no cumpla con el orden del itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno de los tramas indicados

n su pasaje. El pasajero entiende que si no se vuela alguno de ios tramos indicados en el itinerario, éste se cancelard en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo

ingun tipo de reembolso salvo que las condiciones de la tarifa de su Billete lo permitan. A modo de ejemplo y sin que esta condicién se limite a este caso en especifico,
el pasajero no vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario (entendiéndose como ida), este no podré volar ningun otro (entendiéndose como vuelo de escala
de vuelta).

-10 se encuentra estrictamente prohibido fumar dentro de la cabina de ios aviones del Transportador. El Transportador se reserva el derecho de negar el transporte a
Jalquier pasajero que no esté dispuesta a aceptar esta condicion.

.11 £l Billete es valido por un afio desde la fecha de su emision o valido hasta la fecha que se indique especificamente para la tarifa adquirida por el pasajerc. Transcurrido
icho plazo, o cualquier otro plazo inferior indicado en las condiciones de la tarifa, el Billete no podr4 ser utilizado.

.12 Es de exclusiva responsabilidad def pasajero informarse, obtener y cumplir con los requisitos para viajar que impone cualguier autoridad y debera presentar los docu-
\entos de identificacién, de salida, transito, entrada, visas y demés exigidos dependiendo del fugar de destino, sin caberle al Transportador responsabilidad alguna por
's atrasos o negativas de embarque que sufra el pasajero asociados o derivados del incumplimiento por parte de éste Gltimo de la obligacién anterior. El Transportador
2gard el embarque a aquellos pasajeros que no presenten la documentacion necesaria o cuya identidad no corresponda con la indicada en la Tarjeta de Embarque o
sarding Pass, sin ulterior responsabilidad para el Transportador. Ef Transportador no sera responsable por cualquier informacion o ayuda brindada a un pasajero por
Jalquier agente, empleado o representante de la linea aérea o por terceros, en relacion a la obtencion de dichos documentos y/o el cumplimiento de las leyes y regu-
ciones aplicables.

.13 Los vuelos operados por el Transportador entre paises que forman parte de a Unién Europea (i.e. vuelos entre Madrid, Espafia y Frankfurt, Alemania) son conside-
idos vuelos No-Schengen (no intracomunitarios) por las autoridades respectivas en dichos paises, y por lo tanto los pasajeros de estos vuelos pasaran obligatoriamente
or aduana y por el control de pasaportes en cada uno de ellos, debiendo portar toda la documentacion de identidad, visas, permisos de extranjeria y autorizaciones
dgidas por los pafses intracomunitarios. Es la obligacién y la responsabilidad de cada pasajero informarse acerca de la documentacién necesaria. El Transportador no
ira responsable por dafios y perjuicios ocasionados por el incumplimiento de dicha obligacion por parte de los pasajeros. Las mismas condiciones rigen para vuelos
icia/desde Canada.

14 El pasajero debera presentarse en el meson de embarque 0 mesén de counter o check-in, a la hora que el Transportador le indique, y si no se hubiera fijado alguna,
n suficiente anticipacion para cumplir con los trémites de salida, la que no podré ser inferior a 02 horas de antelacion a la fijada para la salida del vuelo.

15 En el caso de que en un vuelo existan més pasajeros con reserva confirmada que espacios disponibles siempre y cuando hayan efectuado los tramites de check-in
n el tiempo minimo requerido, el Transportador pedira voluntarios para que cedan su cupo confirmado a cambio de una indemnizacion pactada. Si no se encontraran
ificientes voluntarios y se tuviera que denegar el embarque a pasajeros contra su voluntad, estos pasajeros tendran derecho a las prestaciones que establezca la legis-
cién aplicable.



Informacién de su Compra

Es importante que Ud. lea este documento.
Si tiene alguna duda favor consulte a su ejecutivo de ventas o llame a nuestro Contact Center.

Nombre Pasajero . -

Tipo de pasajero . Adulio

Desglose de su pago

1.Cbné§pid_ R

FLORENCIA HOLMGREN
Codigo de Reserva -~ AXHNDW

Documento de Identifi

- Ntimero-de
documento

Forma de Pago

”‘Fecha"‘ i

Tarifa
Equivalente tarifa en moneda de pago
Tasas y/o impuestos (2)

Total pasaje
CARGO POR SERVICIO

Total otros servicios

Total pagado

itinerario

0 U]
CLP 12.788 (2

045-2107698396 CLP 168.788
045-0612200701 CLP 10.000

CLP 10.000
CLP 178.788

CLP 156.000 Cheque al dia

ot TR
R

v
pueOr S rk

LATAM AIRLINES GROUP S.A. - RUT: 89.862.200-2

Avda. Américo Vespucio 901 Renca, Santiago

acion .| CL181671157
‘N°'Pasajero Frecuente : '
Ciudad y Fecha de emisién’ - Arica, Chile 06-JUN-13

Expiracion

CLP: Pesos Chilenos

Detalle de las tasas Pasaje:

“N°Vuelo k ~"Qrigen : j.": :

o LA 380 SANTIAGO DE
perado por oy E A MERINO

LAN BENITEZ
EXPRESS
LA 381
Operado por ARICA
T LAN CHACALLUTA

EXPRESS :

Detalle aerolineas

Informacion local

SR L osglidan T T
R R Fecha ;. :i-Hofarlo .. Fecha
ARICA Dom ) Dom .
CHACALLUTA 08-JUN-13 0209 o9 guN.g3 0440
SANTIAGO DE
CHILEAMERINO 500 = oss DM o7us
BENITEZ °

: -quipa
1 Chenueado:

No tiene Maximo-2

SEELE963  asiento .. P locas due
-reservado pesen 23 kg

en total.

No tiene Méximo 2

LEEFX980 . asiento. = Pocas due
reservado  Pooon 23.kg

en total.

... Aetolinea operadora. -
LanExpress

LanExpress

» Para realizar su Check-in en el aeropuerto usted debe presentarse con la debida anticipacion: i
En vuelos nacionales: 1 hora antes de la salida para vuelos en Chile; 1 hora y media para vuelos en Ecuador y Argentina; y 2 horas para vuelos de Perl y Colombia. En el
caso de vuelos saliendo desde Ezeiza con destino nacional, la hora de presentacion es de 2 horas.

En vuelos internacionales: 2 horas antes de [a salida para vuelos sallendo desde Chile y 3 horas antes desde otros paises.

. Acrolinea comercializadora

LAN -
LAN

« Para compras en www.lan.com o en Contact Center, no aplica ef derechoa retracto establecido en la ley 19.496 para compras no presenciales.
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LAN X

CONDICIONES APLICABLES AL CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS Y EQUIPAJE

DEFINICIONES )
ara los efectos de las presentes condiciones se entenderd lo siguiente por cada uno de los términos que a continuacion se indican:

1 “Billete” o “Blllete de Pasaje”, significa el conjunto de documentos que dan cuenta y hacen fe de la celebracién y de las condiciones del contrato de transporte
'reo y control de equipaje, y que estan comprendidos por todos o algunos de los siguientes documentos: (i) las presentes Condiciones del Contrato de Transporte
sreo; (ii) las disposiciones contenidas en el documento denominado “Informacién de su Compra* entregado por la compafiia o detalles de la reserva entregados por
ralquier agente; (ifi) el billete electrénico registrado magnéticamente; (iv) las condiciones especificas aplicables a la tarifa pagada por el pasajero; (v) la Tarjeta de
nbarque o Boarding Pass; y (vi} las comunicaciones y las tarifas de contratacion que se encuentren registradas ante las autoridades aeronauticas en los paises que lo
quieran.

2 "Transportista” o “Transportador*, significa la linea aérea que transporte o se comprometa a transportar al pasajero y/o su equipaje en virtud de este contrato
gue realice cualquier otro servicio relacionado con dicho transporte aéreo.

3 “Convencién de Varsovia”, significa el Convenio para la Unificacion de ciertas reglas relativas al Transporte Aéreo Internacional de 1929 suscrito en Varsovia y las
odificaciones introducidas por el Protocolo de La Haya de 1955 y los Protocolos de Montreal de 1975,

4 “Convencién de Montreal”, significa el Convenio para la Unificacién de ciertas reglas para el Transporte Aéreo Internacional firmado en Montreal, Canada, el
} de Mayo de 1999.

NORMAS GENERALES DEL TRANSPORTE AEREQO )

1 La emision del Billete de Pasaje da fe de la celebracion y aceptacion de las condiciones del transporte aéreo y del contrato de transporte suscrito entre el pasajero y el
ansportador cuyos nombres aparecen en el Billete. El Billete emitido a nombre del pasajero es nominativo, personal e intransferible, y su emision podra realizarse total
parcialmente a través de medios fisicos o electrénicos.

2 Las escalas convenidas son aquellas mencionadas en el Billete de Pasaje o las que figuren en los itinerarios del Transportador como escalas previstas en la ruta del
isajero. El transporte a realizar en virtud de este contrato por varios transportadores, sucesivamente, se considera como una sola operacion.

3 Si el Transportador emite un Billete para el transporte en tramos operados por otro transportador aéreo, el Transportador se encontrard actuando sélo como agente
+ este dltimo.

4 Cualquier exencion o limitacién de responsabilidad del Transportador en virtud de la normativa local o internacional vigente, se aplicara eira en beneficio de los agen-
5, empleados y representantes del Transportador y cualquier otra persona o empresa cuya aeronave utilice el Transportador para efectuar el transporte y los agentes,
apleados o representantes de dicha persona o empresa.

5 El Transportador se reserva la facultad irrestricta denegar el transporte en cualquiera de los tramos del itinerario contratado por e pasajero, si la tarifa contratada
» se ha pagado en todo o parte, o si el medio de pago utilizado ha sido rechazado, revocado o dejado sin efecto o si se ha obtenido el Billete con infraccién a la ley.

6 De igual manera, el Transportador negard el embarque de un pasajero, o dispondra su desembarque, si estima que el pasajero pudiera afectar la seguridad del vuelo
Je los pasajeros. Especialmente, se negara el embarque a cualquier pasajero que presente cualquier actitud o comportamiento que en tierra y/o a hordo de la aeronave
nstituya (i) un acto contrario a las instrucciones impartidas por la tripulacién de la aeronave o de cualquiera de los empleados del Transportador; y/o (ii) una conducta
ntraria al comportamiento razonable que debe mantener una persona o pasajero; y/o (iii) una infraccién o delito que en opinién del Transportador puedan poner en
ligro o riesgo la seguridad de la aeronave o de las persanas o bienes en la misma, o gue ponga en peligro o comprometa el buen orden y disciplina a bordo; y/o (iv) en
:neral, cualquier actitud o comportamiento que en opinién del Transportador constituya una negacion al cumplimiento de instrucciones impartidas por la tripulacion
5 actitudes que pudieran poner en peligro o someter a algun riesgo la operacidn y/o que perturben el orden y/o la disciplina; y/o {v) una muestra o signos de haber
jerido bebidas alcohdlicas en exceso y/o alguna sustancia psicotrdpicas; y/o (vi) el incumplimiento de cualquier ley o regulacion gue apligue o que no acate cualquier
juerimiento realizado por la autoridad gubernamental respectiva.

7 En caso de necesidad (incluyendo pero no limitado a caso fortuito o fuerza mayor), el Transportador, puede cancelar la operacion, hacerse sustituir por otros trans-
wrtadores y/o cambiar la aeronave destinada a la operacion y/o alterar u omitir paradas indicadas en el Billete si fuere necesario. El Transportador no asume la respon-
bilidad de garantizar las conexiones contratadas por un pasajero con un tercero.

8 Todo pasajero gue no se presente a viajar o que llegue tarde para su embarque y/o chequeo en el vuelo correspondiente (check-in), perderd su Billete, o podré reva-
arlo para otra fecha, si lo permite |a tarifa pagada de acuerdo a lo convenido en el Billete. Cualquier cambio de fecha, origen, destino, itinerario del Billete de Pasaje, asi
mo la devolucion del valor pagado por el mismo, queda sujeto a las condiciones y restricciones de la tarifa contratada por el pasajero. Con todo, en caso que el pasajero
1efectue el viaje y aunque su tarifa no permita devolucion del Billete, podré solicitar al Transportador la devolucion de aquellas tasas aesroportuarias que son reembolsa-
25 de acuerdo a las normas o limitaciones del respectivo pais. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor pagado (i.e. fueron recaudadas directamente
ir el aeropuerto), el pasajero deberé solicitar su reembolso directamente ante la autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a las limitaciones o normas antes indicadas.

9 Los vuelos o tramos que componen el itinerario deberan volarse en el orden consecutivo indicado. El Transportista, sujeto a las condiciones previstas en la legistacion
licable, podré negar el embarque a un pasajero que no cumpla con el orden del itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno de los tramos indicados
su pasaje. El pasajero entiende que si no se vuela alguno de los tramos indicados en el itinerario, éste se cancelarad en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo
1gun tipo de reembolso salvo que las condiciones de la tarifa de su Billete lo permitan. A modo de ejemplo y sin que esta condicidn se limite a este caso en especifico,
2| pasajero no vuela el primer tramo gue se especifica en el itinerario (entendiéndose como ida), este no podra volar ningtn otro (entendiéndose como vuelo de escala
de vuelta).

10 Se encuentra estrictamente prohibido fumar dentro de la cabina de los aviones del Transportador. El Transportador se reserva el derecho de negar el transporte a
alguier pasajero que no esté dispuesta a aceptar esta condicion.

11 El Billete es vélido por un afio desde la fecha de su emision o vélido hasta la fecha que se indique especfficamente para la tarifa adquirida por el pasajero. Transcurrido
:ho plazo, o cualguier otro plazo inferior indicado en las condiciones de la tarifa, el Billete no podré ser utilizado.

12 Es de exclusiva responsabilidad del pasajero informarse, obtener y cumplir con los requisitos para viajar que impone cualquier autoridad y debera presentar los docu-
antos de identificacion, de salida, trénsito, entrada, visas y demas exigidos dependiendo del lugar de destino, sin caberle al Transportador responsabilidad alguna por
; atrasos o negativas de embarque que sufra el pasajero asociados o derivados del incumplimiento por parte de éste tltimo de la obligacidn anterior. El Transportador
gara el embarque a aquellos pasajeros que no presenten la documentacion necesaria o cuya identidad no corresponda con la indicada en la Tarjeta de Embarque o
«arding Pass, sin ulterior responsabilidad para el Transportador. El Transportador no serd responsable por cualquier informacién o ayuda brindada a un pasajero por
alquier agente, empleado o representante de la linea aérea o por terceros, en relacion a la obtencion de dichos documentos y/o el cumplimiento de las leyes y regu-
[jones aplicables.

13 Los vuelos operados por el Transportador entre paises que forman parte de la Unién Europea (i.e. vuelos entre Madrid, Esparia y Frankfurt, Alemania) son conside-
Jos vuelos No-Schengen (no intracomunitarios) por las autoridades respectivas en dichos paises, y por lo tanto los pasajeros de estos vuelos pasaran obligatoriamente
r aduana y por el control de pasaportes en cada uno de eltos, debiendo portar toda la documentacion de identidad, visas, permisos de extranjerfa y autorizaciones
igidas por los paises intracomunitarios. Es la obligacion v la responsabilidad de cada pasajero informarse acerca de la documentacion necesaria. El Transportador no
ré responsable por dafos y perjuicios ocasionados por el incumplimiento de dicha obligacion por parte de los pasajeros. Las mismas condiciones rigen para vuelos
cia/desde Canada.

14 El pasajero debera presentarse en el mesén de embargue 0 mesén de counter o check-in, a la hora que el Transportador le indique, y si no se hubiera fijado alguna,
n suficiente anticipacion para cumplir con los tramites de salida, la que no podra ser inferior a 02 horas de antelacion a la fijada para la salida del vuelo.

15 En el caso de que en un vuelo existan més pasajeros con reserva confirmada que espacios disponibles siempre y cuando hayan efectuado los tramites de check-in
n el tiempo minimo requerido, el Transportador pedira voluntarios para que cedan su cupo confirmado a cambio de una indemnizacion pactada. Si no se encontraran
ficientes voluntarios y se tuviera que denegar el embarque a pasajeros contra su voluntad, estos pasajeros tendran derecho a las prestaciones gue establezca la legis-
ion aplicable.



Informacion de su Compra
Es importante que Ud. lea este documento.

LATAM AIRLINES GROUP S.A. - RUT: 89.862.200-2

Avda. Américo Vespucio 901 Renca, Santiago

Si tiene alguna duda favor consulte a su gjecutivo de ventas o llame a nuestro Contact Center.

" RODRIGO MARCOLINI
CWLPEI
- Adulto

l_N?mbré_ Pasajero

‘Codigo de Reserva

Tipo de pasajero

Desglose de su pago

Numero de.

N Pasajero Fref;ﬁérife

Ciudad y-Fecha de emision

" Arica, Chile 04-JUN-13

Forma de Pago

,:Conce to: : . f e
= P - documento : : .gDetaIle,
Tarifa USD 213.00 Cheque al dia 0002960
Equivalente tarifa en moneda de pago CLP 106.074 (1) CLP: Pesos Chilenos
Tasas y/o impuestos (2) CLP 25.495 USD: Dolares Americanos
. : (2) Detalle de las tasas Pasaje:
Total pusaje : 045-2107627441 CLP 131.569 CLP PE 19.094 - HW 6.401
CARGO POR SERVICIO 045-0612180851 CLP 10.000
Total otres servicios CLP 10.000
Total pagado CLP 141.569
ltinerario
S Salida . . Llegada s i s e b
Desting._ - : S DL i Cabina :Equipaje
: Fecha : Chequeado:
. Maximo 2
LA 2163 TACNA CARLOS - : No tiene X
Operadopor  WMALCHAVEZ - oirianisanta oSO osus (o SON 0730 Economy-L. LEEPP140  asiento  PZESALe
"LAN PERU ROSA reservado P
en total.
LA 2160 TACNA CARLOS Notieng < M&Ximo2-
Operadopor - CIRANI SANTA  HMASCHAVEZ L o gqps LU0 o 2315 Economy-L  LEEPP140-  asiento  PIocSdue
LAN PERU ROSA } reservado” " g
en total.
Detalle aerolineas
_ Nedevuelo  Aerolinea operadora - 3 comercializadora’
LA 2163 LAN PERU " LAN
LA 2160 LAN PERU LAN

Informacion local

* Para realizar su Check-in en el aeropuerto usted debe presentarse con la debida anticipacion:
En vuelos nacionales: 1 hora antes de la salida para vuelos en Chile; 1 hora y media para vuelos en Ecuador y Argentina; y 2 horas para vuelos de Perty Colombla Enel
caso de vuelos saliendo desde Ezeiza con destine nacional, la hora de presentamon es de 2 horas.
En vuelos internacionales: 2 horas antes de la salida para vuelos saliendo.desde Chile y 3 horas antes desde ofros paises.

« Para compras n www.lan.com o en Contact Center, no aplica el derecho a'retracto establecido en la ley 19.496 para compras no presenciales.
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Center. En caso de devolucion de un ticket con tarifas combinadas, aplica la
regulacion de la tarifa mas restrictiva.

o CHECK-IN EN LAN.COM: jAhorre tiempol Haga su Check-in en LAN.com, elija su
asiento e imprima su tarjeta de embarque. Si viaja sdlo con equipaje de mano, pase
directo a |a sala de embarque. Servicio disponible entre 48 y 2 horas antes de su
vuelo ingresando su RUT o DNI y su codigo de reserva. Inférmese sobre
condiciones de Check-in y restricclones de rutas en LAN.com.

o ASISTENCIA ESPECIAL: Si tiene alguna necesidad especial contacte a nuestro

Contact Center con la anticipacidn requerida, de acuerdo al servicio salicitado.

MENORES DE 2 ANOS SIN DERECHO A ASIENTO: Pueden transportar ademas,

libre de costo, un coche desarmable o un moisés pequefio o una silla de auto en la

bodega del avion o en cabina sujeto a disponibilidad de espacio.

o USO DEL PASAJE: Los vuelos o tramos que componen el itinerario deberan
volarse en el orden consecutivo indicado. El Transportista, sujeto a las condiciones
revistas en [a legislacion aplicable, podra negar el embarque a un pasajero que no
cumpla con el orden del itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno
de los tramos indicados en su pasaje. Si no se vuela alguno de los tramos indicados
en el itinerario, éste se cancelara en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo
ningun tipo de reembolso salvo que las condiciones de la tarifa de su pasaje lo
permitan. A modo de ejemplo y sin que esta condicidn se [imite a este caso en
especifico, si el pasajero no vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario
(entendiéndose como ida), este no podra volar ningan otro {entendiéndose como
vuelo de escala o de vueita). El pasaje que Ud. ha comprado es intransferible.

o INMIGRACION EN ESCALAS: Si el vuelo hace escala antes del punto de destino,
inférmese si se requiere hacer inmigracion, para los efectos de contarcon la
documentacién legal.requerida al CUV,

TASAS DE EMBARQUE: Segun fuera aplicable, le recordamos informarse sobre las

tasas de embarque a pagar directamente en aeropuerto.

En caso de.no realizar el viaje y aunque su tarifa NO permita devolucién del pasaje,

podra solicitar en Oficinas o Contact Center LAN, la devolucion de aqlellas tasas

aeroportuarias que son reembolsables de acuerdo a las normas o limitaciones de-los
respectivos palses. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor
pagado (fueron recaudadas por el aeropuerto), debera solicitar su reembolso

directamente ante la autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a (as limitaciones o.

normas antes indicadas.

CANCELACION POR NO PAGO: La compafiia puede negar el transporte en

cualquiera de los tramos, si la tarifa contratada no se ha pagado (en todo o parte) o

si se ha obtenido el pasaje con infraccion a la ley.

o CONTRATO DE TRANSPORTE: Inférmese de los términos, condiciones y
legislacion aplicable a los que estd sujeto su viaje, a través del Contrato de
Transporte el cual se encuentra a su disposicion en nuestras oficinas de venta y en
http://www.lan.com/home/contrato_transporte.htm!

e DERECHOS EN CASO DE DENEGACION DE EMBARQUE: En caso de

denegacion de embarque, el pasajero tendra ciertos derechos segin lo establece el

Decreto N® 113 del afio 2000 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,

copia del cual se encuentra a disposicién de los pasajeros en www.lan.com

(“informacién al Consumidor”) en Oficinas de Venta y en aeropuertos.

PROMOCIONES: Para los tickets comprados bajo la promocion 2x los pasajeros

deben viajar juntos todo el itinerario.

o El descuento en pasajes para nifios, se hace sobre el monto de (a tarifa, excluyendo
cargos por combustible e impuestos.

Para cualquier duda posterior, por favor comuniquese con su ejecutivo de venta, con el Contact Center (niimero 600 526 2000) o visite www.lan.com.

Par resolucién 1110 del Sli, Grupo LATAM Airlines S.A. estd autorizado a no emitir boleta. Este documento es s6lo informativo.
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LAN X

CONDICIONES APLICABLES AL CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS Y EQUIPAJE

DEFINICIONES

ara los efectos de las presentes condiciones se entenderd lo siguiente por cada uno de los términos que a continuacién se indican:

1 “Billete” o "Blllete de Pasaje”, significa el conjunto de documentos que dan cuenta y hacen fe de la celebracion y de las condiciones del contrato de transporte
freo y control de equipaje, y que estan comprendidos por todos o algunos de los siguientes documentos: (i) las presentes Condiciones del Contrato de Transporte
Sreo; (i) las disposiciones contenidas en el documento denominado “Informacion de su Compra” entregado por la comparifa o detalles de la reserva entregados por
ralguier agente; (ifi) el billete electrénico registrado magnéticamente; (iv) las condiciones especificas aplicables a la tarifa pagada por el pasajero; (v) la Tarjeta de

nbgrque 0 Boarding Pass; y {vi) las comunicaciones v las tarifas de contratacién Que se encuentren registradas ante las autoridades aeronauticas en los pafses que lo
quieran.

2 "Transportista" o "Transportador”, significa la linea aérea que transporte o se comprometa a transportar al pasajero y/o su equipaje en virtud de este contrato
que realice cualquier otro servicio relacionado con dicho transporte aéreo. -

3 'f(;onyencién de Varsovia”, significa el Convenio para la Unificacion de ciertas reglas relativas al Transporte Aéreo Internacional de 1929 suscrito en Varsovia y las
odificaciones introducidas por el Protocolo de La Haya de 1955 y los Protocolos de Montreal de 1975.

4 “Convencion de Montreal”, significa el Convenio para la Unificacién de ciertas reglas para el Transporte Aéreo Internacional firmado en Montreal, Canada, el
i de Mayo de 1999.

NORMAS GENERALES DEL TRANSPORTE AEREC

1 La emision del Billete de Pasaje da fe de la celebracién y aceptacién de las condiciones del transporte aéreo y del contrato de transporte suscrito entre el pasajero y el
ansportador cuyos nombres aparecen en el Billete. El Billete emitido a nombre del pasajero es nominativo, personal e intransferible, y su emisién podra realizarse total
oarcialmente a través de medios fisicos o electrénicos. :

2 Las escalas convenidas son aqueltas mencionadas en el Billete de Pasaje o las que figuren en los itinerarios del Transportador como escalas previstas en la ruta del
sajero. El transporte a realizar en virtud de este contrato por varios transportadores, sucesivamente, se considera como una sola operacién.

3 Si el Transportador emite un Billete para el transporte en tramos operados por otro transportador aéreo, el Transportador se encontrara actuando sélo como agente
- este ultimo.

4 Cualquier exencion o limitacion de responsabilidad del Transportador en virtud de la normativa local o internacional vigente, se aplicara eira en beneficio de los agen-
5, empleados y representantes del Transportador y cualquier otra persona o empresa cuya aeronave utilice el Transpartador para efectuar el transporte y los agentes,
1pleados o representantes de dicha persona o empresa.

5'El Transportador se reserva la facultad irrestricta denegar el transporte en cualquiera de los tramos del itinerario contratado por el pasajero, si la tarifa contratada
' se ha pagado en todo o parte, o si el medio de pago utilizado ha sido rechazado, revocado o dejado sin efecto o si se ha obtenido el Billete con infraccian a la ley.

6 De igual manera, el Transportador negaré el embarque de un pasajero, o dispondra su desembarque, si estima que el pasajero pudiera afectar la seguridad del vuelo
Je los pasajeros. Especialmente, se negara el embarque a cualquier pasajero que presente cualquier actitud o comportamiento que en tierra y/o a hordo de la aeronave
nstituya (i) un acto contrario a las instrucciones impartidas por la tripulacion de la aeronave o de cualquiera de los empleados del Transportador; y/o (i) una conducta
ntraria al comportamiento razonable que debe mantener una persona o pasajero; y/o (iii) una infraccion o delito que en opinidn del Transportador puedan poner en
ligro o riesgo la sequridad de la aeronave o de las persanas o bienes en fa misma, o que ponga en peligro o comprometa el buen orden y disciplina a bordo; y/o (iv) en
neral, cualquier actitud o comportamiento que en opinidn del Transportador constituya una negacion al cumplimiento de instrucciones impartidas por la tripulacién
> actitudes que pudieran poner en peligro o someter a algun riesgo la operacidn y/o que perturben el orden y/o la disciplina; y/o (v) una muestra o signos de haber
jerido bebidas alcohdlicas en exceso y/o alguna sustancia psicotropicas; y/o (vi) el incumplimiento de cualquier ley o regulacidn que aplique o que no acate cualquier
Juerimiento realizado por [a autoridad gubernamental respectiva.

7 En caso de necesidad (incluyendo pero no limitado a caso fortuito o fuerza mayor), el Transportador, puede cancelar la operacién, hacerse sustituir por otros trans-
rtadores y/o cambiar la aeronave destinada a la operacién y/o alterar u omitir paradas indicadas en el Billete si fuere necesario. El Transportador no asume la respon-
oitidad de garantizar las conexiones contratadas por un pasajero con un tercero.

8 Todo pasajero que no se presente a viajar o que llegue tarde para su embarque y/o chequeo en el vuelo correspondiente (check-in), perdera su Billete, o podrd reva-
arlo para otra fecha, si lo permite la tarifa pagada de acuerdo a lo convenido en el Billete. Cualquier cambio de fecha, origen, destino, itinerario del Billete de Pasaje, asf
mo la devolucidn del valor pagado por el mismo, queda sujeto a las condiciones y restricciones de la tarifa contratada por el pasajero. Con todo, en caso que el pasajero
efectie el viaje y aunque su tarifa no permita devolucion del Billete, podra solicitar al Transportador la devolucion de aguelias tasas aeroportuarias que son reembolsa-
»s de acuerdo a las normas o limitaciones del respectivo pais. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor pagado (i.e. fueron recaudadas directamente
r el aeropuerto), ef pasajero debera solicitar su reembolso directamente ante la autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a las limitaciones o normas antes indicadas.

9 Los vuelos o tramos que componen el itinerario deberan volarse en el orden consecutivo indicado. El Transportista, sujeto a las condiciones previstas en la legislacion
licable, podré negar el embarque a un pasajero que no cumpla con el orden del itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno de fos tramos indicados
su pasaje. El pasajero entiende que si no se vuela alguno de los tramos indicados en el itinerario, éste se cancelaré en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo
19Un tipo de reembolso salvo que las condiciones de la tarifa de su Billete fo permitan. A modo de ejemplo y sin que esta condicion se limite a este caso en especifico,
3| pasajero no vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario (entendiéndose como ida), este no podré volar ningdn otro (entendiéndose como vuelo de escala
de vuelta).

10 Se encuentra estrictamente prohibido fumar dentro de la cabina de los aviones del Transportador. El Transportador se reserva el derecho de negar el transporte a
alquier pasajero que no esté dispuesta a aceptar esta condicion.

11 El Billete es vélido por un afo desde la fecha de su emision o valido hasta la fecha que se indique especificamente para la tarifa adquirida por el pasajero. Transcurrido
*ho plazo, o cualquier otro plazo inferior indicado en las condiciones de |a tarifa, el Billete no podra ser utilizado.

12 Es de exclusiva responsabilidad del pasajero informarse, obtener y cumplir con los requisitos para viajar que impone cuaiquier autoridad y deberd presentar los docu-
:ntos de identificacion, de salida, transito, entrada, visas y demas exigidos dependiendo del lugar de destino, sin caberle al Transportador responsabilidad alguna por
-atrasos o negativas de embarque que sufra el pasajero asociados o derivados del incumplimiento por parte de éste Gltimo de la obligacion anterior. El Transportador
garé el embarque a aquellos pasajeros que no presenten la documentacion necesaria o cuya identidad no corresponda con la indicada en la Tarjeta de Embarque o
arding Pass, sin ulterior responsabilidad para el Transportador. El Transportador no serd responsable por cualquier informacién o ayuda brindada a un pasajero por
alquier agente, empleado o representante de la linea aérea o por terceros, en relacién a la obtencidn de dichos documentos y/o el cumplimiento de las leyes y regu-
iones aplicables.

13 Los vuelos operados por el Transportador entre pafses que forman parte de la Unidn Europea (i.e. vuelos entre Madrid, Espana y Frankfurt, Alemania) son conside-
Jos vuelos No-Schengen (no intracomunitarios) por las autoridades respectivas en dichos paises, y por lo tanto los pasajeros de estos vuelos pasaran obligatoriamente
r aduana y por el control de pasaportes en cada uno de ellos, debiendo portar toda la documentacion de identidad, visas, permisos de extranjerfa y autorizaciones
gidas por los paises intracomunitarios. Es [a obligacion y la responsabilidad de cada pasajero informarse acerca de la documentacion necesaria. El Transportador no
4 responsable por dafios y perjuicios ocasionados por el incumplimiento de dicha obligacidn por parte de los pasajeros. Las mismas condiciones rigen para vuelos
cia?desde Canada. :

14 El pasajero debera presentarse en el mesén de embarque o mesédn de counter o check-in, a la hora que el Transportador le indique, y si no se hubiera fijado alguna,
1 suficiente anticipacion para cumplir con los tramites de salida, la que no podra ser inferior a 02 horas de antelacidn a la fijada para la salida del vuelo.

I5 En el caso de que en un vuelo existan mas pasajeros con reserva confirmada que espacios disponibles siempre y cuando hayan efectuado los tramites de check-in
1 el tiempo minimo requerido, el Transportador pedira voluntarios para que cedan su cupo confirmada a cambio de una indemnizacion pactada. Si no se encontraran
icientes voluntarios y se tuviera que denegar el embarque a pasajeros contra su voluntad, estos pasajeros tendran derecho a las prestaciones que establezca la legis-
i6n aplicable. :



LATAM AIRLINES GROUP S.A. - RUT: 89.862.200-2

Informacion de su Compra

Es importante que Ud. lea este documento.
Si tiene alguna duda favor consulte a su ejecutivo de ventas o llame a nuestro Contact Center.

Nombre Pasajero
Codigo de Reserva

.Tlpo de pasajero- - Adulto

Desgiose de su pago

MICHELLE DESORMEAUX
AXHNDW

Avda. Américo Vespucio 901 Renca, Santiago

Documento de Identlflcaclon CL175939019
Nn Pasajero Frecuente

fCiudady»Fecha_de emisié_q :

Arica, Chile 06-JUN-13

Forma de Pago

' Numero de - S
:Conce to N ipo e
. p documento po _ EDetaIle
Tarifa CLP 156.000 Cheque al dia 2963
Equivalente tarifa en moneda de pago 0 (1) CLP: Pesos Chilenos
Tasas y/o impuestos (2) CLP 12.788 2) Detalle de las tasas Pasaje:
. CLP CL 12.788
Total pasaje 045-2107698394 CLP 168.788
CARGO POR SERVICIO 045-0612200698 CLP 10.000
Total otros servicios CLP 10.000
Total pagado CLP 178.788
itinerario
. ] ) ‘ AL R - Salida Llegada TR Reserva ' - .= 1l i
- N° Vuelo Origen Destino R : " Cabina de’ Equipale "
S i : Fecha . Horario' - - Fecha ' Aslento. . Chequeado.
LA 380 } R - Maximo 2
SANTIAGO DE No tiene :
Operado por ARICA Dom . om . . : R piezas que
AN CHIl;SEEﬁ‘ ]l\T/IgZRINO CHAGALLUTA 09-JUN-13 0200 oo tiN4g 0440  Economy-S SEELE963 reasz(:vnz:Zo pesen 23 kg
EXPRESS en total,
LA 381 . Méaximo 2 .
SANTIAGO DE No tiene )
Operado por ARICA Dom . Dom . i . piezas que
LAN CHAGALLUTA CH,';EE’;[“T"EZR'NO 16-un-1a 09 qggun-gz 0745 Economy-L o LEEFX980 . Zelento  pesen 23 kg
EXPRESS en tofal,

Detalle aerolineas

N devuels  Aerolinea operadora - 4 comerciaiizadora- -+
LA380 LanExpress LAN
LA 381 LanExpress LAN

Informacion local

» Para realizar su Check-in en el aeropuerto usted debe presentarse con la debida anticipacion:
En vuelos nacionales: 1 hora antes de |a salida para vuelos en Chile; 1 hora y media para vuelos en Ecuadory Argentina; y 2 horas.para vueios de.Per y Colombia. En el
caso de vuelos saliendo desde Ezeiza con destino nacional, la hora de presentacion es de 2 horas.
En vuelos internacionaies: 2 horas antes de [a salida para vuelos saliendo desde Chile y 3 horas antes desde otros paises.

« Para compras en www.lan.com o'en Contact Center, no aplica el derecho a retracto establecido en [a ley 19.496 para compras no presenciales.
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Si el cambio de fechalvuelo genera un saldo a favor del pasajero se le otorgara un
certificado de descuento que podra usarse s6lo en LAN.com, en una préxima compra de
pasaje de vuelos comercializados por LAN, de igual o mayor valor (no se entregara
excedentes). Su validez sera la misma del ticket original (1 afip a partir de Ia emision).
Cambios de fecha/vuelo para pasajes (billetes) gue han sido parcialmente utilizados: Se
le cargara la diferencia entre el valor del nuevo pasaje y el valor del pasaje ariginal, mas
el cargo correspondiente al cambia si aplicase.

Devoluciones: Permite devoluciones con un cargo de $ 30000 .Devoluciones de-pasajes
(billetes) que han sido parcialmente usados: Se'le devolvera la diferencia entre el valor
del pasaje original v el casto del viaje ya realizado, menos e carga por devoluciones
correspondiente.

VIGENCIADEL PASAJE ... ... ACUMULACION DE KILOMETROS LANPASS
Si su tarifa no permite cambios ni devoluciones, solo aplican las fechas de salida y Informese sobre las tarifas que permiten acumulacidn de kms
llegada correspondientes al itinerario de su viaje. Si su tarifa permite cambios y/o http:/Awww.lan.com/sitio_persanas/lanpass/como_acumularfindex.html

devoluciones, la vigencia de su pasaje es de 1 afio a contar de la fecha de emision.

Sin embargo, una vez iniciado viaje, su pasaje vence al cumplirse la estadia méxima o

la Ultima fecha de viaje que su tarifa permite.

Las familias tarifarias Base Plus (LE), Flexible (FX), Full Flexible (FF)y canje de kms. (clase T) permiten postulacién a Upgrade con cupones o Upgrade ilimitado de socios
Comodoro, sujeto a disponibilidad. Revise las familias tarifarias en que compré para su ticket.

informacion general

o CAMBIOS Y DEVOLUCIONES: Si su tarifa [o permite, recuerde que sélo puede o DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL VIAJE: El paséjero es responsable de

realizar su cambio de fecha/vuelo en Oficinas de Ventas, Aeropuerto o Contact presentar y cumplir con toda la documentacién requerida para ingresar o salir de un
Center. determinado pais, por lo cual le recomendamos tomar contacto con el. Consulado del
Aunque su tarifa no permita devolucion usted tiene derecho a solicitar reembolsa de pais o paises que visitara.
las tasas e impuestos no utilizados en LAN,com, oficinas de ventas o Contact o INMIGRACION EN ESCALAS: Si el vuelo hace escala antes del punto de destino,
Center. En caso de devolucién de un ticket con tarifas combinadas, aplica la inférmese si se requiere hacer inmigracion, para los efectos de contar con la
regulacion de la tarifa mas restrictiva. dacumentacion legal requerida al GUV.

o CHECK-IN EN LAN.COM: jAhorre tiempo! Haga su Check-in en LAN.com, elija su o TASAS DE EMBARQUE: Segun fuera aplicable, le recordamos informarse sobre las
asiento e imprima su tarjeta de embargue. Si viaja so6lo con equipaje de mano, pase tasas de embarque a pagar directamente en aeropuerto.
directo a la sala de embarque. Servicia disponible entre 48 y 2 horas antes de su En caso de no realizar el viagje y aunque su tarifa NO permita devolucian del pasaje,
vuelo ingresando su RUT o DNI y su cédigo de reserva. Informese sobre podra solicitar en Oficinas o Contact Center LAN, la devofucion de aquellas tasas
condiciones de Check-in y restricciones de rutas en LAN.com. aeroportuarias que son reembolsables de acuerdo a las normas o limitaciones de los

o ASISTENCIA ESPECIAL: Si tiene alguna necesidad especial contacte a nuestro respectivos palses. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor
Cantact Center con la anticipacion requerida, de acuerda al servicio salicitado. pagado (fueron recaudadas por el aeropuerta), debera solicitar su reembolsa

o MENORES DE 2 ANOS SIN DERECHO A ASIENTO: Pueden transportar ademas, directamente ante la autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a las limitaciones o
libre de costo, un coche desarmable o un moisés pequefio o una silla de auto en la normas antes indicadas.
bodega del avién o en cabina sujeto a disponibilidad de espacio. o CANCELACION POR NO PAGO: La compafifa puede negar el transporte en

o USODEL PASAJE: Los vuelos o tramos que comporien el itinerario deberan cualquiera de los tramos, si la tarifa contratada na se ha pagado (en todo o parte) o
volarse en el orden consecutivo indicado. El Transportista, sujeto a las condiciones si se ha obtenido el pasaje con infraccion a la ley.
revistas en la legislacion aplicable, podra negar el embarque a un pasajero que no o CONTRATO DE TRANSPORTE: informese_de los términos, condiciones y
cumpla con el orden del itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno legislacidn aplicable a los que esta sujeto su viaje, a través del Contrato de
de los tramos indicados en su pasaje. Si no se vuela alguno de fos tramos indicados Transparte el cual se encuentra a su disposicién en nuestras oficinas de venta y en
en el itinerario, éste se cancelara en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo http://www.lan.com/home/contrato_transporte.html
ningln tipo de reembolso salvo que las condiciones de la tarifa de su pasaje lo o DERECHOS EN CASO DE DENEGACION DE EMBARQUE: En caso de
permitan. A modo de ejemplo y sin que esta condicion se (imite a este caso en - denegacion de embarque, el pasajero tendra ciertos derechas segun lo establece el
especffico, si el pasajero no vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario Decreto N° 113 del afio 2000 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
(entendiéndose como ida), este no padra volar ninglin otro (entendiéndose como copia del cual se encuentra a disposicién de los pasajeros en www.lan.com
vuelo de escala o de vuelia). El pasaje que Ud. ha comprado es intransferible. ("Informacién al Consumidor”) en Oficinas de Venta y en aeropuertos.

o PROMOCIONES: Para los tickets comprados bajo |a promocion 2x los pasajeros
deben viajar juntos toda el itinerario.

El descuento en pasajes para nifios, se hace sabre el monto de ia tarifa, excluyendo
cargos por combustible e impuestos.

Para cualquier duda posterior, por favor comuniquese con su ejecutivo de venta, con el Contact Center (niimero 600 526 2000) o visite www.lan.com.

Por resolucion 1110 del Sli, Grupo LATAM Airlines S.A. estd autorizado a no emitir boleta. Este documento es sélo informativo.
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LAN X

CONDICIONES APLICABLES AL CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS Y EQUIPAJE

DEFINICIONES
ara los efectos de las presentes condiciones se entendera lo siguiente por cada uno de los términos que a continuacion se indican:

1 "Billete” o “Blilete de Pasaje”, significa el conjunto de documentos que dan cuenta y hacen fe de la celebracion y de las condiciones del contrato de transporte
trec y control de equipaje, y que estan comprendidos por todos o algunos de los siguientes documentos: (i) las presentes Condiciones del Contrato de Transporte
éreo; (i) las disposiciones contenidas en el documento denominade “Informacion de su Compra” entregado por la compaiifa o detalles de la reserva entregados por
ralquier agente; (ili) el billete electronico registrado magnéticamente; (iv) las condiciones especificas aplicables a la tarifa pagada por el pasajero; (v) la Tarjeta de
nbargue o Boarding Pass; y {vi) las comunicaciones y las tarifas de contratacién que se encuentren registradas ante las autoridades aeronauticas en los paises que lo
quieran.

2 “Transportista” o “Transportador”, significa la linea aérea que transporte o se comprometa a transportar al pasajero y/o su equipaje en virtud de este contrato
que realice cualquier otro servicio relacionado con dicho transporte aéreo.

3 “Convencién de Varsovia”, significa el Convenio para la Unificacion de ciertas reglas relativas al Transporte Aéreo Internacional de 1929 suscrito en Varsovia y las
odificaciones introducidas por el Protocolo de La Haya de 1955 y los Protocolos de Montreal de 1975.

4 "Convencién de Montreal”, significa el Convenio para la Unificacion de ciertas reglas para el Transporte Aéreo internacional firmado en Montreal, Canada, el
3 de Mayo de 1999.

NORMAS GENERALES DEL TRANSPORTE AEREO

1 La emision del Billete de Pasaje da fe de la celebracidn y aceptacion de las condiciones del transporte aéreo y del contrato de transporte suscrito entre el pasajero v el
ansportador cuyos nombres aparecen en el Billete. El Billete emitido a nombre del pasajero es nominativo, personal e intransferible, y su emisién podra realizarse total
parcialmente a través de medios fisicos o electronicos.

2 Las escalas convenidas son aquellas mencionadas en el Billete de Pasaje o las que figuren en los itinerarios del Transportador como escalas previstas en |a ruta del
1sajero. El transporte a realizar en virtud de este contrato por varios transportadores, sucesivamente, se considera como una sola operacién.

3 Si el Transportador emite un Billete para el transporte en tramos operados por otro transportador aéreo, el Transportador se encontrara actuando sélo como agente
» este Gitimo. .

4 Cualquier exencidn o limitacion de responsabilidad del Transportador en virtud de la normativa local o internacional vigente, se aplicaré e ird en beneficio de los agen-
s, empleados y representantes del Transportador y cualquier otra persona o.empresa cuya aeronave utilice el Transportador para efectuar el transporte y los agentes,
npleados o representantes de dicha persona o empresa.

5 El Transportador se reserva la facultad irrestricta denegar el transporte en cualquiera de los tramos del itinerario contratado por el pasajero, si la tarifa contratada
» se ha pagado en todo o parte, o si el medio de pago utilizado ha sido rechazado, revocado o dejado sin efecto o si se ha obtenido el Billete con infraccion a la ley.

6 De igual manera, el Transportador negara el embarque de un pasajero, o dispondra su desembarque, si estima que el pasajero pudiera afectar la seguridad del vuelo
de los pasajeros. Especialmente, se negara el embarque a cualquier pasajero que presente cualquier actitud 0 comportamiento que en tierra y/o0 a bordo de la aeronave
nstituya (i) un acto contrario a las instrucciones impartidas por la tripulacién de la aeronave o de cualquiera de los empleados def Transportador; y/o (i) una conducta
‘ntraria al comportamiento razonable que debe mantener una persona o pasajero; y/o (iii) una infraccién o delito que en opinién del Transportador puedan poner en
ligro o riesgo la seguridad de la aeronave o de las persanas o bienes en la misma, o que ponga en peligro o comprometa el buen orden y disciplina a bordo; y/o (iv) en
meral, cualquier actitud o comportamiento que en opinién del Transportador constituya una negacién al cumplimiento de instrucciones impartidas por la tripulacién
o actitudes que pudieran poner en peligro o someter a algun riesgo la operacion y/o que perturben el orden y/o la disciplina; y/o (v) una muestra o signos de haber
gerido bebidas alcohélicas en exceso y/o alguna sustancia psicotrépicas; y/o (vi) el incumplimiento de cualquier ley o regulacién que aplique o que no acate cualquier
querimiento realizado por la autoridad gubernamental respectiva.

7 En caso de necesidad (incluyendo pero no limitado a caso fortuito o fuerza mayor), el Transportador, puede cancelar la operacién, hacerse sustituir por otros trans-
rtadores y/o cambiar la aeronave destinada a la operacion y/o alterar u omitir paradas indicadas en el Billete si fuere necesario. El Transportador no asume la respon-
bilidad de garantizar las conexiones contratadas por un pasajero con un tercero.

8 Todo pasajero que no se presente a viajar o que liegue tarde para su embargue y/o chequeo en el vuelo correspondiente (check-in), perderd su Billete, o podra reva-
arfo para otra fecha, si lo permite la tarifa pagada de acuerdo a lo convenido en el Billete. Cualquier cambio de fecha, origen, destino, itinerario del Billete de Pasaje, asi
mo la devolucidn del valor pagado por el mismo, queda sujeto a las condiciones y restricciones de la tarifa contratada por el pasajero. Con todo, en caso que el pasajero
1 efectle el viaje y aunque su tarifa no permita devolucién del Billete, podra solicitar al Transportador la devolucion de aquellas tasas aeroportuarias que son reembolsa-
2s de acuerdo a las normas o limitaciones del respectivo pais. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor pagado (i.e. fueron recaudadas directamente
r el aeropuerto), el pasajero deberd solicitar su reembolso directamente ante la autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a las limitaciones o normas antes indicadas.

9 Los vuelos o tramos que componen el itinerario deberan volarse en el orden consecutivo indicado. El Transportista, sujeto a las condiciones previstas en la legislacién
licable, podra negar ef embarque a un pasajero que no cumpla con ei orden del itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno de los tramos indicados
su pasaje. El pasajero entiende que si no se vuela alguno de los tramos indicados en el itinerario, éste se cancelara en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo
1g0n tipo de reembolso salvo que las condiciones de la tarifa de su Billete lo permitan. A modo de ejemplo y sin que esta candicién se limite a este caso en especifico,
2l pasajero no vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario (entendiéndose como ida), este no podra volar ningun otro (entendiéndose como vuelo de escala
de vuelta).

10 Se encuentra estrictamente prohibido fumar dentro de la cabina de los aviones del Transportador. El Transportador se reserva el derecho de negar el transporte a
alquier pasajero que no esté dispuesta a aceptar esta condicion.

11 El Billete es valido por un afio desde la fecha de su emisién o valido hasta la fecha que se indigue especificamente para la tarifa adquirida por el pasajero. Transcurrido
-ho plazo, o cualquier otro plazo inferior indicado en las condiciones de la tarifa, el Billete no podréa ser utilizado.

12 Es de exclusiva responsabilidad del pasajero informarse, obtener y cumplir con los requisitos para viajar que impone cualquier autoridad y deberd presentar los docu-
antos de identificacion, de salida, transito, entrada, visas y demds exigidos dependiendo del Jugar de destino, sin caberle al Transportador responsabilidad alguna por
; atrasos o negativas de embargue que sufra el pasajero asociados o derivados del incumplimiento por parte de éste altimo de la obligacion anterior. El Transportador
gara el embarque a aquellos pasajeros que no presenten la documentacién necesaria o cuya identidad no corresponda con la indicada en la Tarjeta de Embarque o
:arding Pass, sin ulterior responsabilidad para el Transportador. El Transportador no serd responsable por cualquier informacién o ayuda brindada a un pasajero por
alquier agente, empleado o representante de la linea aérea o por terceros, en relacién a la obtencién de dichos documentos y/o el cumplimiento de las leyes y regu-
siones aplicables.

13 Los vuelos operados por el Transportador entre paises que forman parte de la Unién Europea (i.e. vuelos entre Madrid, Espana y Frankfurt, Alemania) son conside-
Jos vuelos No-Schengen (no intracomunitarios) por las autoridades respectivas en dichos paises, y por lo tanto los pasajeros de estos vuelos pasaran obligatoriamente
r aduana y por el control de pasaportes en cada uno de ellos, debiendo portar toda la documentacién de identidad, visas, permisos de extranjerfa y autorizaciones
igidas por los paises intracomunitarios. Es la obligacion y la responsabilidad de cada pasajero informarse acerca de la documentacion necesaria. Ef Transportador no
-4 responsable por dafios y perjuicios ocasionados por el incumplimiento de dicha obligacién por parte de los pasajeros. Las mismas condiciones rigen para vuelos
cia/desde Canada.

14 El pasajero deberd presentarse en el mesén de embarque o mesén de counter o check-in, a la hora que el Transportador le indique, y si no se hubiera fijado alguna,
n suficiente anticipacion para cumplir con los tramites de salida, la gue no podra ser inferior a 02 horas de antelacion a la fijada para la salida del vuelo.

15 En el caso de que en un vuelo existan mas pasajeros con reserva confirmada que espacios disponibles siempre y cuando hayan efectuado los tramites de check-in
n el tiempo minimo requerido, el Transportador pedird voluntarios para que cedan su cupo confirmado a cambio de una indemnizacién pactada. Si no se encontraran
ficientes voluntarios y se tuviera que denegar el embarque a pasajeros contra su voluntad, estos pasajeros tendran derecho a las prestaciones que establezca la legis-
idn aplicable.



LATAM AIRLINES GROUP S.A. - RUT: 89.862.200-2

Informacion de su Compra

Es importante que Ud. lea este documento.
Si tiene alguna duda favor consulte a su ejecutivo de ventas o llame a nuestro Contact Center.

Avda. Américo Vespucio 901 Renca, Santiago

" AGUSTIN FUENZALIDA

Nombre Pasajero - -
6digo de Reserva - AXHNDW

c

Documento de Identificacion ~ CL166091330 -
'N° Pasajero Frecuente :

Tipo de-pasajero’

* Adulto

' Ciudad y Fecha de emision . Arica, Chile 06-JUN-13

Desglose de su pago

Forma de Pago

: : Numero de i ‘
Concepto i :
oneee , _documento ~Mont - Tipo -Retalle
Tarifa CLP 156.000 Cheque al dia 2963
Equivalente tarifa en moneda de pago 0 (1 CLP: Pesos Chilenos
Tasas y/o impuestos (2) CLP12.788 {2) Detalle de las tasas Pasaje:
CLP CL 12.788
Total pasaje 045-2107698395 CLP 168.788
CARGO POR SERVICIO 045-0612200700 CLP 10,000
Total otros servicios’ CLP 10.000
Total pagado CLP 178.788
ltinerario
: : [ Salida ~ " ~-Llegada o T Sy
N Vuelo . "Origen ‘Destino . SO e R M : “Gabina Equipaje -
S N Fi ' _Pecha ' Horario, " Fecha T ' hegueado-
LA 380 - . * Méaximo 2
SANTIAGO DE No tiene )
Operado por ARICA Dom . Dom 5 ; . piezas que
LAN CHIEAVERINO  cuacALLuTA  osdUN-ts %% goyun-iz 0% Economy-S  SEELESSS . 9O - pecon 23 kg
EXPRESS en total,
LA 381 .  Méximo 2
SANTIAGO DE No tiene .
Operado por ARICA Dom . Dom . B . piezas que
LAN cacALLuTa  CHILEAMERING 4o junag 0518 qeyuns 0740 Economy-L  LEEEXSE0 - osBRe  pesen23ig
EXPRESS en total.
Detalle aerolineas
N° de vuelo . - Aerolinea operadora” - . Aerolinea comerclalizadora. ..
LA 380 LanExpress LAN '
LA 381 LanExpress LAN

Informacion local

 Para realizar su Check-in en el aeropuerto usted debe presentarse con la debida anticipacion:

En vuelos nacionales: 1 hora antes de |a salida para vuelos en Chile; 1 hora y media para vuelos en Ecuador y Argentina; y 2 horas para vuelos de.Per( y Colombia. En el

caso de vuelos saliendo desde Ezeiza con destino nacional, la hora de presentacién es de 2 horas.

En vuelos internacionales: 2 horas antes de la salida para vuelos saliendo desde Chile y 3 horas antes desde otros paises.
« Para compras en www.lan.com o en Contact Center, no aplica el derecho a retracto establecido en la ley 19.496 para compras no presenciales.
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. Si el cambio de fecha/vuelo genera un saldo a favor del pasajero se le otorgara un
certificado de descuento que podra usarse sélo en'LAN.com, en una préxima compra de

" pasaje de vuelos comercializadas por LAN, de igual o mayor valor (no se-entregard

“excedentes). Su validez sera la- misma del ticket original (1 afio a partir de la emisién).
Cambios de fechalvuelo para pasajes (bilietes) que han sido parcialmente utilizados: Se
le cargard la diferencia entre el valor del nuevo pasaje y el valor del pasaje original, mas
el cargo correspondiente al cambio si aplicase.

Devoluciones: Permite devoluciones con un cargo de $ 30000 .Devoluciones de pasajes
(billetes) que han sido parcialmente usados: Se le devolvera la diferencia entre el valor
del pasaje original y el costo del viaje ya realizado, menos el cargo por devoluciones
carrespondiente.

\VIGENCIA DEL PASAJE .

Si su tarifa no permite cambios ni devoluciones, so6lo aplican las fechas de salida y

CUMULACION DE KILOMETROS LANPASS

Inférmese sobre las tarifas que permiten acumulacién de kms
http./Avww .lan.com/sitio_personas/lanpass/como_acumularfindex.htmt

llegada carrespondientes al itinerario de su viaje. Si su tarifa permite cambios y/o
devoluciones, la vigencia de su pasaje es de 1 afio a contar de la fecha de emision.
Sin embargo, una vez iniciado viaje, su pasaje vence al cumplirse |a estadia maxima o
la tltima fecha de viaje que su tarifa permite.

Las familias tarifarias Base Plus (LE), Flexible (FX), Full Flexible (FF)y canje de kms. (clase T) permiten postulacion a Upgrade con cupones o Upgrade ilimitado de socios
Comodoro, sujeto a disponibilidad. Revise las familias tarifarias en que compro para su ticket.

Informacion general

o CAMBIOS Y DEVOLUCIONES: Si su tarifa lo permite, recuerde que sélo puede
realizar su cambio de fecha/vuelo en Oficinas de Ventas, Aeropuerto o Contact
Center.

Aunque su tarifa no permita devolucion usted tiene derecho a solicitar reembalso de
las tasas e impuestos no utilizados en LAN.com, oficinas de ventas o Contact
Center. En caso de devolucion de un ticket con tarifas combinadas, aplica la
regulacién de la tarifa mas restrictiva. -

o CHECK-IN EN LAN.COM: jAhorre tiempol Haga su Check-in en LAN.com, elija su
asiento e imprima su tarjeta de embarque. Si viaja s0lo con equipaje de mano, pase
directo a la sala de embarque. Servicio disponible entre 48 y 2 horas antes de su
vuelo ingresando su RUT o DNI y su cédigo de reserva. Informese sobre
condiciones de Check-in y restricciones de rutas en LAN.com.

o ASISTENCIA ESPECIAL: Si tiene alguna necesidad especial contacte a nuestro
Contact Center con la anticipacion requerida, de acuerdo al servicio solicitado.

o MENORES DE 2 ANOS SIN DERECHO A ASIENTO: Pueden transportar ademas,
libre de costo, un coche desarmable o un moisés pequefio o una silla de auto en la
bodega del avidn o en cabina sujeto a disponibilidad de espacio.

o USO DEL PASAJE: Los vuelos o tramos que componen el itinerario deberan
volarse en el arden consecutivo indicado. Ef Transportista, sujeto a las condiciones
revistas en la legislacion aplicable, podré negar el embarque a un pasajero que no
cumpla con et orden de! itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno
de los tramos indicados en su pasaje. Si no se vuela alguno de los tframos indicados
en el itinerario, éste se cancelara en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo
ningun tipo de reembalso salva que las condiciones de la tarifa de su pasaje lo
permitan. A mado de ejemplo y sin que esta condicion se limite a este caso en
especifico, si el pasajero no vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario
(entendiéndose como ida}, este no padra volar ningln otro (entendiéndose como
vuelo de escala o de vuelta). El pasaje que Ud. ha comprado es intransferible.

o DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL. VIAJE: El pasajero es responsable de
presentar y cumplir con toda la documentacion requerida para ingresar o salir de un
determinado pals, por lo cual le recomendamos tomar contacto con el Consulado del
pafs o paises que visitara.

o INMIGRACION EN ESCALAS: Si el vuelo hace escala-antes del punto-de destino,

informese si se requiere hacer inmigracion, para los efectos de contar con la

documentacion tegal requerida al CUV.

TASAS DE EMBARQUE: Segun fuera aplicable, le recordamos informarse sobre las

tasas de embarquea pagar directamente en aeropuerto.

En casa de no realizar el viaje y aunque su tarifa NO permita devolucion def pasaje,

podra solicitar en Oficinas o Contact Center LAN, la devolucion de aquellas tasas

aeroportuarias que son reembolsables de acuerdo a las normas o limitaciones de los
respectivos palses. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor
pagado (fueron recaudadas por el aeropuerto), debera solicitar su reembolso

directamente ante la autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a las limitaciones o

normas antes indicadas.

o CANCELACION POR NO PAGO: La compafifa puede negar el transparte en
cualquiera de los tramos, si ia tarifa contratada no se ha pagado (en todo o parte) o
si se ha obtenido el pasaje con infraccion-a la ley.

o CONTRATO DE TRANSPORTE: Inférmese de los términas, condiciones y

legislacion aplicable a los que esta sujeto su viaje, a través del Contrato de

Transporte el cual se encuentra a su disposicion en nuestras oficinas de venta y en

http:/fwww.lan.com/home/contrato_transporte.html

DERECHOS EN CASO DE DENEGACION DE EMBARQUE: En caso de

denegacion de embarque, el pasajero tendra ciertos derechos segtin lo establece el

Decreto N° 113 del afio 2000 de! Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,

copia del cual se encuentra a disposicidn de los pasajeros en www.lan.com

(“informacién al Consumidor”) en Oficinas de Venta y en aeropuertos.

PROMOCIONES: Para los tickets comprados bajo la promocién 2x los pasajeros

deben viajar juntos todo el itinerario,

E! descuento en pasajes para nifios, se hace sobre el monto de la tarifa, excluyendo

cargos por combustible e impuestos.

Para cualquier duda posterior, por favor comuniquese con su ejecutivo de venta, con el Contact Center (ntimero 600 526 2000) o visite www.lan.com.

Por resalucion 1110 del Sli, Grupo LATAM Airlines S.A. estd autorizado a no emitir boleta. Este documento es sélo informativo.
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LAN X

CONDICIONES APLICABLES AL CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS Y EQUIPAJE

. DEFINICIONES
‘ara los efectos de las presentes condiciones se entenders lo siguiente por cada uno de los términos que a continuacion'se indican:

.1 "Billete” o “Billete de Pasaje”, significa el conjunto de documentos que dan cuenta y hacen fe de la celebracién y de las condiciones del contrato de transporte
freo y control de equipaje, y que estan comprendidos por todos o algunos de los siguientes documentos: (i) las presentes Condiciones del Contrato de Transporte
éreo; (i) las disposiciones contenidas en el documento denominado “Informacion de su Compra“ entregado por la compania o detalles de la reserva entregados por
salquier agente; (iii) el billete electronico registrado magnéticamente; (iv) las condiciones especificas aplicables a la tarifa pagada por el pasajero; (v) la Tarjeta de

nibarque o Boarding Pass; y {vi) fas comunicaciones y las tarifas de contratacion que se encuentren registradas ante las autoridades aeronduticas en los paises que lo
quieran.

.2 "Transportista” o "Transportador”, significa la linea aérea que transporte o se comprometa a transportar al pasajero y/o su equipaje en virtud de este contrato
que realice cualquier otro servicio relacionado con dicho transporte aéreo.

.3 "Convencién de Varsovia”, significa el Convenio para la Unificacion de ciertas reglas relativas al Transporte Aéreo Internacional de 1929 suscrito en Varsovia v las
odificaciones introducidas por el Protocolo de La Haya de 1955 y los Protocolos de Montreal de 1975,

4 "Convencion de Montreal”, significa el Convenio para la Unificacion de diertas reglas para el Transporte Aéreo Internacional firmado en Montreal, Canada, el
3 de Mayo de 1999.

NORMAS GENERALES DEL TRANSPORTE AEREO

1 La emision del Biliete de Pasaje da fe de la celebracion y aceptacion de las condiciones del transporte aéreo y del contrato de transporte suscrito entre el pasajero y el
ansportador cuyos nombres aparecen en el Billete. El Billete emitido a nombre del pasajero es nominativo, personal e intransferible, y su emision podré realizarse total
parciaimente a través de medios fisicos o electrénicos.

2 Las escalas convenidas son aquellas mencionadas en el Billete de Pasaje o las que figuren en los itinerarios del Transportador como escalas previstas en la ruta del
asajero. El transporte a realizar en virtud de este contrato por varios transportadores, sucesivamente, se considera como una sola operacion.

3 Si el Transportador emite un Billete para el transporte en tramos operados por otro transportador aéreo, el Transportador se encontrara actuando sélo como agente
2 este Ultimo.

4 Cualquier exencion o limitacion de responsabifidad del Transportador en virtud de la normativa local o internacional vigente, se aplicard e ira en beneficio de los agen-
s, empleados y representantes del Transportador y cualquier otra persona o empresa cuya aeronave utilice el Transportador para efectuar el transporte y los agentes,
npleados o representantes de dicha persona o empresa.

5 El Transportador se reserva la facultad irrestricta denegar el transporte en cualquiera de los tramos del itinerario contratado por el pasajero, si la tarifa contratada
» se ha pagado en todo o parte, o si el medio de pago utilizado ha sido rechazado, revocado o dejado sin efecto o si se ha obtenido el Billete con infraccién a la ley.

6 De igual manera, el Transportador negard el embarque de un pasajero, o dispondré su desembarque, si estima que el pasajero pudiera afectar la sequridad del vuelo
de los pasajeros. Especialmente, se negara el embarque a cualquier pasajero que presente cualquier actitud o comportamiento que en tierra y/0 a bordo de la aeronave
nstituya (i) un acto contrario a las instrucciones impartidas por la tripulacién de la aeronave o de cualquiera de los empleados del Transportador; y/o (i) una conducta
intraria al comportamiento razonable que debe mantener una persona o pasajero; y/o (i) una infraccion o delito que en opinién del Transportador puedan poner en
Hligro o riesgo la seguridad de la aeronave o de las persanas o bienes en la misma, o que ponga en peligro o comprometa el buen orden y disciplina a bordo; y/o (iv) en
meral, cualquier actitud o comportamiento que en opinion del Transportador constituya una negacién at cumplimiento de instrucciones impartidas por la tripulacion
o actitudes que pudieran poner en peligro o someter a algin riesgo la operacion y/o que perturben el orden y/o la disciplina; y/o (v) una muestra o signas de haber
gerido bebidas alcohdlicas en exceso y/o alguna sustancia psicotropicas; y/o (vi) el incumplimiento de cualquier ley o regulacién que aplique o que no acate cualquier
querimiento realizado por la autoridad gubernamental respectiva.

7 En caso de necesidad (incluyendo pero no limitado a caso fortuito o fuerza mayor), el Transportador, puede ¢cancelar la operacién, hacerse sustituir por otros trans-
»rtadores y/o cambiar la aeronave destinada a la operacién y/o alterar u omitir paradas indicadas en el Billete si fuere necesario. El Transportador no asume la respon-
bilidad de garantizar las conexiones contratadas por un pasajero con un tercero.

8 Todo pasajero que no se presente a viajar o que llegue tarde para su embarque y/o chequeo en el vuelo correspondiente (check-in), perdera su Billete, o podra reva-
larlo para otra fecha, si lo permite la tarifa pagada de acuerdo a lo convenido en el Billete. Cualquier cambio de fecha, origen, destino, itinerario del Billete de Pasaje, asi
'mo la devolucion del valor pagado por el mismo, queda sujeto a las condiciones y restricciones de la tarifa contratada por el pasajero. Con todo, en caso que el pasajero
) efectle el viaje y aunque su tarifa no permita devolucion del Billete, podra solicitar al Transportador la devolucion de aguellas tasas aeroportuarias que son reembolsa-
2s de acuerdo a las normas o limitaciones del respectivo pafs. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor pagado (i.e. fueron recaudadas directamente
r el aeropuerto), el pasajero debera solicitar su reembolso directamente ante la autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a las limitaciones o normas antes indicadas.

9 Los vuelos o tramos gue componen el itinerario deberan volarse en el orden consecutivo indicado. El Transportista, sujeto a las condiciones previstas en la legislacion
licable, podra negar el embarque a un pasajero gue no cumpla con el orden del itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno de los tramos indicados
1 su pasaje. El pasajero entiende que si no se vuela alguno de los tramos indicados en el'itinerario, éste se cancelara en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo
1g4n tipo de reembolso salvo que las condiciones de la tarifa de su Billete lo permitan. A modo de ejemplo y sin que esta condicion se limite a este caso en especifico,
el pasajero no vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario (entendiéndose como ida), este no podra volar ningin otro (entendiéndose como vuelo de escala
de vuelta).

10 Se encuentra estrictamente prohibido fumar dentro de la cabina de los aviones del Transportador. El Transportador se reserva el derecho de negar el transporte a
alquier pasajero que no esté dispuesta a aceptar esta condicion.

11 El Billete es valido por un afio desde la fecha de su emision o vélido hasta la fecha que se indique especificamente para la tarifa adquirida por e! pasajero. Transcurrido
~ho plazo, o cualquier otro plazo inferior indicado en las condiciones de la tarifa, el Billete no podra ser utilizado.

12 Es de exclusiva responsabilidad del pasajero informarse, obtener y cumplir con los requisitos para viajar que impone cualquier autoridad y debera presentar los docu-
antos de identificacién, de salida, transito, entrada, visas y demas exigidos dependiendo del lugar de destino, sin caberle al Transportador responsabilidad alguna por
s atrasos o negativas de embarque que sufra el pasajero asociados o derivados del incumplimiento por parte de éste dltimo de la obligacion anterior. El Transportador
gara el embarque a aquellos pasajeros que no presenten la documentacion necesaria o cuya identidad no corresponda con la indicada en la Tarjeta de Embarque o
arding Pass, sin ulterior responsabilidad para el Transportador. E Transportador no sera responsable por cualquier informacion o ayuda brindada a un pasajero por
alquier agente, empleado o representante de la linea aérea o por terceros, en relacion a la obtencién de dichos documentos y/o el cumplimiento de las leyes y regu-
siones aplicables.

13 Los vuelos operados por el Transportador entre paises que forman parte de la Union Europea (i.e. vuelos entre Madrid, Espafia y Frankfurt, Alemania) son conside-
Jos vuelos No-Schengen (no intracomunitarios) por las autoridades respectivas en dichos paises, y por lo tanto los pasajeros de estos vuelos pasaran obligatoriamente
r aduana y por el control de pasaportes en cada uno de ellos, debiendo portar toda la documentacion de identidad, visas, permisos de extranjerfa y autorizaciones
igidas por los pafses intracomunitarios. Es la obligacion y la responsabilidad de cada pasajero informarse acerca de la documentacion necesaria. El Transportador no
<a responsable por dafios y perjuicios ocasionados por el incumplimiento de dicha obligacion por parte de los pasajeros. Las mismas condiciones rigen para vuelos
cia/desde Canada.

14 El pasajero debera presentarse en el mesén de embarque 0 mesén de counter o check-in, a la hora que el Transportador le indigue, y si no se hubiera fijado alguna,
n suficiente anticipacién para cumplir con fos tramites de salida, la que no podréa ser inferior a 02 horas de antelacion a la fijada para la salida del vuelo.

15 En el caso de que en un vuelo existan més pasajeros con reserva confirmada que espacios disponibles siempre y cuando hayan efectuado los tramites de check-in
n el tiempo minimo requerido, el Transportador pedira voluntarios para que cedan su cupo confirmado a cambio de una indemnizacién pactada. Si no se encontraran
ficientes voluntarios y se tuviera que denegar el embarque a pasajeros contra su voluntad, estos pasajeros tendran derecho a las prestaciones que establezca la legis-
ién aplicable. -



LATAM AIRLINES GROUP S.A. - RUT: 89.862.200-2
Avda. Américo Vespucioc 901 Renca, Santiago

Informacioén de su Pasaje

Es importante que Ud. lea este documento.
Si tiene alguna duda favor consulte a su ejecutivo de ventas o llame a nuestro Contact Center.

Nombre Pasajero. . RODRIGO MARCOLINI ‘Documento de [dentificacién .| BRE750352
Cédigo de Reserva HZWRYS ' ‘ ‘N°Pasajero Frecuente ©
Tipo de pasajero . - | Adulto ‘Ciudad'y Fecha de'emisién ~ Arica, Chile 04-JUN-13

Forma de Pago

Desglose de su pago

' o Numero de e : : o | Cédigade
:GConcepto i M 1) ipo : Pe : ol
ST P “documento i optq 08 ) o . Lo tallg B Autorizacion .
Tarifa USD 200.00 Cheque al dia 0002960 '
Equivalente tarifa en moneda de pago +. CLP 99.600 N CLP: Pesos Chilenos
Tasas y/o impuestos (2) CLP 50.682 USD: Délares Americanos
(2) Detalle de las tasas Pasaje:
Total pasaje 045-2107626878 CLP 150.282 CLP BR 9.746 - BR 18.157 - DY 7.470 - HW 15.309
Total pagado CLP 150.282
itinerario

Lo o ; “Sailda " T Liegada - RIS -
Nevaelo Destino - SRR R Gablna - Tarifa
LI i _.Fecha' ' Horg Fecha . Horario Ll L e
LA 5201 0 . Maximo 2
RIO DE JANEIRO No tiene .
Operado por _ SAQ PAULO Sab . Sab . R . piezas que
TAMLinhas ~ RIODEJANEIRO-  giapiiosiNTL  ogdun-3 1815 oggunqg 17725 Economy-¥ NLESPSSE. - asiento . boconp3kg
GALEAO : reservado
Aereas . entotal:
. Maximo 2
LA 2766 . No tiene N
SAO PAULO Sab . Sab R - T - piezas que
Operado por GUARULHOS INTL LIMA J CHAVEZ INTL 08-JUN-13 19:40 08-JUN-13 22:55 Economy - N.- NLESP93E asiento pesen 23 kg
LAN PERU reservado
. . o en total.
. Maximo 2 .
LA 2609 No tiene 3
SAQC PAULO Mar ) Mar ! ~ . - piezas que
Operado por LIMA J CHAVEZ INTL GUARULHOS INTL 18-JUN-13 08:50 18-JUN-13 15:40 Econemy -N ~NLESP93E asiento pesen 23 kg
LAN PERU reservado
. en total.
LA 5953 S ) - s Maximo 2
RIO DE JANEIRO No tiene .
Operado por SAO PAULO _ Mar X Mar . R : .o~ piezas que
TAM Linhas.  GUARULHOS INTL RIO DE.JANEIRO 18-JUN-13 18:10 18-JUN-13 19:13 Economy - Y vNLESP93E asiento - : pesen 23 kg
Aereas GALEAO . reservado en total.

o Recuerde que los vuelos desde/hacia Rio de Janeiro pueden operar en el aeropuerto de Galeao (GIG) o en Santos Dumont (SDU). Téngalo presente al momento de
viajar.

o A partir del 25 de abril del 2013, LAN operara su servicio de check-in, oficina de venta y entrega de equipaje (Bag Drop) en el Terminal 1, Ala B, del Aeropuerto
Internacional de Sao Paulo (Guarulhos). Si viajas sélo con equipaje de mano y ya tienes tu Tarjeta de Embarque, deberds dirigitte directamente al area de embarques
del Terminal 2.

Detalle aerolineas

“N°'de vuelo Lo eemsse i Aerolinea operadora: i TN Aerolinea comercializadora
LA 5201 . TAM Linhas Aereas LAN
LA 2766 LAN PERU LAN
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" de pasaje de vuelos comercializados par LAN, de igual o mayor valor (no se entregara
excedentes). Su validez sera ia misma de! ticket ariginal (1 afio a partir de la emision).
Cambios de fechalvuelo para pasajes (billetes) que han sido parcialmente utilizados:
Se le cargara la diferencia entre el valor de! nuevo pasaje y el valor del pasaje original,
mas el cargo correspondiente al cambio si aplicase.

Para cambios de fecha/vuelo en pasajes (billetes) de nifios e infantes: Al cambio con
un cargo de US$ 40.00 se e aplicara el mismo descuento que al pasaje (billetes) de
nifios e infantes.

Permite cambios de fecha/vuelo después de la fecha de salida del vuelo con un cargo
de US$ 80.00 cada vez que usted modifica su viaje.Frente' a un cambio de
fechalvuelo:

Si{a tarifa anteriormente comprada ya no esta disponibie o el cambio no cumple con
las restricciones originales de !a tarifa, el pasajero podra optar por una tarifa superior,
pagando la diferencia y el cargo cofrespondiente al cambio si aplicase.

Si el cambio de fecha/vuelo genera un saldo a favor del pasajero se le otorgara un
certificado de descuento que podré usarse sélo en LAN.com, en.una préxima compra
de pasaje de vuelos comercializados por LAN, de igual o mayor valor (no se entregara
excedentes). Su validez sera la misma del ticket original (1 afio a partir de la emisién).
Cambios de fechalvuelo para pasajes (billetes) que han sido parcialmente utilizados:
Se le cargara la diferencia entre el valor del nuevo pasaje y el valor del pasaje original,
mas el cargo correspondiente al cambio si aplicase.

Para cambios de fecha/vuelo en pasajes (billetes) de nifios e infantes: Al cambio con
un cargo de US$ 80.00 se le aplicara el mismo descuento que al pasaje (billetes) de
nifios e infantes,

Devoluciones: Permite devoluciones con un cargo de US$ 100.00 .Devoluciones de
pasales (billetes) que han sido parciaimente usados: Se le devolvera la diferencia entre
el valor del pasaje original y el costo de! viaje ya realizado, menos el cargo por
devoluciones correspondiente.

| ACUMULACION DE KILOMETROS LANPASS.
Inférmese sobre las tarifas que permiten acumulacion de kms
http:/fwww.lan.com/sitio_personas/lanpass/coma_acumular/index.htmi

Si su tarifa no permite cambios ni devoluciones, sdio aplican las fechas de salida y
llegada correspondientes al itinerario de su viaje. Si su tarifa permite cambios y/o

devoluciones, la vigencia de su pasaje es de 1 afio a contar de la fecha de emisién.
Sin embargo, una vez iniciado viaje, su pasaje vence al cumplirse la estadia maxima o
la tltima fecha de viaje que su tarifa permite.

Las familias tarifarias Base Plus (LE), Flexible (FX), Full Flexible (FF) y canje de kms. (clase T) permiten postulacién a Upgrade con cupones o Upgrade ilimitado de socios
Comodoro, sujeto a disponibilidad. Revise las familias tarifarias en que compro para su ticket.

Informacioén general

o CAMBIOS Y DEVOLUGIONES: Si su tarifa lo permite, recuerde que sélo puede
realizar su cambio de fecha/vuelo en Oficinas de Ventas, Aeropuerto o Contact
Center.

Aungue su tarifa no permita devolucion usted tiene derecho a solicitar reembolso de
fas tasas e impuestos no utilizados en LAN.com, oficinas de ventas o Contact
Center. En caso de devolucion de un ticket con tarifas combinadas, aplica la
regulacion de la tarifa mas restrictiva.

o CHECK-IN EN LAN.COM: jAhorre tiempol Haga su Check-in en LAN.com, elija su
asiento e imprima su tarjeta de embarque. Si viaja sdlo con equipaje de mano, pase
directo a la sala de embarque. Servicio disponible entre 48 y 2 horas antes de su
vuelo ingresando su RUT o DN y su cddigo de reserva. Informese sobre
condiciones de Check-in y restricciones de rutas en LAN.com.

o ASISTENCIA ESPECIAL: Si tiene alguna necesidad especial contacte a nuestro
Contact Center con la anticipacién requerida, de acuerdo al servicio solicitado.

« MENORES DE 2 ANOS SIN DERECHO A ASIENTO: Pueden transportar ademas,
libre de costo, un coche desarmable o un moisés pequefic o una silla de auto en la
bodega del avién o en cabina sujeto a disponibilidad de espacio.

o USO DEL PASAJE: Los vuelos o tramos que componen el itinerario deberan
volarse en el orden consecutivo indicado. E! Transportista, sujeto a las condlciones
revistas en {a legislacion aplicable, podra negar el embarque a un pasajero que no
cumpla con el orden del itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno
de los tramos indicados en su pasaje. Si no se vuela alguno de los tramos indicados
en e} itinerario, éste se cancelara en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo
ningun tipo de reembolso salve que las condiciones de |a tarifa de su pasaje lo
permitan. A modo de ejemplo y sin que esta condicion se limite a este caso en
especifico, si el pasajera no vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario
(entendiéndose como ida), este no podra velar ningtin otro (entendiéndose como
vuelo de escala o de vuelta). El pasaje que Ud. ha comprado es intransferible.

o DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL VIAJE: El pasajero es responsable de
presentar y cumplir con toda la documentacion requerida para ingresar o salir de un
determinado pais, por lo cual le recomendamos tomar contacto con el Consulado del
pais o paises que visitara. .

o INMIGRACION EN ESCALAS: Si el vuelo hace escala antes del punto de destino,
infermese si se requiere hacer inmigracién, para los efectos de contar con la
documentacion legal requerida al. CUV.

o TASAS DE EMBARQUE: Segtn fuera aplicable, le recardamos informarse sobre las
tasas de embarque a pagar directamente en aeropuerto.

En caso de no realizar el viaje y aunque su tarifa NO permita devolucion del pasaje,
podra solicitar en Oficinas o Contact Center LAN, la devolucion de aquellas tasas
aeroportuarias que son reembolsables de acuerdo a las normas o limitaciones de los
respectivos palses. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en ef valor
pagado (fueron recaudadas por el aeropuerto), debera solicitar su reembolso
directamente ante la autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a fas limitaciones o
normas antes indicadas. ’

o CANCELACION POR NO PAGO: La compafila puede negar el fransporte en
cualquiera de los tramos, si la tarifa contratada no se ha pagado (en todo o parte) o
si se ha obtenido el pasaje con infraccidn a la ley.

o CONTRATO DE TRANSPORTE: Informese de los términos, condiciones y
legislacion aplicabie a los que esta sujeto su viaje, a través del Contrato de
Transporte el cual se encuentra a su disposicion en nuestras oficinas de venta y en
http:/fwww .lan.com/home/contrata_transperte.htmil

o DERECHOS EN CASO DE DENEGACION DE EMBARQUE: En caso de
denegacion de embarque, el pasajero tendra ciertos derechos segun lo establece el
Decreto N° 113 del afio 2000 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
copia del cual se encuentra a disposicidn de los pasajeros en www,lan.com
("Informacion al Consumidor”) en Oficinas de Venta y en aeropuertos,

o PROMOCIONES: Para los tickets comprados bajo la promocién 2x los pasajeros
deben vigjar juntos todo el itinerario.

o El descuento en pasajes para nifios, se hace saobre el monto de [a tarifa, excluyendo
cargos por combustible e impuestos.

Para cualquier duda posterior, por favor comuniquese con su ejecutivo de venta, con el Contact Center (nmero 600 526 2000) o visite www.lan.com.
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LAN X

CONDICIONES APLICABLES AL CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS Y EQUIPAJE

DEFINICIONES
ara los efectos de las presentes candiciones se entenderd lo siguiente por cada uno de las términos que a continuacién se indican:

1 "Biltete” o “Blllete de Pasaje”, significa el conjunto de documentos que dan cuenta y hacen fe de la celebracion y de las condiciones del contrato de transporte
'Teo y control de equipaje, y que estan comprendidas por todos o algunos de los siguientes documentos: (i) las presentes Condiciones del Contrato de Transporte
trec; (ii) las disposiciones contenidas en el documento denominado “informacién de su Compra” entregado por la compafia o detalles de la reserva entregados por
alquier agente; (ifj) el billete electrénico registrado magnéticamente; (iv) las condiciones especificas aplicables a la tarifa pagada por el pasajero; (v) la Tarjeta de
Tbarque o Boarding Pass; y {vi) las comunicaciones y las tarifas de contratacién que se encuentren registradas ante las autoridades aeronauticas en los paises que lo
Juieran.

2 “Transportista” o “Transportador”, significa la linea aérea que transporte o se comprometa a transportar al pasajero y/o su equipaje en virtud de este contrato
Jue realice cualquier otro servicio relacionado con dicho transporte aéreo. :

3 "Convencién de Varsovia®, significa el Convenio para la Unificacién de ciertas reglas relativas al Transporte Aéreo Internacional de 1929 suscrito en Varsovia y las
odificaciones introducidas por el Protocolo de La Haya de 1955 y los Protocolos de Montreal de 1975.

4 "Convencién de Montreal”, significa el Convenio para la Unificacién de ciertas reglas para el Transporte Aéreo Internacional firmado en Montreal, Canada, el
de Mayo de 1999.

NORMAS GENERALES DEL TRANSPORTE AEREO

1 La emision del Billete de Pasaje da fe de la celebracion y aceptacion de las condiciones del transporte aéreo y del contrato de transporte suscrito entre el pasajero y el
ansportador cuyos nombres aparecen en el Billete. El Billete emitido a nombre del pasajero es nominativo, personal e intransferible, y su emision podra realizarse total
aarcialmente a través de medios fisicas o electrénicos.

2 Las escalas convenidas son aquellas mencionadas en el Biilete de Pasaje o las que figuren en los itinerarios del Transportador como escalas previstas en la ruta del
sajero. El transporte a realizar en virtud de este contrato por varios transportadores, sucesivamenie, se considera como una sola operacion.

3 Si el Transportador emite un Billete para el transporte en tramos operados por otro transportador aéreo, el Transportador se encontrard actuando sélo como agente
este aitimo.

4 Cualquier exencién o limitacién de responsabilidad del Transportador en virtud de [a normativa local o internacional vigente, se aplicara eir4 en beneficio de los agen-
5, empleados y representantes del Transportador y cualquier otra persona o empresa cuya aeranave utilice el Transportador para efectuar el transporte y los agentes,
1pleados o representantes de dicha persona o empresa.

5 El Transportador se reserva la facultad irrestricta denegar el transporte en cualquiera de los tramos del itinerario contratado por el pasajero, si la tarifa contratada
-se ha pagado en todo o parte, o si el medio de pago utilizado ha sido rechazado, revocado o dejado sin efecto o si se ha obtenida el Billete con infraccion a la ley.

8 De igual manera, el Transportador negara el embarque de un pasajero, o dispondra su desembarque, si estima que el pasajero pudiera afectar la seguridad del vuelo
ie los pasajeros. Especialmente, se negara el embarque a cualquier pasajero que presente cualquier actitud o comportamiento que en tierra y/o a bordo de la aeronave
nstituya (i) un acto contrario a las instrucciones impartidas por la tripulacién de la aeronave o de cualquiera de los empleados del Transportador; y/a (i) una conducta
ntraria al comportamiento razonable que debe mantener una persona o pasajero; y/o (i) una infraccién o delito que en opinién del Transportador puedan poner en
ligro o riesgo la seguridad de la aeronave o de las personas o bienes en la misma, o que ponga en peligro o comprometa el buen orden y disciplina a borda; y/o (iv) en
neral, cualquier actitud o comportamiento gue en opinién del Transportador constituya una negacién al cumplimiento de instrucciones impartidas por la tripulacion
> actitudes que pudieran poner en peligro o someter a algtn riesgo la operacién y/o que perturben el orden y/o la disciplina; y/o (v) una muestra o signos de haber
jerido bebidas alcoh6licas en exceso y/o alguna sustancia psicotrépicas; y/o (vi) el incumplimiento de cualquier ley o regulacién que apligue o que no acate cualquier
juerimiento realizado por la autoridad gubernamental respectiva.

7 En caso de necesidad (incluyendo pero no limitado a caso fortuito o fuerza mayor), el Transportador, puede cancelar la operacién, hacerse sustituir por otras trans-
rtadores y/o cambiar la aeronave destinada a la operacion y/o alterar u omitir paradas indicadas en el Billete si fuere necesario. El Transportador no asume la respon-
sifidad de garantizar las conexiones contratadas por un pasajero con un tercero.

B Todo pasajero que no se presente a viajar o que llegue tarde para su embarque y/o chequeo en el vuelo correspondiente (check-in), perdera su Billete, o podra reva-
arlo para otra fecha, si lo permite la tarifa pagada de acuerdo a lo convenido en el Billete. Cualquier cambio de fecha, origen, destino, itinerario del Billete de Pasaje, asf
mo la devolucién del valor pagado por el mismo, queda sujeto a las condiciones y restricciones de la tarifa contratada por el pasajero. Con todo, en caso que el pasajero
efectte el viaje y aunque su tarifa no permita devolucion del Billete, podré solicitar al Transportador la devolucion de aquellas tasas aeroportuarias que son reembolsa-
»s de acuerdo a las normas o limitaciones del respectivo pals. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor pagado (i.e. fueron recaudadas directamente
r el aeropuerto), el pasajero debera solicitar su reembolso directamente ante la autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a las limitaciones o normas antes indicadas.

9 Los vuelos o tramos que companen el itinerario deberan volarse en el orden consecutivo indicada. El Transpartista, sujeto a las condiciones previstas en la legistacion
licable, podra negar el embarque a un pasajero que no cumpla con el orden del itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno de los tramos indicados
su pasaje. El pasajero entiende que si no se vuela alguno de los tramos indicados en el itinerario, éste se cancelara en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo
1gun tipo de reembolso salvo que las condiciones de la tarifa de su Billete lo permitan. A modo de ejemplo y sin que esta condicién se limite a este caso en especifico,
3| pasajera no vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario (entendiéndose como ida), este no podré volar ningan otro {entendiéndose como vuelo de escala
de vuelta).

10 Se encuentra estrictamente prohibido fumar dentro de la cabina de los aviones del Transportador. El Transportador se reserva el derecho de negar el transporte a
alquier pasajero que no esté dispuesta a aceptar esta condicion.

11 El Billete es valido por un arfio desde la fecha de su emision o valido hasta la fecha que se indique especificamente para la tarifa adquirida por el pasajero. Transcurrida
‘ho plazo, o cualquier otro plazo inferior indicado en las condiciones de la tarifa, el Billete no podra ser utilizado.

12 Es de exclusiva responsabilidad del pasajero informarse, obtener y cumplir con los requisitos para viajar que impone cualquier autoridad y debera presentar los docu-
:ntos de identificacién, de salida, transito, entrada, visas y demas exigidos dependiendo del lugar de destino, sin caberle al Transportador responsabilidad alguna por
atrasos o negativas de embarque gue sufra el pasajero asociados o derivados del incumplimiento por parte de éste tltimo de la abligacién anterior. El Transportador
garé el embargue a aquellos pasajeros que no presenten fa documentacién necesaria o cuya identidad no corresponda con la indicada en la Tarjeta de Embarque o
arding Pass, sin ulterior responsabilidad para el Transportador. El Transportador no seré responsable por cualquier informacién o ayuda brindada a un pasajero por
alquier agente, empleado o representante de la Iinea aérea o por terceros, en relacién a la obtencion de dichos documentos y/o el cumplimiento de las leyes y regu-
iones aplicables.

13 Los vuelos operados por el Transportador entre paises que forman parte de la Unidn Europea (i.e. vuelos entre Madrid, Espana y Frankfurt, Alemania) son conside-
1os vuelos No-Schengen {(no intracomunitarios) por las autoridades respectivas en dichos paises, y por lo tanto los pasajeros de estos vuelos pasaran obligatoriamente
r aduana y por el control de pasaportes en cada uno de ellos, debiendo portar toda la documentacién de identidad, visas, permisos de extranjerfa y autorizaciones
gidas por los paises intracomunitarios. Es la obligacién y la responsabilidad de cada pasajero informarse acerca de la documentacién necesaria. E! Transportador no
4 responsable por dafios y perjuicios acasionados por el incumplimiento de dicha obligacién por parte de los pasajeros. Las mismas condiciones rigen para vuelos
cia/desde Canada.

14 El pasajero debera presentarse en el meson de embarque o meson de counter o check-in, a la hora que el Transpartador le indigue, y si no se hubiera fijado alguna,
1 suficiente anticipacién para cumplir con los tramites de salida, la que no podtra ser inferior a 02 horas de antelacion a la fijada para la salida del vuelo.

I3 En el caso de que en un vuelo existan mas pasajeros con reserva confirmada que espacios disponibles siempre y cuando hayan efectuada los tramites de check-in
1 e] tiempo minimo requerido, el Transportador pedird voluntarios para que cedan su cupo confirmado a cambio de una indemnizacion pactada. Si no se encontraran
icientes voluntarios y se tuviera que denegar el embarque a pasajeros contra su valuntad, estos pasajeros tendrén derecho a las prestaciones que establezca la legis-
i6n aplicable.



ACUERDO DE PATROCINIO DE EVENTO DE LA ASP SOUTH AMERICA

Acuerdo de Patrocinio de una fecha ASP - Association of Surfing Professionals
World Star Tour, firmado entre la ASP South America y Guillermo Satt Boero.

ASP SOUTH AMERICA PARTICIPACOES E EVENTOS LTDA, registrada en el
CNP}/MF bajo el n® 16.743.399/0001-30, ubicada en la direccién Pga. Bento
Silvério, n 121, Sala 06, Lagoa da Conceigio, Florianépolis, Santa Catarina, CEP:
88062-065, Brasil; acd representada por su Director Regional, ROBERTO DE
MOURA PERDIGAQ, nacionalidad Brasilefia, RG. n® 4.473.505-7 y CPF n2
416.362.879-72, de ahora en adelante denominada ASP.

GUILLERMO SATT BQERO; nacionalidad Chilena, CI n? 9321134-0; con domicilio
iegal en Calle Rosa Lillo, n? 2371, Arica - Chile; de ahora en adelante denominado
PATROCINADOR.

Aceptan firmar este Acuerdo de Patrocinio para la fecha internacicnal “ASP World
Star Tour” de la ASP SOUTH AMERICA, de ahora en adelante denominada Evento:

CONSIDERANDO QUE:

A. La ASP es promotora v propietaria de los derechos de los eventos de surf
del ASP World Tour, incluyendo el evento especificado en el ltem 3, del
Cuadro 1, un evento Star Tour en Arica-Chile, denominado Evento;

B. El Patrocinador es una empresa que realiza v organiza eventos de surf;

C. La ASP v el Patrocinador concuerdan en realizar el Evento dentro de los
termos y condiciones aquf explicitadas.

Clausula 1 - Objeto

El objeto de este acuerdo es realizar un evento internacional ASP World Star
Tour, en conformidad con los detalles descritos en el Cuadro 1.




Clausula 2 - Responsabilidades del Patrocinador

Como promotor vy director del Evento, el Patrocinador esta de acuerdo en:

2.1. Financiar, implementar v promocionar el Evento, conforme especificado en el
Reglamento de la ASP, parte integrante de este Acuerdo, de lo cual las partes
concuerdan en tener total conocimiento;

2.2. Construir un centro técnico adecuado para el Evento, en conformidad con los
padrones establecidos en el Planeamiento de Eventos de la ASP;

2.3. Depositar en la cuenta bancaria indicada por la ASP, la Tasa de Licencia
descrita en el ftem 11, del Cuadro 1, como tarifa para aprobacién del evento Star
Tour en el calendario de la ASP;

2.4. Fornecer a la ASP la comprobacién de garantia bancaria en el valor descrito en
el ftem 12, del Cuadro 1, en el nlazo de 90 (noventa) dias antes de la fecha del
Evento, para el pagamiento total de los Honorarios del Staff ASP, que es de Gnica
responsabilidad del Patrocinador, bajo la supervisién y especificaciones de la ASP,
de acuerdo con el dispuesto en el Reglamento de 1a ASP;

2.5. Fornecer a la ASP la comprobacidn de garantia bancaria en el valor descrito en
el item 13, del Cuadro 1, en el plazo de 90 (noventa) dias antes de la fecha del
Evento, para el pagamiento total de los Premios en Efectivo, que es de tnica
responsabilidad del Patrocinador, bajo la supervisién y especificaciones de la ASP,
de acuerdo con el dispuesto en el Reglamento de la ASP;

2.6. Foriecer a la ASP hospedaje para 10 (diez) personas del staff técnico en el
local o cerca del Evento en 5 {cinco) habitaciones dobles confortables con comida
(bebidas alcohdlicas y mini-bar no estan incluidos});

2.7. Fornecer v pagar pasajes aéreos v transporte, local cuando necesario, ademas
de los honorarios de lo staff de jueces a la ASP, con excepcion del Tour Manager de
la ASP;

2.8. Obtener todos los permisos ambientales v administrativos de los érganos
municipales, regionales v federales/nacionales, necesarios para la realizacién del
evento;

2.9. Informar a la ASP con 90 {noventa) dias antes del inicio del evento, sobre los
procedimientos que seran aplicados para el pago de los premios a los atletas y al
staff de la ASP acerca del tema del impuesto sobre la renta y los descuentos que
son aplicables a estos pagamentos;

2.10. Contratar seguro de acuerdo con el valor descrito en el item 10, del Cuadro 1
de la manera necesaria y adecuada a criterio de la ASP, contra cualguier accidente
que pueda ocurrir durante el evento con los atletas, con el ptblico en general, con
el personal de la prensa, personal contratade y personal de la ASP, asi como contra
cualquier accidente gue pueda dafiar la estructura fisica construida para la
realizacion del evento. Los miembros de lo staff técnico de la ASP también deberén
ser incdluidos como asegurados del Evento;




2.11. Cualquier accidente o indicic envolviendo la seguridad de los atletas, del
personal de la ASP, del personal contratado, de la prensa o del pliblico en general,
es de exclusiva responsabilidad del Patrocinador.

d3us 3 -] ilidad el
La ASP esté de acuerdo en:

3.1. Conducir o desarrollo técnico del evento, hacer el registro de los atletas,
definir criterios de juzgamiento adoptados, organizar el formato de la
competencia, establecer el programa junto al Director del Evento y garantizar la
inclusién del evento en el calendario del Tour Mundial y en el World Ranking de la
ASP.

3.2. Convocar el staff de jueces para el Evento y sugerir cualquier otro miembro
para el staff técnico local;

3.3. Presentar al Patrocinador, por lo menos a 15 {quince) dias de la fecha del
evento, la relacién de las personas del staff de la ASP que recibiran hospedaje y
comida con los recursos del patrocinador durante todo el Evento, de acuerdo con
o que dice el Reglamento de la ASP.

3.4. La ASP retendria 50% de las inscripciones de los atletas nacionales e
internacionales gue participaren del evento y de los top 16 sembrados;

Clausula 4 - Derechos de Propiedad Intelectual

4.1. El Patrocinador reconoce que la ASP es propietaria o distribuidora licenciada
de la marca “ASP” y de otros Derechos de Propiedad Intelectual de cualquier
naturaleza relacionados con cualquier tour o eventos de la ASP.

4.2. La ASP concede al Patrocinador durante la vigencia de este contrato un
permisc no-exclusivo, no-transferible, libre del pago de derechos, para la
utilizacién de la marca “ASP” (“Logo”/“marca”), demostrada en el Cuadro 2 de este
Acuerdo, desde que el Logo 0 marca sea usada solamente en lo que se refiera a
publicidad, material promocional o similar, promocionando el Patrocinador como
el Patrocinador Oficial del Producto para el Evento.

4.3, El Patrocinador no registrara cualquier marcas, nombres de empresas o
negocios, logos, simbolos, emblemas, disefios o ofros indicios que utilicen la Logo,
marca o cualguier uno de sus componentes.

4.4, En la promocidn general del evento y utilizacidn de la marca oficial de la ASP
en publicidad general o ropas v uniformes de la competencia, la marca oficial y su
colocacién deberdn ser respetadas conforme aparecen en las Directrices sobre
Marcas v, en conformidad con la solicitacion de la ASP.




45 La ASP concede al Patrocinador durante esta vigencia un permisoc no-
exclusivo, no transferible, libre del pago de los derechos, para la utilizacién de los
derechos disponibles de prensa generados a partir del Evento, para fines de
promocién del Evento o Evento subsecuente.

Clausula 5 — Planeamiento de Eventos y Reglamento

5.1. El Reglamento, Politicas, Planeamiento de Eventos y Directrices sobre Marcas
de la ASP son parte integrante de este acuerdo y obligan las partes a su
cumplimento.

5.2 El incumplimiento por parte del Patrocinador de cualquier reglas contenidas
en la Clausula 5 de este Acuerdo podra resultar en un simples aviso hasta
aplicacién de una multa de US$5.000,00 (cinco mil délares estadunidenses), caso
perdure o incumplimiento, a favor de la ASP.

Cidusuia 6 — Vigencia y Renovacion

Este contrato entrara en vigor en la fecha de Inicio y permanecera en vigor durante
I (un) afio, pudiendo ser extendido por mas 2 {dos) afios, mediante comunicacién
por escrito por el Patrocinador a la ASP, desde que no tenga habido cualquier
incumplimiento de los termos do Acuerdo durante la Vigencia.

Clausula 7 ~ Recisién y Cancelacién del Evento

7.1. La ASP podra rescindir este Acuerdo unilateralmente y cancelar el evento caso
el Patrocinador deje de hacer el pago acordado en los plazos establecidos en las
clausulas 2.3, 2.4 y 2.5 de este Acuerdo.

7.2. Cualquier una de las partes podra también rescindir este Acuerdo mutuamente

debido a eventos extraordinarios, a actos de la naturaleza o desastres naturales

que puedan impedir el Evento o se la otra parte indicar el términc o amenazar el
érmino de la realizacién de los negocios;

8.1. Ei derecho del Patrocinador de usar las prerrogativas concedidas en la cldusula
4 de este Acuerdo cesara automaticamente cuando da rescision de este Acuerdo v
el Patrocinador interrumpira inmediatamente su Evento en lo que dice respecto a
la publicidad y actividades promocionales.

8.2. La rescisién de este Acuerdo no afectara los derechos de cualquier una de las

partes en relacién a la otra parte en lo que dice respecto a cualquier hecho u

omisién en el ambito de este Acuerdo antes de su término o cuanto a cualquier

cuantia u otras reivindicaciones que esté en abierto en el momento de la rescisién.
4



Clausula 9 - Rescision / Indemnizacién

9.1. Habra una multa de indemnizacién en el valor de USD $25,000.00 (veinte y
cinco mil délares estadounidenses} a favor de la ASP, caso cualquier evento sea
cancelado unilateralmente por el Patrocinador en el plazo de 90 (noventa) dias
antes del primer dia del evento, desde que esto no se justifique con base en
cualquier motivo explicitado en este Acuerdo;

9.2. Caso la ASP cancele unilateralmente cualquier uno de los dos eventos, desde
que tal cancelacién no sea amparada por cualquier justificativa contenida en este
Acuerdo, esta deberd reembolsar al Patrocinador los valores ya recibidos como
resultado de la ejecucion de este Acuerdo;

9.3. Caso el Patrocinador deje de pagar el valor del premio del evento a los
respectivos Tablistas y los honorarios a los respectivos miembros de lo staff
técnico da la ASP hasta 7 (siete) dias ttiles después del término del Evento, una
multa de US$10.000,00 (diez mil doélares estadunidenses) debera ser paga a la ASP.

Clausula 10 - Disposiciones Generales

10.1. Este Acuerdo no constituye cualquier tipo de relacién, especialmente de
empleo, entre cualquier agentes, administradores, representantes, socios,
empleados o contratistas contratados por terceros, y no constituira cualqu1e1 tipo
derelacién entre las propias partes contratantes;

10.2. Ningtin incumplimiento en el ejercicio de las responsabilidades en relacién a
este Acuerdo, o en el ejercicio de sus derechos, funcionara como novacién o
dispensa.

10.3. Todas las notificaciones exigidas en el dmbito de este Acuerdo deberan ser
hechas por escrito, por correo registrado o solicitadas por fax, registro de actos y
documentos, o pela justicia, dirigido y/o entregues a las partes en las direcciones
explicitadas en el preambulo o entregues en otra direccién desde que esto sea
hecho por las partes por escrito;

10.4. Cuaiquier notificaciones seran consideradas como recibidas en la fecha de
{a]} signatura de la notificacién de recibimiento;
(b) entrega de la notificacién judicial o extrajudicial; o
{c) confirmacién explicita de recibimiento por las partes;

10.5. Cualquier deliberacién adoptada por las partes por acuerdo mutuo después
de la fecha de signatura de este Acuerdo, mismo que modificando cualquier
disposicion va adoptada en este Acuerdo, formard parte integrante de este
Acuerdo, desde que esto sea hecho en Apéndice o Atas de Reunién debidamente
firmados por ambas las partes;



10.6. La nulidad o invalidad de cualquier disposicién de este Acuerdo no afectara la
validad y camplimento de las demas disposiciones y del propio Acuerdo;

10.7. Este Acuerdo establece el acuerdo total entie las partes y solamente podid
ser modificado, alterado, emendado o acrecentado por escrito y firmado por ambas
las partes. Cualquier ajuste, acuerdos, representaciones o acciones anteriores
seran sustituidos.

10.8. Las partes declaran que, juntas, tienen las condiciones y poderes
competentes para formalizar este Acuerdo. que constituird para estas una
obligacién legal valida y vinculante;

10.9. Las partes se comprometen, para si propias, sus agentes, empleados y
prestadores de servicio, a mantener discrecién y sigilo en relacion a todas las
informaciones, sean o no técnicas, detenidas por la otra parte y que les tengan sido
confiadas para el total y completo cumplimento de las cuestiones objeto de este
acuerdo, asi como cualquier informaciones relacionadas con los termos y
condiciones entre las partes en la vigencia y mismo después del término de la
vigencia del presente acuerdo, excepto si:

(a) exigido por ley;

(b} exigido para el cumplimento de las responsabilidades en el ambito de
este acuerdo;

(c) la otra parte haber consentido por escrito con tal divulgacién o uso; o

(d) una parte divulgar cualquier dado o informacién de este Acurdo al
consultor profesional de la otra parte;

10.10. Este Acuerdo no sera cedido o subcontratado por cualquier una de las
partes sin el consentimiento anticipado y por escrito de la otra parte.

10.11. Las partes concordaron vy firmaron este acuerdo en 2 {dos) copias de igual
tenor y forma en la presencia de 2 {dos) testimonias.

Cliusula 11 ~ Ley Aplicable

Las partes estan de acuerdo y eligen la jurisdiccién de la Comarca de Florianépolis,
Santa Catarina - Brasil, como a tnica jurisdiccion para la resolucién de cualquier
cuestion relativa a este acuerdo, excluyéndose cualquier otra jurisdiccién. Las
partes estdn de acuerdo que serd primeramente intentada la resolucién de
cualquier controversia por ambas las partes en buena fe a través de mediacién
dentro de esta jurisdiccién.



Cuadro 1

Detalles del Evento

item | Periodo Detalles

1 Patrocinador: GUILLERM SATT BOERO
Responsable: Guillermo Satt Boero
Tel /Fax:

5 Inicio de la Vigencia: 15 de Marzo de 2013

3. Evento: Maui & Sons Arica Star Tour

4. Clasificacion del Evento World Star Tour 3 estrellas hombres

5 Local del Evento: El Gringo, Arica - Chile

6. Fecha de Inicio del Evento: 10 de Junio de 2013

7 Fecha del Fin del Evento: 15 de Junio de 2013

8. Periodo del Evento: 6 dias

9, Garantia Bancaria / Otras US$72,650 = Tasa de Licencia (US$5,500)
Garantias: Premios 3 estrellas hombres (US$55,000)

Honorarios Staff ASP (US$12,150)
10, Seguro de Responsabilidad | USD $1,000,000

Civil

11

Tasa de Licencia

US$$5,500 a ser cancelada hasta el dia 31 de
Marzo 2013 y, para cada préxima
temporada, conforme decisién de la
Directiva de la ASP y notificado por la ASP

Valor de los Honorarios del
Staff de Jueces ASP

US$12,150 a ser cancelado hasta el dfa 11 de
Junio de 2013 y, para cada préxima
temporada, conforme decisién de la
Directiva de la ASP y notificado por la ASP

17

Valor del Premio en Efectivo
3 Estrellas Star Tour
Hombres

US$55,000 a ser pago hasta el dia 11 de
Junio de 2013 y, para cada préxima
temporada, conforme decisién de la
Directiva de la ASP y notificado por la ASP




Cuadro 2

Logo de la ASP
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Firmado como Acuerdo

Floriandpolis, 15 de Marzo de 2013.

Firmado por Roberto de Moura Er\ Q@\) _
Perdigéio, en nombre de la Firma\wﬁ/ @ St (
ASSOCIATION OF SURFING

PROFESSIONALS (ASP) SOUTH

AMERICA PTY LIMITED, en la

presencia de:

Signatura de la Testimonia Nombre
Nombre Impreso Cargo
Nombre Impreso Cargo

Firmado por Guillermo Satt Boero en

nombre de GUILLERMO SATT Q
BOERO, en la presencia de: S gnaturi
Signatura de la Testimonia Nombre
Nombre Impreso Cargo
’ 27 AL IASE ‘EP?P‘RW
3 "‘?%’ iﬁ“-‘« et T
AUTUR B8




Firmaron ante mi al anverso don GUILLERMO IVAN SATT BOERO, Cédula
Nacional de Idenfidad No. 9.321.134-0, y don ROBERTO DE MOURA
PERDIGAOQ, Cédula de Identidad de la RepUblica Federativa de Brasil N°
4473505.- Arica, 14 de Junio del ano 2013.-

o
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