REPUBLICA DE CHILE
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

LLA. N° 62 /2020

ARICA 02 de Julio de 2020.

VISTOS:

Lo dispuesto en los Articulos 38 letra b); 42 y 43, de la Ley N° 19.378 “Estatuto de
Atencion Primaria de Salud Municipal”, los articulos 22, 23 y 25 de la Ley N° 18.883 “Estatuto
Administrativo para funcionarios Municipales”, el Articulo N° 30 de la Ley 18.695 Orgénica
Constitucional de Municipalidades, Plan Anual de Capacitacion, las facultades que se me
confieren por Orden del Alcalde, que delega atribuciones en el Administrador Municipal, se
dictara la siguiente instruccion Alcaldicia:

INSTRUCCION ALCALDICIA

INVITACION, a los funcionarios de la I. Municipalidad de Arica, de la Direccidn de
Salud Municipal, que desempefien labores en la Direccidon y/o Cesfam, a postular al Curso
de Capacitacion:

Curso: "Atencidn de Usuarios Fortalecimiento del Servicio y Buen Trato" que se
efectuara del 13 al 24 de julio.

Fundamento: Cada dia mds organizaciones realizan un esfuerzo sistemdatico por
mejorar la calidad del servicio que entregan y la atencién hacia sus usuarios. La
conectividad, la tecnologia de informacién, entre ofros factores, junto con el perfil de los
usuarios que cada vez son mds activos, exigentes y conscientes de sus derechos, ha
significado que el concepto de “servicio" sea hoy comprendido como una experiencia
integral, donde el buen trato y la forma de enfrentar situaciones criticas, son aspectos claves
y estratégicos en cualquier Institucion.

Los postulantes deberdn llenar la ficha de inscripcion, remitir a los coordinadores
técnicos de capacitacion de cada Cesfam, Direccidn, Departamento, Unidad Rural y
Unidades Transversales, a la Seccidén de capacitaciéon de la Disam. Mediante Instruccion
Alcaldicia se designaran a lf;s,‘funcionorios seleccionados.

{

Tendrdn presente ;és’ro Instruccidn Alcaldicia del Departamento de Finanzas de la
DISAM, Secretaria Municipal, Administracion Municipal y Contraloria Municipal.

ANOTESE,\COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

EBC/CClS/RS/R /Jf{; mv.
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