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VISTOS: 

Lo dispuesto en los Artículos 38 letra b); 42 y 43, de la Ley N° 19.378 "Estatuto de 
Atención Primaria de Salud Municipal", los artículos 22, 23 y 25 de la Ley N° 18.883 "Estatuto 
Administrativo para funcionarios Municipales", el Articulo N° 30 de la Ley 18.695 Orgánica 
Constitucional de Municipalidades, Plan Anual de Capacitación, las facultades que se me 
confieren por Orden del Alcalde, que delega atribuciones en el Administrador Municipal, se 
dictara la siguiente instrucción Alcaldicia: 

INSTRUCCIÓN ALCALDICIA 

INVITACION, a los funcionarios de la I. Municipalidad de Arica, de la Dirección de 
Salud Municipal, que desempeñen labores en la Dirección y/o Cesfam, a postular al Curso 
de Capacitación: 

Curso: "Atención de Usuarios Fortalecimiento del Servicio y Buen Trato" que se 
efectuara del 13 al 24 de julio. 

Fundamento: Cada día más organizaciones realizan un esfuerzo sistemático por 
mejorar la calidad del servicio que entregan y la atención hacia sus usuarios. La 
conectividad, la tecnología de información, entre otros factores, junto con el perfil de los 
usuarios que cada vez son más activos, exigentes y conscientes de sus derechos, ha 
significado que el concepto de "servicio" sea hoy comprendido como una experiencia 
integral, donde el buen trato y la forma de enfrentar situaciones críticas, son aspectos claves 
y estratégicos en cualquier Institución. 

Los postulantes deberán llenar la ficha de inscripción, remitir a los coordinadores 
técnicos de capacitación de cada Cesfam, Dirección, Departamento, Unidad Rural y 
Unidades Transversales, a la Sección decapacitación de la Disam. Mediante Instrucción 
Alcaldicia se designaran a r‘funcionarios seleccionados. 

Tendrán presente ésta Instrucción Alcaldicia del Departamento de Finanzas de la 
DISAM, Secretaria Municipál, Administración Municipal y Contraloría Municipal. 

IANOTESE;COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. 1 

CARLOS C TIL q. GA LEGUILLOS 
SECRETA 10 UNI IPAL 


	Page 1

