REPUBLICA DE CHILE
l. MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

La.Ne 10 /2020

ARICA 05 de Febrero de 2020.

VISTOS:

Lo dispuesto en los Articulos 38 letra b); 42 v 43, de la Ley N° 19.378 "Estatuto de
Atencidn Primaria de Salud Municipal”, los articulos 22, 23 y 25 de la Ley N° 18.883 “Estatuto
Administrativo para funcionarios Municipales”, el Articulo N° 30 de la Ley 18.695 Orgdnica
Constitucional de Municipalidades, Plan Anual de Capacitacion, las facultades que se me
confieren por Orden del Alcalde, que delega atribuciones en el Administrador Municipal, se
dictara la siguiente instruccion Alcaldicia:

INSTRUCCION ALCALDICIA

INVITACION, a los funcionarios de la I. Municipalidad de Arica, de la Direccion de
Salud Municipal, que desempefien labores en la Direccidén y/o Cesfam, a postular al Curso
de Capacitacion:

Curso: “Técnicas de Comunicacién Efectiva en Equipos Interdisciplinarios de Salud”
que se efectuara del 10 al 13 de febrero.

Fundamento: En el marco de la seguridad asistencial y la atencién centrada en el/a
usuario/a, este programa pretende entregar herramientas que permitan desarrollar
protocolos y patrones de comunicacion efectiva en equipos de salud interdisciplinarios, en
los que los altos niveles de eficiencia, cuidado especializado y profesionalismo del proceso
de aftencion pueden interferir en los canales y formas de comunicarse y, en consecuencia,
entregar un cuidado no oportuno y seguro a los pacientes, generando un entorno hostil e
insatisfactorio.

Los postulantes deberdn llenar la ficha de inscripcion, remitir a los coordinadores
técnicos de capacitacion de cada Cesfam, Direccion, Departamento, Unidad Rural y
Unidades Transversales, a Seccién de capacitacion de la Disam. Mediante Instruccion
Alcaldicia se designaran g los funcionarios seleccionados.

esta Instruccion Alcaldicia del Departamento de Finanzas de la
inistracion Municipal y Contraloria Municipal.
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