IMPARTE INSTRUCCIONES URGENTES CON
EL FIN DE DAR CUMPLIMIENTO INTEGRO AL

o NUMERAL 2.3 “HABILITACION DE EQUIPOS

CLIENTE” DE LAS BASES TECNICAS DE LA

MUNICIPALIDAD DE ARICA PROPUESTA PUBLICA N° 34/2018.

REPUBLICA DE CHILE

| MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA
INSTRUCCION N° 159 12019
ARICA, 06 DE DICIEMBRE DEL 2019.
VISTOS:

Las facultades que me confiere el Decreto Alcaldicio N° 4.341, de fecha 29/03/2019, que delega
atribuciones al Administrador Municipal; las bases administrativas y técnicas de la Propuesta
Publica N° 34/2018.

CONSIDERANDO:

a)

b)

c)

d)

Que a partir del 11/10/2019 inici6é el proceso de habilitacién de la solucién de la Propuesta
Publica N° 34/2018.

Que el numeral 2.3 “Habilitacién de equipos cliente” de las Bases Técnicas de la Propuesta
Publica N° 34/2018 considera la configuracién de acceso a sistemas de gestion municipal para
los equipos cliente y la instalacion de software antivirus en cada uno de ellos.

Que la Unidad Técnica de Fiscalizacién de la Propuesta Publica N° 34/2018 ha solicitado se
instruya a funcionarios (as) municipales y prestadores(as) de servicios que la configuracién de
los equipos clientes que utilizan sistemas de gestién municipal es de exclusiva competencia
del Departamento de Informatica y Sistemas, quien tiene la obligaciéon de notificar a la UTF
cualquier modificacién o intervenciéon posterior a la etapa correspondiente al numeral 2.3
“Habilitacion de equipos cliente”, de las bases técnicas de la Propuesta Publica N° 34/2018.
Que en este contexto y previendo eventuales requerimientos propios de la materia: instalacién,
configuracién, instalacion de software y movimientos de alta y baja de inventario de los equipos
clientes que acceden a sistemas de gestion municipal, se estima necesario ordenar estas
actividades.

INSTRUYASE:

La Administracién Municipal ha autorizado a partir del dia 14/11/2019 y hasta que concluya el
proceso de habilitacion de la soluciéon (“Acta de recepcion y habilitacién de la solucién®), el
acceso a dependencias de la llustre Municipalidad de Arica a personal de la empresa
adjudicataria de la propuesta Publica N° 34/2018, SMC (SISTEMAS MODULARES EN
COMPUTACION LTDA.), para ejecutar la etapa correspondiente al numeral 2.3 “Habilitacion
de equipos cliente” de las bases técnicas de la propuesta, que consiste en la configuracion
certificada de la totalidad de quipos clientes que utilizan sistema de gestibn municipal y
contempla:

» Configuracién de acceso a sistemas de gestion municipal.
¢ Instalacién y configuracién software antivirus.

Es deber del Departamento de Informatica y Sistemas de la Municipalidad velar por la
administracion de los equipos clientes que acceden a sistemas de gestidbn municipal, asi como
el control de las licencias de software antivirus adquiridas mediante la Propuesta Publica N°
34/2018.

El Departamento de Informatica y Sistemas informara a la Unidad Técnica de Fiscalizacién
(UTF) de la Propuesta Publica N° 34/2018, cualquier incidente que sea detectado o reportado
y que altere lo establecido en el “Acta de recepcion y habilitacion de la solucion”, en relacion a
la habilitacién de equipos cliente.



4. En caso de que la seccion Soporte Téchico IMA o la seccion de Informatica DISAM, requiera
formatear o modificar la configuraciéon de un equipo cliente, previamente debera requerir
autorizacion al Departamento de Informatica y Sistemas, quien es responsable de gestionar la
administracion y control de las licencias de software antivirus adquiridas mediante la Propuesta
Publica N° 34/2018. /ﬁ\ \
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Los directores seran respohsables de dar a conocer e informar a funcionarios(as) y

prestadores(as) de servicios| de sy dependencia esta instruccion y verificar su estricto
cumplimiento. :

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

CARLOS CASTILLO A LLO
SECRETARI M

\
EAA
EBC/CCG/BCA/pcb. /
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