REPUBLICA DE CHILE
L. MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

1A.N° 20 /2018

ARICA 08 de Febrero de 2018.

VISTOS:

Lo dispuesto en los Articulos 38 letra b); 42 y 43, de la Ley N° 19.378 “Estatuto de
Atencién Primaria de Salud Municipal”, los articulos 22, 23 y 25 de Ia Ley N° 18.883 “Estatuto
Administrativo para funcionarios Municipales”, el Articulo N° 30 de Ia Ley 18.695 Orgdnica
Constitucional de Municipalidades, Plan Anual de Capacitacion, las facultades que se me
confieren por Orden del Alcalde, que delega atribuciones en el Administrador Municipal, se
dictara la siguiente instruccién Alcaldicia:

INSTRUCCION ALCALDICIA

INVITACION, a los funcionarios de Ia 1. Municipalidad de Arica, de la Direccién de
Salud Municipal, que desempenen labores en la Direccién y/o Cesfam, a postular al Curso
de Capacitacion:

Curso: “Trato al Usuario y Manejo de Estrés” que se efectuara del 12 al 15 de Febrero.

Fundamento: La atencién al usuario afecta a la salud de cada funcionario dentro de
los recintos asistenciales, los cuales se exponen al mailirato de algdn usuario por la poca
tolerancia del publico, al exigir sus derechos y no cumplir con sus deberes, o cual produce
desgaste emocional y mental.

Los postulantes deberdn llenar la ficha de inscripcion, remitir a los coordinadores
técnicos de capacitacién de cada Cesfam, Direccion, Departamento, Unidad Rural y
Unidades Transversales, a la Seccién de capacitacion de la Disam. Mediante Instruccion
Alcaldicia se designaran a los funcionarios seleccionados.

Tendrdn presente esta Instruccién Alcaldicia del Departamento de Finanzas de la
DISAM, Secretaria Municipal, Administracién Municipal y Contraloria Municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

>JUS ICARIPA PONCE ™
HCRETARIO MUNICIPAL(S

CDR/LCP@dA/%}Q%/cmV.
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