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REPUBLICA DE CHILE
I MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

VISTOS

LA N°: /2014~ -~ —
ARICA 05 Nov 0%

» La oferta de cursos y/o tdlleres de capacitaciéon dispuestos por la Asociaciéon Chilena de

Seguridad.

* Lo dispuesto en los Articulos 22, 23 y 25 de la Ley N° 18.883 “Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales”.

e En uso de las facultades que me confiere la ley 18.695, “Orgdnica Constitucional de
Municipalidades” y sus modificaciones.

INSTRUCCION ALCALDICIA

INVITASE a los{as) funcionarios(as) municipales de todas las Direcciones Municipales, a
participar en el curso de "COMUNICACION EFECTIVA” a redlizarse el dia Miércoles 12 de Noviembre del

presente ano, en el Auditori

o de la Villa Octavio Letelier Bobadilla, ubicada en 18 de Septiembre N° 2000-

B, a partir de las 09:00 a 13:00 horas.

El Programa contempla los

siguientes contenidos:

Contenidos

Comunicacion Efectiva
(4 horas)

1. 2Qué esla Comunicacion?
- Flujo de la comunicacién
- Funciones de los participantes
2. Tipos de Comunicacion
- Comunicacién Verbal
- Comunicacién no verbal
3. Técnicas de Comunicaciéon efectiva
- Hementos que facilitan la comunicacion
- Hementos a evitar en la comunicacién
- Aspectos a mejoran la comunicacion

Los Interesad

as deben llenar la ficha de Postulacion Adjunta donde firma el postulante y la

jefatura directa, presentarla directamente en la Oficina de Personal de la |. Municipalidad de Arica,

ubicada en Pasaje Sangra
el dia Jueves 06 de Noviem

re del presente ano.

:,‘0350 olescanearla a al correo electrénico jessica.ramirez@muniarica.cl hasta

La Oficina de Personal, notificard a los 15 0 30 Funcionarios Municipales seleccionados para
la participaciéon en el curso,| medidnte correo electrénico o telefénicamente y, ademds a través de la

dictacién del Decreto o Instrdccion

lcaldicia que autoriza su asistencia.

Tendran presgnte esta Instruccidn Alcaldicia la Direccién de Administracion y Finanzas,

Planificacién, Secretaria Munjcipal

CARLOS CASTILLO. GALLEGPILLOS

SECRETARIO NAUNICIPA

i\
ATF/CCG/BéA/XB)’Z\/ .

Contraloria Municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ibo a psted, para su conocimiento y fines.

Direccién de Administracion y Finanzas — Oficina de Personal
Calle Sangra N° 350 Teléfonos 206938



REPUBLICA DE CHILE
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
OFICINA DE PERSONAL

SOLICITUD POSTULACION A CURSO DE CAPACITACION

NOMDBIre del FUNCIONAMO: ...cc.iiieieieetieieteetetetee ettt e ee s te e raestaeerne s et seeseearesanarenn
LUQAr AE AESEMPEMO: .. iiiiiiiiiieii et e e ettt e e e e e e et e e e e ea e s eaanas
FUNCION QUE CUMIPIE: «.iniii e vaen e aanes
Cdalidad: .....cceeeerveerveeeireennns Planta: ....ccceeveevenniicieee GCrado: ...cveieiiiieii s
El suscrito viene a solicitar a Uds., tengan a bien considerarme en el concurso para
asistir al siguiente curso de capacitaciéon: Nombre del curso:

........................................................................................................................

[B]le3 (o0 [o Y oTo! cNN PP
LUGAN DI CUISO: ittt ettt te et et e e et ets e et ee e taeanetneeaeseasaesnnnnns
Duracion: ................. Horas. Costo del curso (CONIVA): $.enveveevrereiecevireeeinieenes Periodo
del curso: Desde €l.......covvieeecievcennireenen, hasta el ..o
L[0T (o 1110 PO

De los fundamentos para capacitarse. Aporte real asus labores habituales:

........................................................................................................................
........................................................................................................................

............................................................................................................................

Se solicita ademds: pasajes en bus pasajes en avion
reembolso bencina viaticos

V° B° Jefe Directo

Firma Funcionario(a) Arica

A Sr.(a) Encargado Capacitacién Oficina de Personal

1°: Lugar ubicacion en la ndmina de preseleccionados:

........................................ Encargado Capacitacion

2°; Resolucion Comité Capacitacion: Aceptado Rechazado

............................................ Secretario Comité

3% PASE A LA OFICINA DE PERSONAL
Dicte Resolucioén para asistencia a curso.

....................................... Jefe de Personal
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