REPUBLICA DE CHILE
[.LMUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

LA. N° 025 /2014

ARICA, 20 DE MAYO DE 2014

VISTOS:

a) Oficio N° 001519, de fecha 02 de Mayo del 2014, de la Contraloria Regional de Arica y
Parinacota, que informa del andlisis de la respuesta al Informe de investigacion especial
N° 17 de 2013, sobre eventuadles incumplimientos de funciones y mala calidad del servicio
enfregado por personal de Direccion de Transito y Transporte PUblico de la |
Municipalidad de Arica.

b) Decreto Alcaldicio N° 6561, de fecha 04 de Septiembre del 2012, que aprueba el
instructivo sobre garantias extendidas a favor de la I. Municipalidad de Arica.

c) Las facultades que me confiere el Decreto Alcaldicio N° 9284, de fecha 14 de Diciembre
del 2012 que delega atribuciones al Administrador Municipal.

d) Las facultades que me confieren la Ley N° 184695 “Orgdnica Constitucional de
Municipalidades”, modificada por la Ley N° 192.602.~

CONSIDERANDO:
a) Que, la Contraloria Regional de Arica y Parinacota no ha levantado la observacion del
punto 4.3 por falta de difusion del Decreto Alcaldicia N° 6561/2012.

Se dicta la siguiente Instruccion Alcaldicia:

INSTRUCCION ALCALDICIA

ORDENASE a las Direcciones Municipales la obligacién de
aplicar el Decreto Alcgidicio N° 6561, de fecha 04 de Septiembre del 2012 que
aprueba el instructivo sobre\garantias extendidas a favor de la I. Municipalidad de
Arica. ‘
Las Direcgiones Municipales que contraten prestaciones de
servicios, obras a través de cdmpra directa, propuesta privada y propuesta pUblica
tiene la obligacién de exigir lajgarantia tal como lo establece el Decreto Alcaldicio
N° 6561/2012, cuya copia se agjunta.

Tengrén prgsente esta Instruccion Alcaldicia la Direccidn de
Administracion 'y Finanzas, Contraloria Municipal, Asesoria Juridica,  SECPLAN,
Direccidon de Aseo y Ofnato, Difeccion de Transito y TT.PP. , la Secretaria Municipal,
DAEM y DESAMU.

FNJ/CCG/nqq.-
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. ALCALDIA
Loy Feeria del Sol
1. Munictpalidad de Arica
DECRETO N° 6561 202
ARICA, 04 DE SEPTIEMBRE DEL 2012
VISTOS:
a) Memorandum N° 118, de fecha 13 de Julio del 2012, de la Abogada de la

Asesoria Jurldica, que solicita un documento oficial que indique el procedimiento
de bolelas, vales vista o pdlizas que se encuentran en custodia en Tesoretia
Municipal.

b} Registro de Comrespondencia Inferna N® 11267, de fecha 21 de Agosto del 2012,
de la Administracién Municipal.

c) Decreto Supremo N° 250, de fecha 09 de Marzo del 2011, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886, de "Bases sobre Confratos Administrativos de
Suministros y Prestacion de Servicios”.

d) Resolucién N° 1,600, de 2008, de la Contraloria General de la RepUblica, que fija
los normas sobre exencién de frdmite y toma de razén.

e} lo dispuesto en la Ley N° 19.886, de "Bases sobre Coniratos Administrativos de
Suministros y Prestacion de Servicios”.

f} Decreto Alcaldicio N° 4885, de fecha 31 de Julio del 2012. que aprueba el
Manual de Procedimiento de Adquisicion y Contrataciones de la lustre
Municipalidad de Arica, Afio 2012,

g) Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 “"Orgdnica Constitucional de
Municipalidades”, y sus modificaciones.

CONSIDERANDO:

a) Que, atendida la responsabilidad que para la |. Municipalidad de Arica reviste
la recepcidén de los diversos documentos de garantia de terceros y atendido,
ademds, que aquellas cauciones deben ser guardadas y custodiadas parg
luego ser devueltas v, en oporfunidades ser renovadas o incluso cobradas, es
necesario establecer reglas precisas que sean conocidas y aplicadas por todo
el personal de la |. Municipalidad de Arica.

b) Que, en la linea de cumplir con aquellos propdsitos, el presente acto
administrativo viene en aprobar un Instructivo sobre Garantias Extendidas a
Favor de la |, Municipdlidad de Arica.

DECRETO:

APRUEBASE el Instructivo sobre Garantias Extendidas ¢ Favor de

la [, Municipdlidad de Arica, cuyo tenor literal se transcribe a continuacion:

I

DISPOSICIONES GENERALES

1. El presente instructivo establece el procedimiento que regula la recepcion, guarda
y custodia, renovaclén, devolucién y cobro de los documenios de garantia o
cauciones extendidas a favor de la | Municipdlidad de Arica.

2. Dicho procedimiento debe aplicarse para el efecto de dar cumplimiento en
materia de garaniias a la Ley N° 19,884, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto Supremo N° 250 Reglamento
Ley N° 19.886 v el Decreto Alcaldicio N° 4885, de fecha 31 de Julio de 2012,

Asimismo, el procedimiento se aplicard, en o que sea pertinente, foda vez que la
1. Municipdlidad de Arica tenga que recibir algin documento de garantia paro
caucionar alguna obligacién no reguladao por aquelia normativa.
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Las Bases de Licitacion o los términos de Referencia establecerdn la naturaleza y
monto de la o las garantias que la I. Municipalidad de Arica exigird a los oferentes
y la forma y oportunidad en que serdn restifuidas (art. 22 N% inc.7° del
Reglamento)}, instrumentos que deberdn hacerse cargo de lo gque se instruye en
este documento.

El concepto Términos de Referencia debe entenderse aplicable a los cosos de
tratos o contrataciones directas. También podrd usarse el  concepio
Especificaciones Técnicos en las adguisiciones o confratacion de servicios
inferiores a 100 UTM, especiaimente cuando se trate de bienes y servicios de simple
y objetiva especificacion.

La I. Municipalidad de Arica, dl fijar el monto de las garantias, tendrd presente la
circunstancia que el valor que se establezca no desincentive a participacion de
ofertas {art. 11 inc. 2° de la Ley y art.22 N° 6 inc.3° del Reglamento).

La i. Municipalidad de Arica exigird a los oferentes la presentacidn de cualguiera
de los siguientes documentos de garantio: a} Boleta de Garantia Bancaria; b) Vale
Vista; ¢} Pdliza de seguro, o; d} Depdsito a plazo. En casos calificados podrd
exigirse otro fipo de garantias, siempre que ella asegure el pago de manera
rapida y efectiva (art.31 inc.4° y art. 68 inc. Final del reglamento).

El objeto de las garantias que regula el presenie instructivo serd:
s Garantizar la Seriedad de la Oferta
«  Garantizar ef Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato,
« Garanfizar Anficipos

No obstante lo dispuesto en los dos numerales anieriores, cuando deban recibirse
documentos de garantia para caucionar obligaciones no reguladas por la Ley N°
19.884 v su regiamento, deberdn aceptarse aquellos que exija la normativa que
regule la materia corespondiente.

Las garantios podrdn otorgarse fisica y elecirénicamente. En los casos en que se
otorgue de manera electrénica, deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre
documentos electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Cerlificacion de dicha
firma (art. 31 inc. 2°y art. 68 Inc.68, inc. 3° del Reglamento).

La I. Municipalidad de Arico siempre exigird cauciones para Garantizar lo Seriedad
de la Oferta y el Fiel Oportuno Cumplimienfo del Confrato en las contrataciones
que superen las 1.000 UTM. En las confrataciones bajo dicho umbral deberd
ponderarse el riesgo involucrado en cada confratacién para determinar su
exigencia {art. 22 N°6 inc. 4°, art. 31 inc. 1°, y ar.é8 inc, Final del reglamento).

El fesgo involucrado, en las contrataciones inferiores a 1.000 UTM para determinar
la exigencia de un documento de garantia y su monto, serd calificado por la
Secretaria Comunal de Planificacién y a la Direccion de Adm. y Finanzas a las que
le corresponde la adquisicion o contratacion que se pretende.,

Sin embargo, el funcionario que deba firmar la aprobacidon de las respectivas
Bases o Términos de Referencia por delegacion de aquél, podrdn modificar la
calificacidn redlizada por el referido Jefe de SECPLAN, previa aulorizacion de este
Director.

Las Bases de Licitaclén o los Términos de Referencia establecerdn el monto, plazo
de vigencia de las garantias, la glosa o leyenda que debe contener y si debe
expresarse en pesos chilenos, unidades de fomento o en otfra moneda o unidad
reajustable (art. 31 inc. 1°y art. 68 inc. 4° del reglamento).

La regla general en la LM.A. que ellas deben ser extendidas en pesos chilenos
debiendo fundase cuando se exija alguna ofra moneda o unidad.

Los documentos de garantia podran ser recepcionados en la Oficina de Partes de
la 1. Municipalidad de Arica, de acverdo a lo establecido en las Bases o en los
Términos de Referencia respectivos. En estos eventos dichas Oficinag deberd
remitir aquellas cauciones a la Oficina de Propuesta para su exdmen y posterior
remisidn at Tesorero Municipal para su guarda y custodia.

. Bl funcionario que esté ejerciendo el cargo de Tesorero de la I. Municipalidad de

Arica, sea en calidad de fitular o como suplemente o subrogante, sin perjuicio de
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las demds funciones que le encomiendan las presentes instrucciones, serd el
responsable de la guarda y custodia de fodos tos documentos de garantia que
sean extendidos o favor de la |, Municipdlidad de Arica,

También le corresponderd llevar un registro por cada tipo de garantia [seredad,
fiel y oportuno cumplimiento, anticipos, otfras) con individudlizacidn, a lo menos,
de: tipo de garantia, institucidon bancaria, financiera o compatia de seguro;
numero del documento: nombre del fomador y su RUT; monto; vigencia; fecha de
su recepcion para guarda y custodia, v; fecha del retiro o destruccidn.

El Director de Adm. y Finanzas y el Tesorero Municipal serdn responsables cuando
alguna caucidn haya vencido debiendo haberse renovado oportunamente, sin
perjuicio de los registros que debe llevar la Unidad de Tesoreric v de la
responsabilidad que en definitiva pueda determinar la investigacién o sumario
correspondiente.

El Tesorero Municipal deberd llevar un registro con la fecha de vencimiento de
todos los documentos de garantia de responsabllidad del Departamento a su
cargo y soliciiar, cuando comresponda y oporfunamente, la respectiva renovacion
de cauciones y modificaciones de contrato, en su caso.

Las Bases de Llicitacion establecerdn que todos los documentos de garontia que
se extiendan a favor de la |, Municipalidad de Arica, deberdn ser tfomados con su
nombre complete y RUT, esto es, la . Municipalidad de Arica, RUT N° 69.010.100-2 ¢
con su sigla y RUT, es decir, IMA RUT N° 62.010.100-9. Las cauciones que no se
agjusten estrictamente o dlguna de estas dos redacciones serdn rechazadas y
cuando se frate de documenios para garantizar la seriedad de las ofertas, las
propuestas respeciivas serén declaradas inadmisibles.

GARANTIAS DE SERIEDAD DE LAS OFERTAS

16.
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Lo Garantia de Seriedad de la Oferta tiene por objeto resguardar el comrecto
cumplimiento por parte del proveedor oferenfe de las obligaciones emanadas de
su oferta (art. 22 N%, incl. 2° del reglamento).

La caucidén o garantia deberd ser pagadera a ja vista, tomada por uno o varios
integrantes del Oferente y tener el cardcter de irevocable, salvo que las Bases
establezcan algo distinto (art. 31 incl. 3° del reglamento).

La |. Municipalidad de Arica solicitard a todos los oferentes la misma garantia, no
pudiendo establecer diferencias entre los distintos oferentes (art. 31 Inc. §° del
reglamento).

El Oferente deberd ingresar ala . Municipalidad de Arica la Garantfa de Serledad
de la Oferta en un sobre cerrado a través de ja Oficina de Partes, siendo exclusiva
responsabllidad del proponente estampar correctamenie en el anverso del sobre
los siguientes datos:

« DOCUMENTO: (individualizar ef tipo de documentos de garantia que se
acompana).
LICITACION: [nombre de ella de acuerdo a {as Bases)

« NOMBRE DEL OFERENTE: (Individualizar persona natural o jurfdica).

« DEPTO. RESPONSABLE: (seficlarlo segin se haya establecido en las
Bases)

La Oficina de Partes recibird todos los sobres que contengan documentos de
Garaniia de Seredad de Oferias. Verficard que los datos acompaiados en el
anverso del sobre que se le estd entregando comespondan a una licitacién de la i,
Municipalidad de Arica y hecho lo anterior, aceptard el sobre incorpordndolo
correlativamente al “Formulario de Recepcion de Garantios de Seriedad de las
Ofertas" [ver Anexo) de la licitacion respectiva. Es responsabilidad de personal de
la Oficina de Partes garantizar que estos sobres no sean abierfos mieniras se
mantengan en su poder.

El "Formulario de Recepcidon de Garantias de Seriedad de las Cfertas” fiene por
objelo dejar constancia del nombre del oferente gue se presentd la garantia
respectivag, el dia y hora de recepcidn del sobre y el nombre y nimero del RUT de la
persona que lo entregd vy su firma. La Oficina de Partes, en caso que la persona
mandada para entregar el sobre no pueda comprobar su identidad mostrando la
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respectiva cédula de idenlidad, deberd hacer fe de lo que conflese el
mandatado. El funcionario receptor, ademds, estampard en el anverso del sobre
el dia y hora de recepcion del mismo.

. Dicho formulario serd preparado y proporcionado en la Oficina de Partes por el

profesional responsable de la licitacidén, a lo mencs, el dia anterfor a aquél en que
deben comenzar aracibirse los respectivos sobres.

La Cficina de Partes, dentro del mismo dia de recibido algin sobre con caucion de
seriedad, debera remitilo a la Oficina de Propuestas y ésta deberda enviarlo dl
Tesorero Municipal para su guarda y custodia. Cumpliendo e! plazo de recepcion
de sobres de la licitacion respectiva le hard llegar, ademds, el "Formulario de
Recepcién de Garantia de Seriedad de las Ofertas” dejandose un respaldo digital,

Bl Secretario Municipal, el dia y hora fijado en las Bases de la Licitacién para la
liberacion electrénica de las ofertas entregard a la Comisién Evaluadora para su
exdamen, el origindl del “Formulario de Recepcidn de Garantias de Seriedad de las
Ofertas" con todos los sobres indicados en el mismo. Esta Comision actuard a
contar de este acto de apertura y hasta que la resolucidn adjudicatoria respectiva
guede fotalimente tramitada.

La Comisidn de Evaluacién, ddemds de las ofras funciones que le comesponda
cumplir, abrird uno a uno los sobres y verificard que cada documento de garantia
haya sido presentado, denfro dei plazo, que no esté enmendado y que haya sido
correctamente extendido pues, en caso conirario, deberd declarar inadmisible la
oferta que pretendia garantizarse con aquél documento incoreciamente
presentado. En caso de duda consultard con el Fiscal o con el abogado de
Fiscalla que éste designe, cuya opinidn serd la definitiva.

La Comision de Evaluacién, una vez finalizada la apertura electrénica de las
ofertas, develverd ol Tesorero, para su guarda y custodia, el "Formulario de
Recepcion de Garantias de Seriedad de ias Ofertas” con todos los documentos de
garantia individualizados en el mismo.

GARANTIAS DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
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La Garantia de Fiel y Oporfuno Cumplimienio del Contrato tiene por objeto
resguardar el corecto cumplimiento por parte del adjudicatario de las
obligaciones emanadas del Contrato (art. 22 N°6, inc. 2° del reglamento). En el
caso de prestaciones de servicic asegurar@, ademds, el pago de las obligaciones
laborales y sociales de los rabdjadores del contratante (art. 22 N°6 inc. 2° y art. 68
inc. 2° del reglamento). Asimismo, con ella podrdn hacerse efeclivas las
eventuales multas y sanciones (art. 22 N° 6 inc. 3° del reglamento).

Bl adjudicatario entfregard a la 1. Municipalidad de Aricq, la o las cauciones que se
hayan establecido en las Bases de Licitacion o en los respectivos Términos de
Referencia cuando se frate de una contratacidn directa. Los montos ascenderan
enfre un 5% y un 30% del valor total del confrato (art. 68 inc. 1° del reglamento)

La |. Municipalidad de Arica requerird de resolucidn fundada para establecer un
porcentaje mayor al sefalado en el numeral anterior. En este caso deberd
justificarse la comrespondencia de la garantia requerida con el valor de los bienes y
servicios contratados y con el desgo de la . Municipalidad de Arica en caso de un
incumplimiento por parte del adjudicatario y, en todo caso no podrd desincentivar
la participacion de los Oferentes (art. 67 del reglamento).

La | Municipalidad de Arica, cuando el precio de la oferta presentada por un
oferente sea menor al 50% del precio presentado por el oferente que le sigue y
verifique que los costos de dicha oferta son inconsistentes econdmicamenie
podrd, ¢ fravés de una resolucion fundada, adjudicar dicha oferta, no obstante,
solicitard al adjudicatario una ampliacién de las garantias de fiel cumplimiento
hasta por la diferencia del precio con la oferta que le sigue (art. 42 del
reglamento).



31. Las Bases Administrativas o Términos de Referencia, cuando se refieran a contratos
de ejecucion sucesiva, podrdn asociar el valor de las garantias a las etapas o hitos
de cumplimiento y permifir al contratante la posiblilidad de sustituir la garantia de
fiel cumplimiento, debiendo en todo caso, respetarse los porcentajes indicados en
el numeral 28 anterior en relacion con los saldos insolutos del contrato a la época
de la sustitucidn (an. 68 inc. 1° del reglamento).

32. La garantia podrd otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la
misma naluraleza, que en conjunto representen el monto ¢ porcentgje a
caucionar (ark. 8 inc. 3° del reglamento).

33. La caucidn o garantia deberd ser pagadera a la vista, tomada por uno o varios
integrantes del adjudicatario y tener el cardeter de irevocable (art. 48 inc. 5° del
reglamento).

34. El plazo de vigencia de esta garanfia quedard establecido en las Bases de
Licitacion ¢ Términos de Referencia. H plazo de vigencia, en los casos de
confrataciones de servicios, no podrd ser inferior a 60 dias hdbiles después de
terminado el confrato. Para las demds contrataciones, el plazo de vigencia no
podrda ser inferior a la duracién del confrato. En el Caso que las Bases o Términos
de Referencia hubieren omitido sefialar el plazo de vigencia se entender& que es
de 60 dias hdbiles después de terminado el contrato (ar. 70 del reglamento).

35. El adjudicataric deberd entfregar la garantia de cumplimiento a la 1. Municipalidad
de Arica al momento de suscribir ef contrato definitivo a menos que las Bases
hayan establecido algo distinto (art. 71 del reglamento). Si la garantia no fuere
enfregada dentro del plozo indicado en las Bases o Témminos de Referencia, la 1.
Municipalidad de Arica podrd aplicar las sanciones que correspondan de
acverde a aguellos mismos instrumentos vy adjudicar el contrato definitivo al
Oferente sigulente mejor evaluado o, en el caso de conirataciones directas, dejar
sin efecto el acto administrativo que hubiere aprobado dicha modalidad de
coniratacion.

34. El adjudicatario firmard todos los ejemplares de contrato en la Asesoria Juridica, en
dicho momento, entregar la Boleta de Garantia de Fiel y Oporfuno Cumplimiento
del Contrato. También podrd firmarlos ante Notario PUblico, en cuyo caso los hard
llegar a la Asesoria Juridica conjuntamente con la respectiva Garantia de Flel y
Oportuno Cumpilimiento del Conirato, cuande se haya exigido este tipo de
caucidn en las Bases de Licitacion o en los Términos de Referencia.,

En caso que el documento de garantia se encuenire mal extendido por cualguier
circunstancia, podrd fimarse el contrato o aceptarse al suscrito ante Notario, sin
embargo no se dard curso a la aprobacién del mismo hasta que no enfregue el
documento de garantia correctamente extendido, cuestion que deberd ocurrir
dentro de los tres dias hébiles siguientes.

37. La Asesoria Juridica, el misme dia de haber recepcionados un documento de
garantia de esta naturaleza o a mds tardar o dia siguiente habll, deberd remitifo
formalmente al Tesorero Municipal para su guarda vy custodia.  Dejard  copia
digital de la caucidn en el expediente electrdnico en donde se esté tramitando {a
confratacion.

38. Las Garantias de Fel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, deberdn ser
renovadas por el contrafista cuando, por cualquier circunstancia, el confrato
deba ser extendide en su vigencia. No se exigird renovacion de esta garantia
cuando la ampliacion del plazo sea imputable a la |. Municipalidad de Arca vy
siempre que el contrato rja hasta una fecha anterior al vencimiento de la
garantia.

Y GARANTIAS DE ANTICIPOS

39. En el evento que las Bases o Términos de Referencia permitan la entrega de
anticipos, la |. Municipalidad de Arica deberd exigir una Garantia de Anficipo por
el 100% de los recursos anficipados. En este caso se permitirdn  los mismos



instrumentios establecidos para la gorantia de fiel y oportuno cumplimientc del
contrato (art. 11 inc. 4° de Ia Ley y art. 73 del regilamento).

40. Las garantias por concepto de anticipo serdin entregadas por el adjudicatario en

41.

Tesoreria operando, en este caso, el mismo procedimienio esfablecide en los
nurmeros 36 y 37 anteriores.

En lo demds se aplicard a estas garantias, en fodo aquello que sea compatible, las
disposiciones relativas a la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

DEVOLUCION DE LOS DOCUMENTOS DE GARANTIA

42, Los documenios de garantic serdn devueltos por el Tesorero Municipal, previa

43,
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nofificaciéon escrita, quién dejard constancia escrita, en una fotocopia de la
misma caucidn, del dia y hora del retiro y nombre completo, nimero de la cédula
de identidad y firma de la persona a la que se le enfrega el documento.

La persona que se presente a retirar un documento de garantio deberd acreditar
su encargo mediante un poder simple, que deberd incluir lo fotocopia de las
cédulas de identidad del mandante y de la persona que retira. No serd necesario
presentarse con este poder simple cuando la persona que pide la devolucion sea
el tomador de la garantfo ¢ el propietario o representante legar de la empresa que
extendié el documento, cuestion que se comprobaré examinado el contrafo
correspondiente.  El original del poder simple serd archivado por el Tesorero
Municipal.

B Tesorero, sin perjuicio de cumplir con lo anterior, no devolverd documentos de
garantic cuando la persona que se presente a retirar una caucién no acredite o
identidad con su cédula de identidad vigente.

La |, Municipalidad de Arica no devolverd documentos de garantic por ningin
sisterna de coreo, salve parc hacerlos legar cuando las Bases de Licitacion o
Términos de Referencia lo hayan establecido expresamente que ellas serian
devueltas de esa forma.

. La devolucidn de las Garantios de Seriedad, o aquellos oferentes cuyas ofertas

hayan sido declaradas inadmisibles ¢ desesfimadas, se efectuard denfro del plazo
de 10 dias contados desde la notificacién de la resolucion que dé cuenta de la
inadmisibilidad, de la preseleccion de los oferentes o de la adjudicacion, en la
forma que se sefiale en los Bases de Licitacion. Sin embargo, este plazo podrd
extenderse cuando en los Bases se haya contemplado la facultad de adjudicar
aquella oferta que le siga en puntaje a quién haya obtenido la mejor cdlificacién,
para el caso que este Ultimo se desistiera de celebrar el respectivo contrato (art. 43
del reglamento).

Los documentos de Garantia de Fiel y Oportunc Cumplimiento del Contrato serén
devueltos en los siguientes momentos

+ En aquellos casos en que se haya ordenado o corresponda sustituir la
garanifia: conjuntamente con la entrega de la nueva gorantic o o
contar de dicha fecha.

» En aquellos casos en que ta adquisicién o servicio se haya cumplido a
satisfaccion y no existan obligaciones pendientes a contar de (¢ fecha
de vencimiento de la garantic.

Los documentos de Garantic de Anticipos serén devueltos una vez entregados a
satisfaccion los blenes o cumplidos en los términos contratados los servicios
requeridos, salvo que las Bases establezcan alguna otfro condicién o fecha de
devolucion,

En aquellos casos en que se haya dejado sin efecto una adguisicion o terminado
anticipadamente un confrato, las garantios serdn devuelias a contar del dia en
que quede totalmente framitado el acto administrativo que apruebe aquelic
decisidn o, en su caso, en el momento que haya indicado el instrumento de
t&rmino respectivo y no existan obligaciones pendientes.
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Las Bases de Licitacion o los Términos de Referencia, por razones fundadas vy
siempre que ello no atente contfra la normativa aplicable a la materia, podrén
establecer condiciones de devolucidn de las garantias distintas a las sefialadas
precedentementie y en fal caso primardn por sobre estas instrucciones.

El Tesorero Municipal deberd ejecutar las diligencias o tomar los contactos que
razonablemente estén a su alcance para devolver todos aquellos documentos de
garantia vencidos y que no exista fundamento rozonable para mantenerlos en
guarda y custodia.

La I Municipalidad de Arca, transcurido un afic desde el vencimienio de
documentos de garantia no refirados por sus fomadores y siempre que se hayan
redlizado diligencias necesarias para intentar su devolucion, procederd a la
destruccion de elios mediante la actuacion formal de una comisidn presidida por
el Tesorero Municipal. Se levantard un Acta de destruccidn de documentos de
garantia vencidos que serd firmada por todos {os integrantes de la Comisiéon v
remitida al Secretaric Municipal para preparar la resolucion  aprobatoria
correspondiente.

Vi COBRO DE LOS DOCUMENTOS DE GARANTIA

51.

52.

53.

La [, Municipalidad de Ardca podrd hacer efectiva administrativamente las
Garantias de Seriedad de Ias Ofertas en las siguientes situaciones:

e Cuandc un oferente relire su oferta dentro del plazo de vigencia de
ella.

« Cuando el adjudicatorio no entfregue los bienes o servicios que le
hayan sido adjudicados o retarde injustificadamente su entrega a la
Subsecretaria salvo que estas obligaciones estén caucionadas con
Garantia de Fel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

« Cuando el adjudicatario no haga entrega de la Garantia de Fel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato antes de firmardo, al momento de
suscribifio o dentro del plazo sefialado en el pdmrafo segundo del
numeral 34 de este instruclivo cuando la Asesoria Juridica haya
rechazado la presentadda por encontrarse mal extendida.

+ Cuando el adjudicatario no suscriba el contfrato denfro del plazo que
se haya establecido en las Bases o los Términos de Referenciq, salvo
qgue dicho retardo lo sea por causa de la . Municipdlidad de Arica o
por caso fortuito o fuerza mayor.

» las demds causas que establezcan las Bases de Llicitacidn o los
Términos de Referencia.

En caso de Incumplimiento del Contratfista de las obligaciones que le impone el
contrato o de las obligaciones laborales o sociales con sus trabajadores, en el caso
de contrataciones de servicios, la | Municipalidad de Arica estd facultada para
hacer efectiva la garantia de cumplimienio, administrativamente y sin nhecesidad
de reqguerimiento ni accidn judicial o arbitral alguna (arit. 72 inc. 1° del
Reglamento). Debe entenderse que existe incumplimiento de contrato cuando un
contratista no renueve una caucién debiendo hacerlo.

Lo anterior es sin perjuicio de as acciones que la 1. Municipalidad de Arica pueda
ejercer para exigir el cumplimiento forzado de los pactade o la resolucidn del
conirato, en ambos casos con la corespondiente indemnizacion de perjuicios. £l
incumplimiento comprende también cumplimiento imperfecto o tardio de las
obligaciones del contratista {art, 72 inc. 2° del Reglamento).

El cobro de cualquier garantia por parte de la |. Municipalidad de Arica sera
ordenado dictdndose previamente un Decreto Alcaldicio fundado df efecto.

Vil DISPOSICIONES FINALES

54.

El presente instructivo enfrard en vigencia o contar del dia siguiente de haber
quedado totalmente framitada la resolucidn que lo apruebe. Deberd publicarse



en la pdagina web de la LM.A. y nofificarse o todo el personal de la LM.A a través
del comreo elecirdnico www.munigrica.cl  sin perjuicio de utilizar ademds otros
medios de publicidad interna.

55. Ltas Bases de licitacién o Términos de Referencia dejardn constancio de las
presentes instrucciones en todo aquello que pueda afectar g los oferentes o

contratantes.  Asimismo, establecerdn que las presenies instrucciones se
encuentran publicadas en la pdgina web de la |. Municipalidad de Arica.

ANEXO

FORMULARIO DE RECEPCION DE GARANTIAS DE SERIEDAD DE LAS OFERTAS

NOMBRE DE LA
LICHACION

DEPARTAMENTO

UNIDAD PROGRAMA

PROFESIONAL
RESPONSABLE

DiA Y HORA CIERRE DIA HORA N° PROPUESTA PUBLICA

PRESENTACION
BOLETAS ¥ NUMERO
DE PROPUESTA

Ne NOMBRE DEL / LA OFERENTE DIA HORA RUT DEPOSITANTE FIRMA

FECHA Y HORA DE ENTREGA DE ESTE FORMULARIO A LA OFICINA DE PARTES DIA HORA

FECHA Y HORA DE RECEPCION DE ESTE FORMULARIO Y SOBRES POR EL TESORERO (FIRMA Y TIMBRE)

DIA HORA

Tendran presente este Decreto Alcaldicio la Direccidon de
Administracién y Finanzas, Direccidon de Confrol, SECPLAN, Asesoria Juridica, DAEM,
DESAMU, SERMUCE, DIDECO vy la Secretaria Municipal.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

(FDO) ROBERTO MAMANI OSORIO, ALCALDE DE ARICA (S) Y LUIS CAN!PA PONCE,
SECRETARIO MUNICIPAL (S). i

Lo que franscribo a Ud., para su cork ‘

impie ’royfrh%@,r e ntes.
/‘“\_ qg

RMO/CCG/HCP/nag.-
Administracién y Finanzas * 8 1 *  Asesoria Juridica * *SECPLAN* DIDECO * DOM *
Adm, de Chilecompra, DAEM ESAMU ¥ SEI?MUCE Aseo y Omato, Turismo, Cultura, Eventos, RR.PP,,
Medio Ambiente, Juzgados de Policia Local, Transito, Adquisiciones, Archivo *,

1w*
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Y
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REF..N°  154.442/13 ANALISIS DE LA RESPUESTA AL INFORME
AMAB DE INVESTIGACION ESPECIAL N° 17 DE
2013, SOBRE EVENTUALES

INCUMPLIMIENTOS DE FUNCIONES Y
MALA CALIDAD DEL SERVICIO
ENTREGADO POR PERSONAL DE LA
DIRECCION DE TRANSITO Y
TRANSPORTE PUBLICO DE LA
MUNICIPALIDAD DE ARICA.

oricione 001519
ARICA, -2 MAY 2014

Esta Contraloria Regional ha recepcionado el
oficio ordinario N° 3.405, de 27 de diciembre 2013, a través del cual la Municipalidad
de Arica, da respuesta a las observaciones que se mantuvieron pendientes de
subsanar respecto del informe indicado en la referencia.

Sobre el particular, se ha tomado
conocimiento respecto de las diversas acciones adoptadas por ese servicio a fin de
aclarar, regularizar y subsanar las observaciones contenidas en el informe en andlisis,
las cuales fueron consideradas para la elaboracidon del presente oficio.

En cuanto a lo expuesto en la conclusion N° 1,
referido a la calidad en la atencion de los funcionarios, del numeral 1, letra a), del
cuerpo del informe, se dispuso que dicha entidad debia arbitrar las medidas
tendientes a evitar la reiteracién de esas situaciones, dando estricto cumplimiento al
articulo 58 de la ley N° 18.883, sobre Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales.

Sobre la materia, el servicio adjunta el oficio
N° 58, de 26 de diciembre de 2013, en el cual se instruye al personal dependiente de
la Direccion de Transito y Transporte Publico dar cumplimiento del articulo 58, letra d,
de la ley N° 18.883, por lo que se subsana la observacion, sin perjuicio que el
cumplimiento de las medidas informadas seran validadas en eventuales
fiscalizaciones que esta Entidad de Control realice.

Ahora bien, en lo que respecta a la conclusion
N° 2, en cuanto a lo establecido en el numeral 2, del citado informe de investigacion
especial N° 17, sobre los manuales de procedimientos del Departamento de Licencias
de Conducir, se requirié que el municipio enviara un informe detallando los resultados

AL SENOR

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE ARICA
PRESENTE

Arturo Prat N° 391, piso 16, Edificto Empressarial - Arica, fono 58-2203300
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obtenidos del analisis del manual de procedimientos internos del Departamento de
Licencias de Conducir efectuado por la Asesoria Juridica y la Direccién de Control, e
informar las acciones a adoptar a consecuencia de esa revision.

Al respecto, la municipalidad adjunté el
decreto alcaldicio N° 15.944, de 21 de noviembre de 2013, que aprueba el manual de
procedimientos del Departamento de Licencias de Conducir. Ademas, informa que no
se realizaron observaciones por parte de la Asesoria Juridica como tampoco de la
Direccion de Control, ambas de esa entidad edilicia, por lo que corresponde subsanar
la observacién.

Enseguida, sobre lo sefialado en el numeral 3,
del informe en andlisis, respecto a la fijacion de horas para renovar licencias y
examenes practicos por sobre 30 dias, se concluyd que ese municipio debia informar
las medidas de control y supervisién pertinentes para evitar la ocurrencia de esas
situaciones, de modo que el proceso de obtencién y renovacién de licencias de
conducir se realizara conforme lo dicta la normativa.

Sobre el particular, la autoridad comunal
adjunta el decreto alcaldicio N° 15.944, de 21 de noviembre de 2013, que aprueba el
manual de procedimientos del Departamento de Licencias de Conducir, sefialando
que en ese documento se fija el procedimiento y plazos para el personal que realiza el
examen practico. En virtud de los antecedentes aportados por el servicio, se subsana
la observacion.

Por otra parte, en cuanto a los equipos de
medicion utilizados en el Departamento de Licencias, expuestos en el punto 4.3, del
informe, se concluyé en el numeral 4 de las Conclusiones, que el municipio debia
arbitrar las medidas tendientes a impedir que las evaluaciones a las personas se
realizaran con equipamiento en estado deficiente, o sin las respectivas mantenciones.
En este sentido, la entidad anexa a su respuesta el decreto alcaldicio N° 14.721, de 14
de octubre de 2013, que aprueba el Contrato Propuesta Publica N° 73/2013
denominada “Arriendo, mantencién y calibracion de gabinete psicotécnico para la
I.M.A.”. En consecuencia, se da por subsanado el reproche, sin perjuicio que la
materia pueda ser considerada en futuras auditorias a realizar por este Ente de
Control.

En cuanto a la conclusiéon N° 5, sobre lo
observado en el punto 4.3, referido al cobro de Ia boleta de garantia de seriedad de la
oferta de la propuesta publica N° 85/2011 denominada “Arriendo, mantencion vy
calibracion de Gabinete Psicotécnico”, se requirid que el municipio arbitrara las
medidas que permitieran dar observancia a los principios de responsabilidad,
eficiencia y eficacia, respecto de los plazos de cobro de boletas de garantias.

En este sentido, el servicio anexa a su oficio
de respuesta el decreto alcaldicio N° 6.561, de 4 de septiembre de 2012, que aprueba
el instructivo sobre garantias extendidas a favor de la Municipalidad de Arica,
sefialando que se dara mayor difusion a las diferentes unidades municipales del

Arturo Prat N° 391, piso 18, Edificio Empressarial - Arica, fono 58-2203300
www contraloria.cl
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cumplimiento de dicho instructivo, sin embargo no indica cual serd la forma de
difusion. En vista de ello, corresponde mantener el alcance, hasta que se materialice
la medida informada, lo cual sera verificado por este Organismo de Control en
eventuales procesos de fiscalizacion.

Por dltimo, respecto a las situaciones
sefaladas en la conclusién N° 6, que expone lo observado en la letra b) del numeral 1,
y del punto 4.4, del informe, sobre los atrasos e inasistencias del personal médico y de
los examinadores practicos; asi como la existencia de doctores que no realizan la
marcacion del ingreso y término de la jornada de trabajo, se concluyé que la
Municipalidad de Arica debia adoptar las medidas de supervision y control tendientes
a evitarlas, de manera de dar cumplimiento a los articulos 58, letra d), y 62, inciso
tercero, de la ley N° 18.883, con respecto a la obligacion de todo funcionario de
cumplir con la jornada de trabajo y de desempefiar su cargo en forma permanente
durante dicho periodo. Ademas, se solicité al municipio que enviara el efectivo
cumplimiento de la jornada laboral por el periodo de enero de 2012 a agosto de 2013.

Sobre el particular, la autoridad adjunta oficio
N° 58, de 26 de diciembre de 2013, que ordena al personal dependiente de la
Direccién de Transito y Transporte Publico, dar estricto cumplimiento a la ley N°
18.883, en especial a los articulos 58, letra d), y 62, inciso tercero. Asi también, anexa
las marcaciones horarias del personal de esa direccién por el periodo solicitado.

En este sentido, considerando la instruccién
adjunta y su difusién, se subsana lo observado, sin perjuicio que la efectividad de la
medida sera verificada por este Organismo de Control en eventuales procesos de
fiscalizacién.

En lo que respecta a las marcaciones
horarias, dichos antecedentes seran enviados a la Unidad Técnica de Control Externo
de la Contraloria Regional de Arica y Parinacota, para que sean considerados en la
planificacién de futuras auditorias.

Transcribase al Director de Control de la
Municipalidad de Arica y a la Unidad Técnica de Control Externo de esta Contraloria
Regional.

Saluda atentamente a Ud.

o z\geglona\
ntralor '
dgoArica Y %aeﬂ&ag%?ﬁﬁﬂ-da
a Grat.
Contralorl subrogante

Arturo Prat N° 391, piso 16, Edificio Empressarial - Arica, fono 58-2203300
www.contraloria.cl
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