Republica De Chile
l. Municipalidad De Arica

ALCALDIA Tx-,g / gﬁ oy Fsr-.,1
I A. N° 2R3 —

ARICA, 03 ABR 2013

VISTOS:

a) Los compromisos adquiridos por la |. Municipalidad de Arica con la
Contraloria General de la Republica, sede Regional Arica y Parinacota.

b) Laimportancia de cumplir en tiempo y forma con los requerimientos de
Conftraloria General, sede Regional Arica y Parinacota.

c) La necesidad de mejoramiento de la gestion interna de la |. Municipalidad de

Arica.
d) La urgencia de implementar formas de gestion y control, en relacion al

cumplimiento frente a terceros.
e) Las facultades que confiere la Ley N° 18.695.

INSTRUCCION ALCALDICIA

INSTRUYASE a todas las oficinas, direcciones, unidades, secciones u ofros organismos
municipales, incluidos servicios fraspasados, lo siguiente:

Que, en relaciéon a la framitacion y gestidon de las solicitudes hechas por
Contraloric Regional o General, la gestién interna serd coordinada por
Administracién Municipal. Las derivaciones y solicitudes hechas por Administracion
Municipal, en razén de un requerimiento de Contraloria, deben ser respondidas

dentro del plazo gque se fije en oficio conductor y en la forma en que se solicitan.

CRITERIOS DE ACTUACION:

1. La responsabilidad de gestionar y responder a Administracion Municipal, en
tiempo y forma, es de la jefatura de cada unidad, o departamento a quien se
le haya solicitado la informacion o gestion, no siendo posible delegar dicha
responsabilidad en un funcionario distinto, razén por la cual, las sanciones
derivadas del incumplimiento, recaerdn sobre dicho director, jefe o
encargado, sin perjuicio de verificarse la responsabilidad de algin otro/a
funcionario/a, mediante investigacion sumaria, en su caso.

2. El incumplimiento de lo solicitado por Administracién Municipal, se considerard
incumplimiento grave a las funciones y conftrario a los intereses municipales.

3. Las jefaturas responsables, tomaran todas las medidas necesarias para dar

cumplimiento a los requerimientos hechos en razén de una solicitud de



10.

Contraloria General o Regional, especialmente, en caso de ser necesario, la
de ordenar dedicacién exclusiva a los/as funcionarios/as, a quienes se les
encargue la readlizacidon de algun trabagjo relacionado con el cumplimiento de
lo solicitado por Administracién Municipal.

La respuesta a los requerimientos que se redlicen, deberdn ser acompanadas
siempre, por un informe explicativo breve de lo que se enfrega o envia.

En la eventualidad de que el requerimiento hecho por Contraloria General o
Regional, sea imposible de cumplir en la forma en que se solicita por razones
técnicas, deberd ser safisfecha en lo posible. La respuesta en este caso,
deberd ir acompanada de un informe que justifique detalladamente las
razones técnicas por las cuales, no fue posible el cumplimiento del
requerimiento, en la forma en que fue solicitado.

En relacién a lo establecido en el numero anterior, se entenderd como
razones técnicas; aquellas relacionadas con herramientas tecnoldgicos,
recursos fisicos, imposibilidad de evacuar informacién conclusiva y razones de
fuerza mayor, - ajenas a la voluntad de las personas, las cuales en caso de
que respondan a un siniestro, deberd acompanarse la respectiva denuncia o
constancia, hecha en la época en que ocurrio el siniestro-.

En caso de requerir mds tiempo del otorgado por la Administraciéon Municipadl,

anterior habil

para satisfacer el requerimiento, deberd informar de ello, el dia
al término del plazo, antes de las 10:00 hrs.
Todos los plazos establecidos en este Decreto, deben ser con%ideraos fatales
por regla general.
Los plazo que se fijlen por Administracion Municipal, en los ofigios conductores
de cada solicitud, se refieren a la fecha en que deben sar ingresqidos 1os

antecedentes a las oficinas de Administracion Municipal, NO a la feicha de

despacho de lo solicitado desde las oficinas, unidades o departamentds.

Déjese sin efecto todo aquelio que sea contrario a esta Instrugcidn Alcgldicia.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

?AMILLO CARLOS CASTILLQ GALLEGUILLOS
UNICIPAL SECRETARIOQ MUNICIPAL
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