VISTOS:

APRUEBA PROGRAMA ETAPA DE CIERRE DEL PLAN
DE GESTION COMUNITARIA Y DERECHOS SOCIALES
QUE PERMITA EL TRABAJO COPARTICIPATIVO ENTRE

REPUBLICA DE CHILE EL MUNICIPIO Y LA COMUNIDAD DE ARICA, PARA
CREAR POLITICAS SOCIALES COMUNALES Yewm
"MUN'AC'LPQ';\'?_ADDIE\E ARICA ESPACIOS EN LOS AMBITOS DEPORTIVOS

EMPRENDIMIENTO, EDUCATIVO, PROTECCION CIVIL ¥,

EMERGENCIA, PROMOVIENDO LA CONTINUIDAD DEL *:

=5
SERVICIO: PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2021.- &

DECRETON® 6817  12021.-

ARICA, 19 DE OCTUBRE DE 2021.-

Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades” y sus
modificaciones; Ordinario N° 1684, de fecha 08 de octubre de 2021, de la Direccién de Desarrollo
Comunitario; Ordinario N° 743, de fecha 13 de octubre de 2021, de la Secplan, que informa disponibilidad
presupuestaria; Registro N° 13667, de 06.10.21, de Administracion Municipal;

CONSIDERANDO:

a. Que, se requiere la aprobacion de programa denominado “Etapa de Cierre del Plan de Gestion
comunitaria y derechos sociales que permita el trabajo coparticipativo entre el Municipio y la
comunidad de Arica, para crear politicas sociales comunales y espacios en los ambitos deportivo,
emprendimiento, educativo, proteccién civil y emergencia, promoviendo la continuidad del servicio:
Periodo Octubre a Diciembre 2021”,

DECRETO:

1.- APRUEBASE el programa denominado “Etapa de Cierre del Plan de Gestién comunitaria y derechos

sociales que permita el trabajo coparticipativo entre el Municipio y la comunidad de Arica, para crear
politicas sociales comunales y espacios en los ambitos deportivo, emprendimiento, educativo,
proteccion civil y emergencia, promoviendo la continuidad del servicio: Periodo Octubre a Diciembre
20217, que se detalla a continuacion:

|. NOMBRE DEL PROGRAMA . Etapa de Cierre del Plan de Gestion comunitaria y derechos
sociales que permita el trabajo coparticipativo entre el Municipio y la comunidad de Arica, para crear politicas
sociales comunales y espacios en los ambitos deportivo, emprendimiento, educativo, proteccion civil y
emergencia, promoviendo la continuidad del servicio: Periodo Octubre a Diciembre 2021

Il. DEPARTAMENTO EJECUTOR : llustre Municipalidad de Arica a través de los Departamentos
de la Direccion de Desarrollo Comunitario.

lll. ENCARGADO DEL PROGRAMA : Direccién Desarrollo Comunitario.

IV. DURACION : Viernes, 01 de Octubre de 2021hasta el Jueves, 31 de
Diciembre de 2021

V. LUGAR DE EJECUCION : En las diferentes dependencias de Dideco

VI. AREA DE EJECUCION : Toda la comuna de Arica.

l.- DIAGNOSTICO: FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA.

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades No. 18.695, dispone en su articulo 1° que la finalidad de las
municipalidades es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion el progreso
econoémico, social y cultural de su comuna. Es asi también, que en su Art. No4 del mismo cuerpo legal, indica
que las municipalidades en el &mbito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros 6rganos de la
administracion del estado, funciones relacionadas con:

a) Asistencia Social

c) La proteccidon del Medio Ambiente

d) Educacién y Cultura

e) Capacitacion y la promocion de empleo,
f) Deporte y Recreacion,

j) La Urbanizacion,

i) La prevencion de Riesgo y la prestacion de auxilio en situacion de emergencia o catastrofe.




»

1) El desarrollo de actividades de participacion ciudadana e interés comunes en el ambito local. Entre otros
puntos de igual importancia o relacionados con el articulo sefialado. Para generar articulacion en el actuar y
unificar los procedimientos de las diferentes oficinas de Dideco, centrando su quehacer en el fortalecimiento de
las organizaciones territoriales y funcionales, como también asi de la comunidad en general.

Es importante mencionar que el Reglamento No. 4 del 13 de Noviembre del 2019 sobre el Reglamento de
Funciones y Estructura Organica de la Municipalidad de Arica, que regula la organizacion interna, asi como las
funciones generales y especificas de sus dependencias municipales y que cuyo texto integro se indica mas aun
de la Direccion de Desarrollo Comunitario el detalle a continuacion:

Que, indica el ARTICULO 111: La Direccién de Desarrollo Comunitario, dependiente de la Administracion
Municipal, es la instancia responsable de materializar las acciones en cumplimiento del rol social del Municipio,
teniendo por objetivo propender amejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn, especiaimente de los
sectores sociales mas vuinerables. Para ello debera formular un plan de accién anual destinado a la realizacion
de labores de asistencia social, de formacién y de promocién comunitaria, aplicando mecanismos de participacion
que consideren las caracteristicas de los grupos sociales, organizados o no:

a) Asesorar al Alcalde y Concejo Municipal en la promocion del desarrollo Comunitario.

b) Prestar asesoria técnica a las Organizaciones Comunitanas, fomentar su desarrollo
y legalizacion y promover su efectiva participacion en el municipio.

¢) Proponer, gjecutar, cuando corresponda- medidas tendientes a matenalizar acciones relacionadas con la salud

publica, proteccion del medioambiente, Educacion y cultura, capacitacién, deporte y recreacion, promocion del
empleo y turismo.

ARTICULO 112: En el marco del referido Articulo 22 de la Ley, la Direccion de Desarrollo Comunitario debera
cumplir las siguientes funciones:

a) Elaborar un plan de trabajo anual para la gestion social y comunitaria, que contemple ejes transversales,
enfoque y estrategia de intervencion e instrumentos de control y seguimiento, en concordancia con el plan anual
de accion y estrategia municipal y el Plan de Desarrollo Comunal.

b) Dirigir, organizar y supervisar el cumplimiento de los objetivos de la planificacion anual.

c) Aprobar el Reglamento de Funciones de la Direccion y sus correspondientes Manuales de Procedimientos,
asi como proponer el periodo de actualizaciéon de estos instrumentos.

d) Supervisar y dirigir la planificacion del trabajo anual de las unidades dependientes.

e) Disponer de informacion y encomendar la elaboracion de diagndsticos a las unidades dependientes que
permitan identificar, cuantificar y localizar los problemas sociales que afectan a ila comunidad, para la evaluacién
de las necesidades y la formulacion de politicas sociales comunales.

fy Promover la formacién, y adecuado funcionamiento de organizaciones comunitarias, prestandoles asistencia
técnica en las materias que les competan, con especial énfasis en la participacion ciudadana, la gestion

comunitaria y los derechos sociales.

g) Implementar programas de promocion comunitaria dirigidos a toda la comunidad para facilitar el acceso a la
informacion en tematicas de interés comun.

h) Desarrollar programas de capacitacion y de formacion para las diversas organizaciones comunitarias,
adecuadas a sus necesidades y caracteristicas.

i) Mantener informacién actualizada de las organizaciones comunitarias de la comuna.
j} Implementar programas de atencion social para los usuarios que califican en grupos sociales prioritarios.
k) Mantener y actualizar un catastro de la red de asistencia y cooperacién social de la comuna.

1) Administrar y ejecutar los programas sociales del Estado de acuerdo a los convenios vigentes e implementar
evaluaciones periodicas sobre su impacto en el &mbito social.

m) Planificar, dirigir, coordinar y controlar el trabajo operativo de las unidades a su cargo, con el fin de desarrollar
una efectiva labor social en coordinaciéon con las demas unidades municipales.

n) Establecer coordinaciones internas y de caracter intersectorial con organismos publicos y privados, para la
elaboracién y ejecucion de programas y proyectos entorno a las areas estratégicas de la Direccion.

o) Supervisar y evaluar permanentemente la gestion técnica y administrativa de los equipos responsables de
ejecutar los programas de la Direccion.

p) Supervisar y evaluar el desempefio de los funcionarios, proponiendo al Alcaldela dotacién del personal
requerido, segln las necesidades de cada unidad dependiente.

q) Integrar el Comité de Emergencia.

r) Informar al menos, trimestralmente, al Alcalde(as) Administrador Municipa! y a la unidad de Control, sobre la
marcha de los procedimiento que se llevan a cabo.

s) Cumplir otras funciones que el Alcalde le asigne, en el marco de la legislacién vigente.



Segun el Articulo 113. La Direccién Desarrollo Comunitario esta conformada por 6 departamentos y un Enlace
Norte que permite llegar a toda la comuna de Arica, donde hoy en dia se quiere garantizar la continuidad del
servicio y de las funciones fundamental para abastecer la necesidades de diferentes sectores y espacios.

En el proceso de retomar a la normalidad donde el plan pasos a paso va permitiendo el funcionamiento presencial
de los servicios publicos, si bien la pandemia covid -19 no ha finalizado, se han tomado medidas necesarias que
permitan la continuidad del servicio, donde la salud de nuestro personal es vital, la atencién a nuestros usuarios
es importante, mas aun si va dirigido al sector vulnerable de nuestra comuna.

Nuestro modelo denominado SMART, nos permite en este dltimo trimestre, como etapa de cierre medir los
resultados de los objetivos plantificados durante el afio 2021, con ellos se pueden verificar que las metas hayan
sido cumplidas y medir el logro de la funciones encomendadas de nuestros prestadores de servicio. El objetivo
de la etapa de cierre es conocer las unidades que requieren mas refuerzo y si las ayudas directas se entregaron
en forma eficaz y eficiente, donde se nos permita la vision que debemos seguir para el afio 2022.

La Direccion de Desarrollo Comunitario es una de las direcciones protagonista en medio de la Pandemia, siendo
siempre la encargada de estar de frente en el territorio, bajo las medidas sanitarias y trabajo flexible pronunciadas
en las instrucciones y Decretos como pautas en temas de aforo o en caso de brote en alguna unidad interna.

Para ejecutar la Ultima etapa del plan de trabajo, la gestion de personas es un pilar fundamental para que en
forma eficiente y eficaz abordar a toda la comuna, con las propuestas concretas de desarrollo social, donde el
municipio sabe la necesidad que la pandemia ha dejado a muchos hogares, el factor importante es poder llegar
a las personas mas vulnerables en las diferentes escala humana (nifio nifia, joven y adulto mayor) ademas de
fortalecer nuevamente el emprendimiento y el empleo como herramientas de apaliar lo que acontece hoy,
ademas de crear responsablemente los espacios se pueda volvera realizar actividad fisica y de entretenimiento
donde se retome paso a paso a la normalidad.

Los Departamentos y el Enlace Norte de esta Direccion en trabajo trasversal se han alineado para satisfacer las
diferentes necesidades presentadas durante este afio, quienes han sido protagonista activo de la linea de trabajo
para ejecutar el plan de trabajo comunitario y social e la municipalidad, donde se debe garantizar la continuidad
del servicio, siendo el Departamento Social, uno de los departamento mas asistido en este periodo, el cual ha
tenido que potenciar los medios de comunicacion, como medio de orientacion y derivacion a los canales de ayuda
que puede acceder, ya sea los programas social, subsidiarios y de apoyo judicial en diversos temas.

Este departamento y sus oficinas han presentado una demanda importante en su labor, mas aun con los
acontecimientos de la Pandemia que no ha finalizado, donde se ha sumada a su labor el apoyo continuo a los
puntos de vacunacion para lograr que huestra comuna cuente con la inoculacién que permita retornar avanzar
paso a paso a la normalidad, donde a su vez el trabajo sea paulatinamente presencial.

En cuanto la Oficina de Registro Social de Hogares han tenido un rol importante como instrumento de medicién
socioecondmico para poder obtener los bonos estatales y ayudas sociales entregado por el Gobierno, a esto se
suma las ayudas subsidiarias que se gestiona a través de la oficina de Subsidios y Pensiones que su objetivo es
lograr entregar a un numero relevante de subsidios y pensiones que permitan apalear la crisis que hoy dia se
vive. Estas oficinas han tenido que reestructurar su modelo de atencion en medio de la pandemia, siendo las
plataformas web y los call center vital para su funcionamiento, sin olvidar que la atencién presencial va de la
mano al desconfinamiento sujeto por la comuna.

El Departamento social también esté a cargo de la ejecucion de los Convenios emblematicos del municipio, que
desarrolian y gestionan aportes en diferentes lineas de la superacion de la pobreza, ya sea en el &mbito de
habitabilidad en las viviendas, o en temas de promover el desarrollo de las habilidades y capacidades necesarias
que permitan a las familias su inclusion social, desenvolvimiento auténomo y el mejoramiento de sus condiciones
de empleabilidad y participacion en el ambito laboral. Ahora en la problematica de las personas en situacion calle
el municipio a través de esta Direccion ha instalado un espacio para alojamiento temporal y servicios basicos,
donde el convenio calle trabaja mediante dispositivos con la red de proteccién social que permita su inclusién y
desenvolvimiento autdbnomo.

Por otro lado, en el levantamiento de informacion de cada oficina y el Convenio de Registro Social de Hogares
ha servido como una herramienta relevante para el municipio que permite la caracterizacién y la estratificacion
de vulnerabilidad en cada hogar para reconocer los sectores que mas apoyo requieren, esto como insumo para
la toma de decisiones y focalizacién de recursos y esfuerzo en mejora a la intervencion social, dada a cierta
situaciones especiales, casos de usuarios y/o beneficiarios, rutinas y procesos sociales del dia a dia de las
personas y comunidad de Arica, redundara en una mejora significativa de intervenciéon social, en base a la ley
gue nos permite ampara en diferentes lineas.

1. Oficina de Subsidios y Pensiones, Ley N° 18.778, Ley N° 18.020, Ley N° 20.255, Ley N°

2. Oficina Municipal de intermediacion laboral, OMIL. Ley N° 19.518, Letra D Ley N° 18.965, Ley N° 20.015
Inclusion, Ley N° 19.728 Privacidad BNE Bolsa nacional de empleo, Reglamento N°15, articulo 145°.

3. Oficina de Accion social. Reglamento N° 8 “Otorgamiento de Ayudas sociales de la llustre Municipalidad de
Arica”, de fecha 19 de Junio del 2015.

4. Oficina de Vivienda. a) Reglamento N°15 IM, b) Decreto Supremo N°255 (V. y U.) de 2008, ¢) Res. N°533 (V.
y U.) de 1997, d) Ordenanza general de urbanismo y construccion, e) Ley general de urbanismo y construccion
5. Oficina de Registro social de hogares, RSH. Ley N° 20.595 Subsistema de seguridad y oportunidades, Ingreso
ético familiar, Ley N° 20.379 Chile crece contigo, Ley N° 19.949 Chile solidario

6. Programa Familia, Programa Calle, Programa Habitabilidad, del Subsistema de seguridad y oportunidades.
Ley N° 20.595 Subsistema de seguridad y oportunidades, Ingreso ético familiar



La retroalimentacion de la informacion, asi el complimiento de los objetivos y metas del plan de intervencion del
Departamento Social, en esta etapa de cierre nos dara guia para reforzar los puntos débiles y el timén de trabajo
para el afio 2022,

La representacion en terreno en medio de la Pandemia, esta a cargo de la Direccién de Desarrollo Comunitario,
donde el Departamento de Comunidad y Territorio debera seguir desarrollando un conjunto de acciones
tendientes al fortalecimiento de la sociedad civil como expresiones de participacion social y territorial
como vinculo de comunicacién y trabajo mancomunado entre el municipio y la comuna de Arica.

En la etapa de cierre del Plan Gestion Comunitaria del afio 2021, medir los resuitados y el impacto de las nuevas
plataformas virtuales, que son fundamentales para dar continuidad al servicio, pensando que tenemos que
aprender a convivir con este virus hasta que exista una cura que sea accesible a todo el pais. Sin embargo, se
pretende lograr el equilibrio prevencién sanitaria, economia y proteccion de la poblacion,

El Departamento de Comunidad y Territorio y las oficinas dependientes de este (Infancia, Juventud, Adulto Mayor,
Gestion Territorial , Comodatos, Mujer y Equidad de Género, Afrodesciente, Odima, Discapacidad, Proyectos
Comunitarios y Derechos Humanos), son actores fundamentales del desarrollo del territorio, estas conocen a los
habitantes y grupo de su sector y ambito, sus necesidades, dificultades, historia, potencialidades, entre otras, y
que al mismo tiempo, son aquellas que realizan actividades, proyectos, planes y programas para promover el
bienestar y la calidad de vida de su localidad, de sus habitantes, de su gente y los primero en indicar los sectores
mas golpeado por la pandemia.

En este sentido, se hace necesario contar con una Direccion Desarrollo Comunitario fuerte, en cuanto a su
gestion, descentralizacion y en cuanto a sus dependencias, con capacidades, grandes lideres, promotores
territoriales y herramientas para incidir en el territorio, y por supuesto contar con los recursos econémicos y
técnicos para que este pueda emplear y desarrollar su oferta de programas de participacién de diferentes lineas,
como acompafamiento permanente con nuestras organizaciones.

La linea del Depto. es promover el desarrollo integral y el empoderamiento de las organizaciones territoriales y
funcionales de la comuna de Arica, la articulacién de la oficina es importante para alcanzar los objetivos
propuestos y el éxito de las actividades emblematicas y de participacion, generando acciones que ayuden a la
implementacion del tejido comunitario que permita a contribuir la vida de Barrio, sumando a esto la intervencién
directa en la inoculaciones con el despliegue y apoyo a los centros de vacunacion de nuestra comuna.

Por ofra parte, los gestores vecinales buscan contribuir y acompafiar continuamente a las diferentes
organizaciones territoriales y funcionales, entregando las herramientas que permitan formar nuevos lideres que
levanten un gran movimiento de intervenciones existentes, a través de los fondos concursables y talleres que
impulsan a la autonomia y educacién de la poblacién.

El Departamento de Comunidad y Territorio crea acciones reales enfocadas, que permitan unificar sin distincion
de género, etnias y culturas a la poblacion, entregando espacios necesarios para la implementacion de las
nuevas politicas en una campafa de participacion y conocimiento de los avances y logros obtenidos por nuestros
pueblos originarios.

Asi mismo es vital dar la oportunidad de confianza, herramientas e inclusion social a través del conocimiento de
los derechos, politicas y de esparcimientos recreacional a la escala evolutiva infanto, juvenil y adulto mayor,
pensando que son siempre |a historia y el futuro de nuestra comuna y en ellos recae la responsabilidad de crear
un cambio, impulsando a nuevos jévenes lideres en cualquier area que desean desempefarse.

Es fundamental el acceso a material informativo y de difusién que sea posible distribuir en terreno y en los canales
de redes sociales para mantener informada a la comunidad de toda actividad en la que las personas puedan
participar y desarrollarse.

El Departamento de Deportes y Recreacion se ha convertido en la tarima de recreacion ayudando a las personas
con la salud fisica y mental en medio de la Pandemia, a través de la activa promocién de las actividades
recreativas y deportivas sin moverse de su hogar o su entorno, dando asi al cumplimiento de sus funciones como
departamento donde tiene como objetivo desarrollar actividades deportivas donde se practican diferentes
disciplinas deportivas, danzas y bailes, ademas de crear un espacio de entretenimiento donde se permite
recopilar ideas que nos lleve a lo que necesita la gente. Ademas para muchas familias ha sido una manera sana
de entretencién manteniendo el distanciamiento social y el auto cuidado, donde las redes sociales han permitido
que lleguemos hasta sus hogares, con rutinas de bailes, deportes y actividad fisica que permita a las personas
liberar el estrés que hoy en dia se vive en medio de la pandemia.

Podemos decir que, la actividad fisica y deportiva, refiere a la creacién de espacios para la practica continua y
sistematica de la actividad fisica y deportiva recreativa de la comunidad, pertinente a sus necesidades e
intereses. En este eje se encuentran la organizacién y ejecucion de eventos y talleres. Los eventos facilitan el
acceso a la actividad fisica y el deporte, e incentivan su practica; y los talleres pretenden transformar la practica
esporadica en una participacion sistematica, enmarcandose en un proceso continuo que busca incorporarla como
un habito de vida.

En este ultimo trimestre el plan de Trabajo del Depto. Deportes sostiene medira las 3 lineas de trabajo:

1.-Deportes en los barrios: La promocién de “MUEVETE ARICA” como actividades insertas en las juntas
vecinal, conjunto habitacional o condominios de lunes a domingo donde se creen actividades recreativas y
deportivas, donde se pretende que la familia sienta que este espacio como un canal de comunicacion, siempre

resguardando las medidas sanitarias que hoy en dia son importante para el cuidado del equipo ejecutor como
nuestro publico en general.

2.- Ciclo de talleres: Los talleres es parte de la oferta programatica del departamento donde se realizan
diferentes disciplinas deportivas, de danzas y bailes las cuales en medio la pandemia se ha fortalecido las
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capsulas en redes sociales que permite la ejecucion de esta con los mejores Tallerista y la mejor rutina deportiva
para ser desarrolladas en los hogares de nuestros usuarios.

3.-Competencia Deportivas: A medida que vamos avanzando en el paso a paso en tiempos de pandemia se
retomara con las medidas sanitarias correspondiente MINSAL y MINDEL las competencias deportivas en
nuestros recintos deportivo que cumpla con el aforo permitido a las etapas que se encuentre nuestra comuna.
Esto en medida de impulsar la competencia sana y recreativa de los grandes, medianos y pequefios clubs o
equipos deportivos, ya sea en las diferentes disciplinas.

La llustre Municipalidad de Arica, en su afan de dar un cabal cumplimiento al plan de gestién anual estratégico
de la participacién ciudadana y de acompafiamiento constante al sector de mayor poblacion de nuestra comuna
através de la oficina Enlace norte, inserto en la Poblacion Cardenal Rall Silva Henriquez, que tiene como mision
acercar los servicios que entrega la Municipalidad a todos los habitantes del sector norte de Arica, que, por su
lejania del centro, se les hace mas dificil y oneroso acceder a estos servicios.

La Direccién de Desarrollo Comunitario, a través de la oficina de Enlace Norte, pretende entregar un servicio de
orientacion en todas las areas que como Dideco se trabaja. Es importante tener un trabajo mancomunado con el
sector Norte, sabiendo que existe una mayor poblacion y estados de vulnerabilidad en ese sector de la comuna,
que requieren de una orientacion e intervencion por parte de nuestro municipio.

Hoy en medio de la pandemia del covid, los temas de ayuda social y salud son los que pretende reforzar que
permita llegar en forma expedita a sus hogares, ademas del acomparfiamiento continuo en los centros de
vacunacion que existen en el sector Norte de nuestra comuna.

Para efectos de lo anterior, es necesario estar en sintonia con areas claves del municipio, ya que el trabajo
municipal es un todo arménico y coordinado, para asi evitar la sobre intervencion del territorio y de grupos de
personas, por lo mismo, es fundamental el trabajo coordinado con el drea de deporte y recreacion, infancia,
departamento de Gestion Comunitaria de la Direccion de Desarrollo Comunitario, la Direccion de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato, entre otras reparticiones claves a nivel municipal. Donde a través de este programa
se entregara apoyo constante a las actividades realizadas por esas reparticiones. Asi mismo, debera coordinarse
con las distintas redes locales comunitarias como Carabineros, bomberos, sin dejar de lado, las vinculaciones
con otros organismos estatales que brindan servicios de utilidad para la comunidad.

Este programa pretende ser un articulador que facilite y oriente informacién, apoye a distintas organizaciones,
fomente la autogestion y sea un vinculo de los habitantes de sector norte con la Municipalidad, con el personal
adecuado para dicho fin.

El Departamento de Fomento Econémico Social dentro del plan anual ha reforzado la linea de trabajo don se
entrega ayuda permanente a los emprendedores de la comuna de Arica, entregando las herramientas para
fortalecer sus ventas a través de canales digitales como también abordar personas cesantes en la promocion
colaborativo.

Esta claro que debido a la pandemia la forma de hacer negocio ha cambiado fortaleciendo Ecommerce donde
muchas pymes han tenido que reinventar sus negocios al escenario que hoy se vive en la comuna, esto con
ayuda de coaching ontolégico social y empresarial que nos brinde apoyo adaptar las adversidades como nuevas
oportunidades.

De acuerdo con esta norma, el Estado fomenta el desarrollo integral y facilita el acceso a los servicios
empresariales y a los nuevos emprendimientos, con el fin de crear un entorno favorable a su competitividad,
promoviendo la conformacién de mercados de servicios financieros y no financieros, de calidad, descentralizado
y pertinente a las necesidades y potencialidades de las MYPE.

El Depto. de Asesoria Técnica tiene una funcion clara donde utilizara diferentes herramientas de medicion del
presupuesto anual asignado a la Dideco y el responsable de mostrar la situacién de gastos de los F1 de todas
las oficinas de esta Direccion, antecedentes que tomarg como guia para reestructurar el nuevo plan de trabajo
afio 2022. La funcion de asesorar a la direccién en temas de gastos, hace que exista un control y supervisién de
los F1, pudiendo redistribuir los excedentes asignados a las oficinas, para convertirlos en un gasto eficiente y
oportuno al término del plan de trabajo, ademas de asesorar a las oficinas de las nuevas directrices para preparar
el plan de trabajo para el afio 2022.

El Depto. de Emergencia y Proteccion Civil ha tomado un protagonismo importante durante los Gltimos afios
frente a los multiples desastres y catastrofes ocurridos en nuestra comuna, siendo estos hechos los que mas
dafios han ocasionado a los sectores vulnerables, donde para el afio 2021 se ha considerado vital el plan de
accién de prevencion y mitigacion o reduccion del riesgo de Desastres RRD.

Se evidencia la implementacion del plan comunal de emergencia se ha vuelto prioritaric mas aun como
prevencion de emergencias en actividades propia del municipio como actividades territoriales y evento masivos,
levantando los riesgos asociados y proponiendo medidas de mitigacion necesaria.

Como fundamento legal La Constitucién Politica de la Republica de Chile dispone que es deber del Estado “dar
proteccion a la poblacion y a la familia” (art. 1° inciso 5°). Asimismo, el Ministerio del Interior a través del DS
156/2002 que aprueba el Plan Nacional de Proteccion Civil y su modificacién contenida en el Decreto 38/2011
define la Proteccion Civil como la proteccion a las personas, sus bienes y el ambiente, lo que se lleva a cabo a
través de la Gestion del Riesgo, es decir “la deteccion y dimensionamiento de riesgos, para prevenir su
generacion en eventos destructivos o bien frente a los inevitables, responder minimizando las pérdidas y
acrecentando las capacidades de recuperacion ante sus efectos” y se establece que son los gobiernos locales a
través de sus alcaldes los responsables de implementar las politicas respectivas.  Por ultimo la Ley 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades, letra i) del articulo 4° indica “...las municipalidades en el ambito de
su territorio podran desarrollar directamente con otros 6rganos de la administracion del Estado, las siguientes
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funciones: la prevencion de riesgo y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofe, teniendo
en consideracion que el municipio deberé actuar dentro del marco de los planes nacionales y regionales que
reguien la respectiva actividad (articulo 9%).

II. OBJETIVOS Y PRODUCTOS DEL PROGRAMA:
1.1.- Objetivo General:

Cuantificar la ejecucién del plan de trabajo de Gestion Comunitaria y Derecho Sociales bajo el escenario de cierre
del afio donde la oferta programatica y actividades de ayuda social nos permitan medir el impacto y asertividad
alcanzado durante el periodo, ademas de evaluar el rendimiento y desemperio de las funciones de los equipos
de profesionales, técnicos y expertos en el trabajo asignados y dar continuidad al servicio en tiempos de
Pandemia.

11.2.- Objetivos Especificos

2-A) Objetivo Especificos No.1

Oficina de Accién Social

Medir el impacto de los planes de trabajo que permiten contribuir al mejoramiento de la calidad de vida que
afectan a los habitantes de la Comuna de Arica, Urbanos y Rurales, que se encuentren en necesidad manifiesta
por condicién de vulnerabilidad o en situacion de indigencia, donde la pandemia a golpeado a dejado el mayor
caso que requieren ayudas sociales.

2.- Distribuir los recursos conforme al item Social, de acuerdo al Informe Social emitido por el Profesional tratante.
3.- Gestionar con otras redes, tales como: Gobernacidon Provincial, Intendencia, Hospital Regional, CEFAM,

CECOF, SERVIU, SENAMA, SERNAM, entre otras, para la orientacion y entrega de beneficios sociales.

INDICADORES
*Meta de un 90% de casos sociales intervenidos comparados al afio 2020. Lista mayor al 20 % del S.A.S. afio
2020. Ratio de intervenciones respecto al afio 2021.

MEDIO DE VERIFICACION:

Informes Sociales

Actas de Entregas de las ayudas sociales

Registro de atenciones de publico, en el S.A.S. (Sistema Asistencia Social)
Planilla de Ruta de Visitas domiciliarias.

Citaciones

Fotografias

2-B) Objetivo Especificos No. 2
Defensoria Ciudadana

Medir el impacto del apoyo de asesoria y acompafiamiento especializado de caracter juridico a las personas que
requieran de la cooperacion profesional y que no puedan contratar a uno en materia civil, familia, copropiedad
inmobiliaria o en conflictos de consumidores y en especial en temas contingente en medio de la pandemia covid
19.

INDICADORES:

No. de atenciones en Dideco / No. De intervenciones asesoradas en segunda fase

No. de atenciones en Operativos Sociales / No. de intervenciones asesorada en situacion de paso a paso
*META: Superar el 60% de intervencion de casos sociales intervenidos comparados al afio 2020.

MEDIO VERIFICACION:

Registro de atencion presencial y en forma telematica en razon a la emergencia sanitaria mundial.
- Infformes de Salida de atencion de usuarios

- No. de reproducciones de las capsulas en redes sociales

-Fotografia

2-C)Objetivo Especificos No. 3

Oficina de Subsidios y Pensiones

Verificar y medir las atenciones de los diferentes canales de atencién como call center y plataformas donde
pueda acceder a la solicitud de la oferta subsidiaria y de programas sociales en beneficio a la comunidad de

Arica en materia de caracter Social y de transferencias monetarias, de forma eficiente y eficaz para mejorar la
calidad de vida del usuario.

Garantizar de forma expedita y cordial las politicas publicas y postulaciones correspondientes a los subsidios
Monetarios estatales de los usuarios postulantes, familias y adultos mayores que cumplan con los requisitos
exigidos en la normativa vigente, tanto urbano como rural en la provincia de Arica.



INDICADORES:
*  Cupos SAP Agua potable urbano y rural anual, region XV.
* Ratios de gestion, por ejemplo, evolucion de los cupos tramo 1, tramo 2 y tramo 3 100%
garantizados en 2020-2021.
* Numero de atenciones de publico o intervenciones en Subsidios y pensiones 2020-2021.
*  Numero de intervenciones y/o atencion de casos en el area rural de Arica.
* Nudmero de atenciones en terreno en Arica.
* Numero de notificaciones de fiscalizacién en terreno en Arica.
* Nudmero de citaciones enviadas por temas de requisitos s las postulaciones SAP.
* Numero de citaciones relacionadas a los certificados de matricula en el proceso de febrero 2020-
2021.
* Numero de citaciones mensuales informando vencimiento 3 afios.
* Numero de llamados telefonicas de aviso, notificacion y/o avisos varios.
¢ Noémina de morosos por mes de 2 cuentas.
* Nomina de atenciones virtual en call center y mails institucional de turnos de teletrabajo.
*  Otros.
MEDIO DE VERIFICACION:

* Registro de video llamadas, registro de wasap del call center y registro de llamadas del call center.
* Copia de citaciones y notificaciones.

* Lista de asistencia.

* Actas y Registro fotografico de actividades realizadas si corresponde

* Numero de acomparnamientos o intervenciones realizadas con las familias.

* Informes del sistema, como listado de decretos Alcaldicio, por ejemplo.

e Registro de intervenciones realizadas con las redes de apoyo.-

* Ratios de ejecucion virtual y presencial.

2-D)- Especifico N°4:

Oficina de Gestién Habitacional

Medir y verificar las atenciones efectivas dirigidas a las organizaciones comunitarias, juntas de vecinos,
condominios sociales, agrupaciones habitacionales en general, que requieran postular a diferentes proyectos y
subsidios de SERVIU de mejoramiento de su entorno y espacios que permita la actividad barrial.

INDICADORES Y MEDIO VERIFICACION:

Indicador Medio de verificacion

N° de proyectos * 100 = X
N° total proyectos programados
10% a 40% = deficiente
41% a 70% = regular
71% a 100% = bueno

- Carpeta: planimetrias, presupuestos,
especificaciones técnicas de Proyectos de
Mejoramiento Urbano (PMU) dirigido a distintas
organizaciones vecinales.

- Oficio entrega Proyecto a SUBDERE

N° de proyectos * 100 = X - Carpeta: planimetrias, presupuestos,
N° total proyectos programados especificaciones técnicas de Proyectos de
10% a 40% = deficiente postulacién al Programa de Proteccion al
41% a 70% = regular Patrimonio Familiar dirigido a Condominios
71% a 100% = bueno Sociales.

- Oficio entrega Proyecto a SERVIU
N° de reuniones * 100 =X
N° total reuniones programadas
10% a 40% = deficiente
41% a 70% = regular
71% a 100% = bueno

- Acta de reunién
- Lista de asistencia
- Registro fotografico

N° de soluciones *100 = X

N° total solicitudes - Cubicaciones, presupuestos y planimetrias de
soluciones constructivas solicitadas por las
10% a 40% = deficiente distintas oficinas municipales.
41% a 70% = regular - Oficio de respuesta a solicitudes.

71% a 100% = bueno

2-E)- Objetivo Especifico No. 5
Registro Social de Hogares

Medir el impacto obtenido en las atenciones durante el afio 2021, donde las plataformas virtuales y de
comunicacion sumando al trabajo presencial, permitieron cursar las solicitudes de caracterizacién de
estratificacién a todos los usuarios que requieran su Registro social de Hogares, ya sea como tramite nuevo,
incorporacion, desvinculacién y actualizacion para reflejar su situacion actual y poder optar a los beneficios que
gobierno y el municipio entrega.



.INDICADORES:

N° personas atendidas diario/ N° total de personas atendidas mensual

Cantidad de solicitudes presenciales/ N° total de solicitudes realizadas presencialmente
Cantidad de solicitudes web/N° total de solicitudes realizadas por la web

N° de usuarios atendidos en cada operativo / N° total de usuarios atendidos

MEDIO DE VERIFICACION:
Registro de Asistencia de los usuarios
Reporte semanal interno

Registro Informatico

2-F)- Objetivo Especifico N°6

Convenios sociales

Rendicion de los convenios, donde se brindd apoyo profesional o técnico a los convenios firmados por los
diferentes ministerios, para el logro de las metas en los plazos establecidos, para incrementar las ayudas
sociales, de acompafnamiento psicosocial y socio laboral como propuestas y ofertas que permita cubrir las
necesidades de nuestra comuna.

Verificar y evidenciar los avances y cierres de cada convenio que se ejecutan en la Direccion Dideco para
respaldar la ejecucion optima, eficiente y eficaz en los procesos establecidos en cada programa.

2-Fa)- Objetivo Especifico No. 7

CONVENIO SSYO

Etapa de cierre del Convenio de acompanamiento integral a las familias en condicion de pobreza extrema y
vulnerabilidad a objeto de que puedan mejorar sus condiciones de vida y bienestar, a través de sesiones
individuales y familiares en su domicilio, y grupales y comunitarias, implementan un proceso de acompariamiento
integral psicosocial y socio laboral

INDICADORES SSYO:

Realizar egreso de familias cobertura 2019 (535).

Realizar acompanamiento a las familias cobertura 2020 y 2021.

Realizar acompanamiento a 750 con nueva metodologia familias cobertura 2020
(Optimo de las cifras alcanzar 90% de los nimeros de cobertura)

MEDIO DE VERIFICACION:

Registro fotografico de actividades realizadas
Lista de asistencia.

Actas.

2-Fb)- Objetivo Especifico No. 8

CONVENIO CALLE

Medir impacto de atencion efectiva que ayudaron a contribuir a que las personas en situacion de calle mejoren
sus condiciones de vida y superen la situacion de calle, a través del despliegue de alternativas de seguridad y
proteccion, el desarrolio de capacidades y el aumento de recursos psicosociales y sociolaborales. Ademas, busca
generar condiciones que permitan a usuarios acceder en forma preferente al conjunto de prestaciones sociales
pertinentes a sus necesidades, e integrarse a la red comunitaria de promocioén y proteccion.

INDICADORES CALLE:

No. de encuentro Sociales en base a las orientaciones técnica.

No. Ficha de Gestion de Redes establecidas en orientaciones técnicas del programa
Matriz de Bienestar, nUmero de acciones realizadas para el levantamiento de informacion
(Optimo de las cifras alcanzar 80% de los nimeros de cobertura)

MEDIO DE VERIFICACION:

Registro fotografico de actividades realizadas
Lista de asistencia.

Diagnosticos problemas y necesidades sociales.

* 2-Fc)- Objetivo Especifico No. 9
CONVENIO HABITABILIDAD

Verificar el cumplimiento de los procesos técnicos y financiero del convenio Habitabilidad afio 2021 que en el
ultimo trimestre entra en la etapa de cierre del programa.



INDICADORES HABITABILIDAD:
% de intervenciones planificadas /vs % alcanzados presupuestariamente.

MEDIO VERIFICACION:

Registro fotografico de las asesorias realizadas
Lista de asistencia.

Actas de entregas de beneficios

Registro Fotograficos de entrega equipamiento

2-G). Objetivo Especifico N°10

Depto. Comunidad y Territorio
Medir el impacto de las actividades que se promovieron como tejido comunitario para recuperar la vida de Barrio
en las diferentes etnias, escalas humanas y inclusion social.

2. H)-Objetivo Especifico No.11

OFICINA GESTION TERRITORIAL

Medir efectividad e impacto de las actividades comunitarias que se realizaron en medio de la Pandemia, en
trabajo mancomunado entre el municipio y la comunidad de Arica

INDICADORES

N° de actividades de formacion de dirigentes sociales planificadas/ n° de actividades de formacién de dirigentes
sociales realizadas * 100

N° total de actividades de esparcimiento comunitario planificadas / n° de actividades de esparcimiento
comunitario realizadas * 100

N° total de capacitaciones en oficios para vecinos planificadas / n° de capacitaciones en oficios para vecinos
realizadas* 100

N° total de iniciativas de voluntariado planificadas / n° de iniciativas de voluntariado planificadas realizadas* 100
N° total de iniciativas de reconocimiento a dirigentes sociales y buenas practicas en la labor comunitaria
planificadas/ n° de iniciativas de reconocimiento a dirigentes sociales y buenas practicas en la labor comunitaria
realizadas* 100

N° total de actividades de apoyo en navidad para organizaciones comunitarias planificadas / n° de actividades
de apoyo en navidad para organizaciones comunitarias realizadas* 100

MEDIO DE VERIFICACION

1. Registro fotografico y audiovisuales de las diversas actividades.
2. Listados de asistencia de actividades y reuniones.

3. Registros de iniciativas en las redes sociales.

4. Base de datos interna de la oficina de Gestion Territorial.

2-1)- Objetivo Especifico N°12

Oficina Adulto Mayor:

Verificar el cumplimiento de la ejecucion de las actividades dirigidas al envejecimiento activo exitoso, a través
del acompafiamiento continuo que permite la entrega de ayuda social oportuna de los beneficios a los cuales se
postularon durante afio 2021.

INDICADORES

N° de actividades planificadas que fomentan el envejecimiento saludable/ n° de actividades realizadas que
fomentan el envejecimiento saludable * 100

N° de actividades planificadas que generan iniciativas focalizadas a la proteccién de los Derechos de las
Personas Mayores/ n° de actividades realizadas que generan iniciativas focalizadas a la proteccién de los
Derechos de las Personas Mayores * 100

N° total de personas mayores que participan espacios de encuentro de personas mayores segtin clubes de adulto
mayor remoto o presencial/ n° efectivo de personas mayores que participan en espacios de encuentro de los
clubes de adulto mayor remoto o presencial* 100

N° de vinculaciones planificadas de personas mayores a redes de apoyo institucionales, comunales, barriales y
familiares, otorgando acompafamiento priorizando segun perfil biopsicosocial / n° de vinculacién realizadas de
personas mayores a redes de apoyo institucionales, comunales, barriales y familiares, otorgando
acompafamiento priorizando segun perfil biopsicosocial* 100.

MEDIO DE VERIFICACION

1.- Registro Fotografico de las diversas actividades

2 .- Listado de Asistencia de Actividades y Reuniones

3. Base de datos interna de la oficina comunal del adulto mayor

2-L)- Objetivo Especifico N°13

Oficina Derechos Humanos

Evidenciar catastro de intervencion a la poblacion migrante y refugiados que hoy en dia, estéd en proceso de
legalizacion de antecedentes que permitan validar el derecho y beneficios y registro de la poblacién de
indocumentados de nuestra comuna.



INDICADORES:

90% del total de personas migrantes y refugiadas atendidas quienes llegan a la OMDH por demanda
espontanea o por transferencia de otros servicios locales/publicos.

80% de organizaciones de migrantes (con o sin personalidad juridica) quienes llegan la OMDH para recibir
apoyo/articulacién vinculado al cumplimiento de sus objetivos organizacionales y fortalecimiento de la Mesa
Migrante.

- 75% de organizaciones de la disidencia sexual (con o sin personalidad juridica) quienes llegan la OMDH para

recibir apoyo vinculado al cumplimiento de sus objetivos organizacionales y desarrollo de los miembros de
su organizacion

- 80% de organizaciones relacionados a memoria y derechos humanos (con o sin personalidad juridica)

quienes llegan la OMDH para recibir apoyo vinculado al cumplimiento de sus objetivos organizacionales y
desarrollo de los miembros de su organizacion

- 80% de personas de la comunidad gitana quienes llegan la OMDH para sera tendidas quienes llegan a la

OMDH por demanda espontanea o por transferencia de otros servicios locales/publicos.

- 70% de apoyo iniciativas que promuevan organizaciones que fomenten, propicien y/o eduguen basado en la

promocion de derechos (con o sin personalidad juridica) quienes llegan la OMDH para recibir apoyo vinculado
al cumplimiento de sus objetivos organizacionales y desarrollo de los miembros de su organizacion.

MEDIOS VERIFICADORES:

Registro de pre inscripcion: link en linea, listado de inscripcion manual y fotografias

Propuesta de trabajo: acta de reunién y acuerdos, evaluaciones trimestrales de iniciativas anuales

Registro de atenciones: base de datos, actas de entregas, listas de atenciones en terreno, registro fotogréafico.
2-K) Objetivo Especifico N°14
Oficina de Infancia

Medir impacto de los programas orientados a la Proteccion y Promocién de los derechos de la nifiez, desarrollo
psicosocial, artistico y educativo donde en ellos atendamos las problematicas y necesidades de la comunidad
infantil.

INDICADORES:

El 30% mas de nifios y nifias desde los 0 a 14 afios, en relacion afio 2020, considerando los distintos sectores
urbanos y rurales.

Participacion del 60% de nifios y nifias pertenecientes a establecimientos educacionales, centros del
SENAME, organizaciones, juntas vecinales y clubes infantiles.

N° de asistente a talleres / No asistente convocados a talleres recreativos y educativos*100
N° de participacion de nuevas organizaciones y clubes infantiles

MEDIO VERIFICACION:

Registro fotografico de las diversas actividades.
Listado de asistencia.

2-L) Objetivo Especifico N°15

Oficina de la Discapacidad (OCODIS)

Medir el impacto de las actividades en diversas plataformas y en terreno que promuevan la inclusion social y
laboral de personas con discapacidad de la comuna,.

INDICADORES:

Porcentaje de personas con discapacidad que se les entrega servicios de apoyo en la OCODIS para contribuir
a su inclusion social.



Meta: Que el 80% de personas con discapacidad planificadas reciban servicios de apoyos

N° de personas que reciben servicios de apoyo *100

N° de personas planificadas para entrega de servicios de apoyo

- Porcentaje de usuarios de la oficina municipal de la discapacidad que participan de actividades de
participacidon comunitaria para contribuir a su inclusién social
Meta: Que el 80% de los usuarios planificados participen de las actividades programadas

N° de usuarios que participan de las actividades * 100

N° de usuarios planificados para la totalidad de actividades

- Porcentaje de usuarios de la oficina municipal de la discapacidad que participan de talleres de capacitacion
para contribuir a su inclusién laboral
Meta: Que el 80% de los usuarios planificados participen de las capacitaciones programadas

N° de usuarios que participan de los talleres *100

N° de usuarios planificados para la totalidad de talleres

- Porcentaje de actividades de difusién y promocién que promueven los derechos de las Personas con
discapacidad
Meta: Que el 80% de las actividades planificadas sean ejecutadas

N° de actividades realizadas * 100

N° de actividades planificadas

MEDIO VERIFICACION:

- Registro de asistencia

- Fotografias

- Actas de entrega

- Planificacién

- Capsulas ejecutadas
2-M) Objetivo Especifico N°16
Oficina ODIMA

Fortalecer las expresiones culturales y artisticas que fortalezcan las diversas culturas indigenas
(quechua, aymara, mapuche, entre otros) a través de diversos talleres de indole indigenas.

Indicadores:

-No. de participantes asistente al evento

No. de Convocados al evento
Se requiere que cada actividad tenga un 75% de asistencia para ser éxito de actividad.

MEDIO DE VERIFICACION:
1. Registro fotografico de las diversas actividades.

2. Listado de asistencia.



2-N) Objetivo Especifico N°17

OFICINA AFRODESCENDIENTES

Promover, en los lideres y dirigentes, la adquisicion de conocimiento sobre formalizacion y buen funcionamiento
de las organizaciones comunitarias mediante la entrega de herramientas, asesorias y capacitaciones de manera
presencial y/o via remota por las plataformas que disponga la Municipalidad.

Desarrollar actividades, estudios y/o levantamiento de informacion para promover politicas publicas que
beneficien al pueblo Afrodescendientes chileno en areas sensibles como Salud, Vivienda, Educacion, Fomento,
entre otras.

INDICADORES

Realizar acciones de formacion del pueblo Afrodescendientes chileno a través de escuelas, intercambios,
seminarios etc. de manera presencial y/o remota.

N° de actividades de formacion ejecutadas *100

N° de actividades de formacion planificadas
Realizar y apoyar actividades de adquisicion de conocimiento sobre formalizacion y buen funcionamiento de las
organizaciones comunitarias

N° Total Participante *100
N°Listado de Asistencia de Actividades y reuniones.

Desarrollar actividades, estudio y/o levantamiento de informacién para promover .

N° de actividades de formacion ejecutadas *100

N° de actividades de formacion planificadas
Realizar acciones de formacion del pueblo Afrodescendientes chileno a través de escuelas, intercambios,
seminarios etc. de manera presencial y/o remota.

N° de actividades de formacidn ejecutadas *100

N° de actividades de formacion planificadas

MEDIO VERIFICACION:
1. Registro fotografico de las diversas actividades.

2. Listado de asistencia
2.- N) Objetivo Especifico N°18

Oficina de la Mujer y Equidad de Genero

Contribuir al empoderamiento de las mujeres de Arica, a través de la promocion de derechos humanos
fundamentales de las mujeres y la autonomia econdmica, social, cultural y politica.

INDICADORES:

N° de actividades ejecutadas para promover derechos humanos fundamentales de las mujeres y la autonomia
econdmica, Social y politica de las mujeres *100

N° de actividades programadas para promover derechos humanos fundamentales de las mujeres y la
autonomia econdmica, social y politica de las mujeres

MEDIO VERIFICACION:

e -Registros fotograficos de actividades y acciones comunitarias
e Materiales de Camparias Comunicacionales y Comunitarias.

¢ Programas de actividades realizadas.

* Registros de asistencia a actividades realizadas.

2.0) Objetivo Especifico N°19

Oficina de la Juventud

Promover e incentivar la participacion social, artistica-cultural y econémica de las juventudes en las areas de
interés para el ejercicio y construccion de oportunidades donde se fomente la visibilizacion de iniciativas juveniles,

se fortalezca la autogestion organizacional, la implementacion de la Politica comunal de Juventudes y el
desarrollo de todos/as los/as miembros que conforman cada uno de estos grupos.



INDICADORES:

-Porcentaje de jovenes de entre 14 a 29 afios quienes llegan a dependencias de la OCJ por demanda espontanea
o por transferencia de otros servicios locales/publicos.

(Meta: 80% del total de los jovenes sean parte colegios, casas de estudios de educacion superior centros de
SENAME y organizamos colaborares de SENAME.)

-Porcentaje de organizaciones juveniles (con o sin personalidad juridica) quienes llegan a dependencias de Ia
OCJ para recibir apoyo vinculado al cumplimiento de sus objetivos organizacionales y desarrollo de los miembros
de su organizacion.

(Meta: 75% del total de organizaciones juveniles (con o sin personalidad Juridica) que buscan el desarrolio de
sus miembros y el cumplimiento de sus objetivos organizacionales).

N° de jovenes *100

N° Talleres Tematicos Planificadas

N° de organizaciones juveniles *100

N° de actividades u eventos planificados

MEDIO DE VERIFICACION:

- Registro de pre inscripcion ( Link en linea) y fotos

- Propuesta de trabajo (Planificacion) y acta de reunion
2-P). Objetivo Especifico N°20

Proyectos Comunitarios

Promover la postulacion de proyectos del Fondo de Desarrollo Vecinal a las organizaciones funcionales y
territoriales, a través del asesoramiento, orientacién y acompafamiento enfocada a la formulacion de proyectos,
ejecucion y proceso de rendicion, ademas de orientar de las ayudas sociales que pueden postular al sector de
emprendimiento pequefia y medianas empresa, siendo uno de los sectores mas golpeado en medio de la
Pandemia.

INDICADORES:

Porcentaje de organizaciones que participan y son beneficiados por las distintas actividades pertenecientes al
plan de intervencion que ejecuta la Oficina de Proyectos Comunitarios y Fondeve.

Meta: 100% de convocatoria para las organizaciones territoriales y funcionales de la ciudad de Arica.
Medio de Verificacion: Registro de asistencia y fotografias, resultado de votaciones. Ceremonias de Cierres de
proyectos.

N° de beneficiados 61 a 70 organizaciones funcionales y territoriales
N° de personas planificadas, toda la comunidad de Arica

Porcentaje de actividades del plan de intervencion ejecutadas por la Oficina de Proyectos Comunitarios durante
el afio 2020

Meta: 80% del total de las actividades planificadas del plan de intervencién sean ejecutadas en el afio 2019
MEDIO VERIFICACION:

Némina de personas asistentes a las actividades

Registro fotografico.

2.Q) Objetivo Especifico N°21

Informar a través del Plan de Difusion las actividades programadas para lograr la participacion activa y fortalecer
los vinculos entre la comuna y el municipio, ademas de entregar boletines y folleteria de las actividades
programas por los Deptos. de la Dideco y asi lograr el impacto Y participacion masiva.

INDICADORES:

-Numero de invitacion por sector

-Numero de folleteria de las diferentes actividades

-Encuesta de satisfaccion.

MEDIO DE VERIFICACION:

-Registro fotografico de acciones comunitarias.

2. R) Objetivo Especifico N°22



<

Oficina de Comodatos

Levante reportes de todas las atenciones entregadas a las organizaciones funcionales y territoriales en
materia relacionada al reglamento de Comodatos de Bienes Municipales y sus procedimientos ante la
llustre Municipalidad de Arica. Ademas, se fiscalizara el cumplimiento de aquellos contratos que fueron
entregados con algin compromiso de intervencion por parte de los comodatarios, los que debieron realizarse los
periodos 2019-2020

INDICADORES:

-Numero de acciones de intervencion en terreno v/s acciones planificados* 100 organizacion de las juntas de
VEeCinos.

-Numero de carpetas cerradas v/s Numero de atenciones remota *100

MEDIO DE VERIFICACION:

Inscripciones en el Conservador de Bienes Raices

Actas de registro de visitas y fiscalizaciones

Registro fotografico de acciones comunitarias.

2-S) Objetivo Especifico N°23

CONVENIO DE INTERVENCION

Apoyar en etapa de cierre de los convenios Residencia Familiar y Programa Vinculo, programas dirigidos a los
nifios, nifas, jovenes y adulto mayor pertenecientes al subsistema familia, los cuales entregan un

acompanamiento integral mejorando su calidad de vida.

*RESIDENCIA FAMILIAR
INDICADORES:

Numero de acciones de intervencion v/s acciones planificados* 100 beneficiarios de cada convenio.
MEDIO VERIFICACION:
Registro fotografico de acciones comunitarias.
*CONVENIO VINCULO
INDICADORES:
Inicio de la etapa de Acompaiamiento Psicosocial para el 100 % de la cobertura que seran intervenidos

durante el2021 en el primer afio de ejecucion de la Version 15° del programa y Acompariamiento Socio laboral
para el 50 % de la misma cobertura.

MEDIO VERIFICACION:
Registro en cuadernillos de las sesiones aplicadas a usuarios por monitores comunitarios del programa.

Propuesta de trabajo Municipal (Planificacion) y acta de reunion

2-T) Objetivo Especifico N°24

ASESORIA TECNICA

Prestar asistencia técnica a los diferentes Deptos y oficinas sobre los procedimientos y acciones para presentar
los programas que van en relacion directa con las actividades programa por Dideco, ademas de asesorar a las
unidad para la confeccion de los f1 aflo 2022, ademas de verificar el cumplimiento de los gastos asignados a
cada oficina.

INDICADORES:
No. De actividades ejecutadas/ No. De Actividades colaboradas

MEDIO VERIFICACION:

-Registro fotografico de acciones comunitarias.

- Nomina de programas realizados de acuerdo decretos.

2-V)- Objetivo Especifico N°25

DEPORTES Y RECREACION

Promover y difundir el deporte y la recreacion en la comuna, a través de la realizacion de diferentes actividades
deportivas, ya sea en juntas de vecinos, epicentros y canchas como también de capsulas on line en redes
sociales que permita el autocuidado en tiempo de pandemia. Ademas de crear espacios e instancias paso a paso

de torneo, campeonatos y toda actividad que fortalezca los valores deportivos.

Incrementar talleres de danzas y de acondicionamiento fisico que permita aportar con el estado emocional y
salud de los usuarios que participan en ellos.



INDICADORES
x Cantidad de talleres realizados
Cantidad de talleres planificados

Cantidad de asistentes a actividades convocadas
Cantidad de personas convocadas por actividad

Cantidad de reproducciones de los talleres online
Cantidad de like de las actividades online en redes sociales

VERIFICADORES

Actas de visitas a terreno
Listas de asistencia
Fotografias.

2.W) Objetivo Especifico N°26
Oficina de Enlace Norte

Facilitar y orientar el acceso de los habitantes del sector norte de la ciudad de Arica la informacién de los
diferentes talleres y programas sociales, culturales, deportivos y recreacionales que van dirigido al sector Norte,
ademas de entregar un servicio de asistencia social integral desarrollando acciones de asistencia social e
intervencién comunitaria, ademas de mantener informada a la poblacién sobre medidas de seguridad necesarias
para afrontar la pandemia.

2. Wa) Objetivo Especifico N°27

1.-Mantener una constante coordinacion con los servicios de salud y otros entres relevantes en temas de control
de pandemia para tener actualizada y difundir los puntos de vacunacién con sus horarios y tramos
correspondiente.

INDICADORES:
Reuniones con equipos de salud y jefes de departamento de la Municipalidad.
Jornadas de informacién a las organizaciones del sector norte.

N°dejornadasdeinformaciénejecutada

No. dejornadaPlanificadas x 100

MEDIO DE VERIFICACION:
Registro de asistencia
Registro Fotografico

2. Wb) Objetivo Especifico N°28

Contribuir a la ejecucion del plan de trabajo para la comunidad del sector norte de la ciudad de Arica, a través de
un mejor acceso a la tramitacion de beneficios sociales, entrega de informacién relevante, ademas de difundir
toda capacitacién que permita herramienta de autonomia a los sectores mas vulnerables del sector Norte.

INDICADORES:

¢ 200 de personas inscritas y participantes de los procesos de formacién y capacitacion.
¢ 120(60%) personas inscritas y participantes, egresan de los procesos de formacién y capacitacion.

N°depersonasegresadasenlosprocesosdecapacitaciéon

5 - - ——— x 100
N°depersonasinscritasenlacapacitacién

MEDIO DE VERIFICACION:

« Registro de asistencia

2-X) Objetivo Especifico N°29
Departamento de Fomento Econémico Social

Medir el impacto de las actividades de promocion y desarrollo econédmico y productivo de las medianas y
pequefias pymes naciente en periodo de la pandemia.



2-Xa) Objetivo Especifico N°30

Apoyo a emprendedores de la comuna de Arica, fortalecer sus venas mediante canales digitales, como también
abordar personas cesantes en la promocion del trabajo colaborativo, esto en apoyo acompafiamiento con
sesiones de coaching ontolégico social y empresarial en el escenario de pandemia Covid 19

INDICADORES:

Indicador de capacitacién= N° de personas capacitadas reales / N° de personas capacitadas esperado
Indicador de empleabilidad= N° de profesionales contratados reales / N° de profesionales contratados esperado
Indicador de difusion= N° de medios de comunicacion utilizados reales / N° de medios de comunicacion utilizados
esperado

MEDIOS DE VERIFICACION:

Encuestas de satisfaccion aplicadas a los usuarios.
Listados de asistencia

Registros fotograficos de las actividades.

2-Y) Objetivo Especifico No. 31

Oficina de Intermediacién Laboral

Fortalecer la activacion econémica de la comuna durante la pandemia, mediante procesos de formacién y
capacitacion, en empleabilidad, de la comunidad cesante, incrementando asi las probabilidades de ajustes
exitosos a los perfiles requeridos en las ofertas laborales solicitadas en OMIL.

INDICADORES:

« Numero de empresas contactadas via correo electronico o telefénico para ofrecer servicios de intermediacion
OMIL. (el 15% mas del promedio afio 2020)

e Nuamero de usuarios registrados en la base comunal. El 40% de incremento anual
Numero de usuarios inscritos en BNE beneficiarios del fondo de cesantia solidario de AFC.
Numero de ofertas de trabajo recepcionadas en OMIL, de distintos empleadores de la region y zona norte de
chile.
Numero de registros de reclutamientos realizados.

* Numero de capacitaciones gestionadas para la comunidad requirente en tematica de formacion a la
empleabilidad, aprestos laborales.

* Numeros de contrataciones de personas derivadas por la OMIL a ofertas de trabajo. (el 30% mas del afio
2020)

e Numero de usuarios inscritos en la base de inclusion laboral. (incremento del 40% anual en relacion afio
2020)

* Numero de certificados de cesantia emitidos en afio calendario.

MEDIO VERIFICACION:
* Registro de atencion Bolsa Nacional de Empleo.
Copia de Certificados de Cesantia.
Acta de Derivacion a otras oficinas municipales y/o servicios pablicos.
Registro de asistencias y acta de reuniones.
Registro fotografico de actividades realizadas.

2-z) Objetivo Especifico No. 32
Depto. Emergencia y Proteccion Civil

Entregar a la comunidad elementos tedrico-practicos sobre la Gestion del Riesgo y la Reduccion del Riesgo de
Desastres, para potenciar la capacidad de respuesta en el territorio. Estos seran realizados de manera presencial
o remota a través de alguna de las plataformas (Meet, Zoom, Team)

INDICADORES:
. N° de talleres realizados/ N° de talleres planificados *100

MEDIO DE VERIFICACION:
¢ No6minas de asistencia de los talleres realizados, en caso de realizar el taller de manera presencial
* En caso de talleres virtuales se tomara una foto de la némina de participantes conectados durante el
taller

2 Za).- Objetivo Especifico N°33

Capacitar a la comunidad a través de las organizaciones funcionales, voluntariado y JJVV en estrategias
preventivas, de mitigacién y respuesta ante emergencias seguin lo establecido por el Plan Comunal de
Emergencia (Municipalidad de Arica).Estos seran realizados de manera presencial o remota a través de alguna
de las plataformas (Meet, Zoom, Team, entre otras

INDICADORES:
¢ N de capacitaciones realizadas/ N° de capacitaciones programadas *100

MEDIO DE VERIFICACION:
¢ Nominas asistencia de los asistentes a las capacitaciones realizadas, en caso de realizar el taller de
manera presencial.
¢ En caso de talleres virtuales se tomara una foto de la némina de participantes conectados durante el
taller



2.-Zb.-ObjetivoEspecifico N°34
Apoyar el trabajo preventivo en el territorio en emergencias terremoto y tsunami, a través de la difusion de material
educativo de manera presencial o a través de plataformas de redes sociales con las que cuenta el municipio.

INDICADORES:
e Visitas terreno realizadas/visitas terreno planificadas *100
¢ Personas alcanzadas por la red social

MEDIO DE VERIFICACION:
e Actas de visitas terreno

e Métricas de la respectiva red social
L

2.2.-ObjetivoEspecifico N°35

Comunicacion
Apoyar, promover, promocionar y visibilizar las acciones de cada una de las oficinas y departamentos de la
Direccion de Desarrollo Comunitario, en las areas de interés para el ejercicio y construccién de oportunidades
donde se fomente la visibilizacion de cada iniciativa y se fortalezca la comunicacion hacia la comunidad.

2.3.-ObjetivoEspecifico N°35

Logistica

Brindar apoyo en temas logisticos y de entrega de ayudas sociales, adema de facilitar y armar espacios que
permitan un acopio de Dideco en terreno.

lll. COBERTURA DEL PROGRAMA:

A todas personas de la comuna Arica donde los pilares del plan de gestién comunitaria y derecho social en el
escenario paso a paso de acuerdo a las medidas sanitarias, siendo las plataformas virtuales y las redes sociales
la herramienta de acompafamiento que nos permite acceder a sus hogares para dar cumplimientos a los
objetivos planteado en la etapa de cierre del plan de trabajo afio 2021

INDICADORES

Numero de personas, familias y organizaciones sociales postulantes y beneficiadas por los alcances del
programa.

Postulante a diferentes servicios o Beneficios Beneficiarios
100.000 200.000

MEDIO DE VERIFICACION:
e Registro de beneficiarios en cada area
¢ Numero de proyectos o acciones sociales realizadas

IV. PRODUCTOS Y METAS DEL PROGRAMA:
Producto /Meta para Objetivos Especificos

Rendir y verificar el cumplimiento de los objetivos del Plan de Trabajo afio 2021, para medir el impacto de las
actividades programas, ademas de velar el cumplimiento de las funciones asignadas al equipo seleccionado de
profesionales, técnico y expertos supervisando y monitoreando la éptima y eficiente ejecucion del plan de Gestion
Comunitaria y Derecho Social afio 2021.

V. ACTIVIDADES Y CARTA GANTT DELOS PROGRAMA:

Para una adecuada ejecucion de las actividades programadas por las diferentes oficinas de la Direccion de
Dideco, estas se visualizan graficamente en Carta Gantt:

1) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT DE LA OFICINA SOCIAL

N° ACTIVIDADES OCTUBRE-
NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE

1 Atencion de Publico de casos sociales recibidos por demanda espontanea, X

Providencias Alcaldicias, Instituciones, entre otros.

Intervencion de casos sociales en Sectores Rurales.

Elaboracién de Informes Sociales solicitados

PIWIN

R[> >

intervencién de casos sociales en terreno durante Turnos de Emergencia en
conjunto con el Departamento de Emergencia y Proteccion Civil.




2) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT DEFENSORIA CIUDADANA

ACTIVIDADES OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE

Atencion de publico y orientacion Juridica.

X X X
Derivacion a otras unidades segln casos X X X
Charlas a la comunidad sobre ejercicios de sus derechos X X X
en emergencia Sanitaria.

3) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT OFICINA DE SUBSIDIOS Y PENSIONES

ACTIVIDADES OCTUBRE-
NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE
Intervenciones virtuales a través de zoom virtual y video llamadas y/o en terreno en base a las X

solicitudes de la red publica y privada de cada mes dentro del Plan de Difusion e intervencion
segun lo siguiente: SAP, SUF, PSBV, PBSI, SDM, Municipio en tu barrio.

Intervencion social en los domicilios de morosos de la cuenta de agua: Aviso social X
Intervencion de la plataforma subsidiaria semanalmente segiin demanda espontanea X
Intervencion social en los domicilios por némina de vencimiento de 3 afios SUF, 2 meses X
antes.

Intervencion de rutas de fiscalizacién SAP de requisito “RSH vigente” X

4) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT OFICINA DE GESTION HABITACIONAL

OCTUBRE-
ACTIVIDADES NOVIEMBRE
DICIEMBRE
1 Coordinar reuniones virtuales si corresponden, informativas y técnicas con dirigentes de Dos reuniones

organizaciones comunitarias con responsabilidad en espacios visualizados para realizar
levantamiento en terreno de informacién para postular a proyectos para el mejoramiento
de espacios urbanos (PMU) de SUBDERE o DS27 de SERVIU.

2 Elaboracién la cual puede ser presencial o via teletrabajo de Proyectos de Mejoramientos | Dos proyectos
Urbanos (PMU) dirigido a distintas organizaciones vecinales a postular a SUBDERE.

3 Coordinar reuniones virtuales, si corresponden, dirigidas a la comunidad, para informar y Tres reuniones
capacitar de los procesos de postulacion a los distintos subsidios habitacionales vigentes
en la comuna.

4 Realizar reunion virtual si corresponde con copropietarios de Conjunto Habitacional Tres reuniones
Empart 5 para informar postulacion y ejecucion Proyecto Mejoramiento DS27. informativas
6 Realizar visita en terreno para inspeccién técnica de avance de Obras a Proyecto de Cuatro visita

Mejoramiento del Conjunto Habitacional Empart 5.

7 Realizar reunién virtual, si corresponde, con beneficiarios, de Organizacion comunitaria, Tres reuniones
correspondiente al proyecto de mejoramiento Plaza El Caleuche Tacora 2. informativa

8 Realizar visita en terreno para inspeccion técnica de avance de Obras a Proyecto de Cuatro visitas
Mejoramiento Canal Beagle, Tacora 2.

9 Realizar reunion virtual, si corresponde, con beneficiarios, de Organizacién comunitaria, Tres reuniones
correspondiente al proyecto de mejoramiento Plaza Las Cucardas. informativa

10 | Realizar visita en terreno para inspeccion técnica de avance de Obras a Proyecto de Cuatro visitas

Mejoramiento Plaza Las Cucardas.

11 | Realizar reunién virtual, si corresponde, con beneficiarios, de Organizaciéon comunitaria, Tres reuniones
correspondiente al proyecto de mejoramiento Plaza Villa Portal del Norte. informativas
12 | Realizar visita en terreno para inspeccién técnica de avance de Obras a Proyecto de Cuatro visitas

Mejoramiento Plaza Villa Portal del Norte.

13 | Realizar visita en terreno para inspeccién técnica de avance de Obras a Proyecto de Dos visitas
Mejoramiento Epicentro 1.

14 | Realizar visita en terreno para inspeccion técnica de avance de Obras a Proyecto de Dos visitas
Mejoramiento Multicancha Flor del Inca.




15 | Realizar visita en terreno para inspeccion técnica de avance de Obras a Proyecto de Dos visitas
Mejoramiento Conjunto Habitacional Mirador 2.

16 | Intervenir y apoyar la gestion logistica, de las distintas etapas correspondientes a las Talleres
orientaciones establecidas por el MDS con las familias beneficiarias del Convenio
Habitabilidad.

17 | Apoyar a otras oficinas municipales en la elaboracion de alguna solucién constructiva, Una proyeccion
esta actividad de coordinacion por parte de los profesionales la pueden realizar de constructiva
manera presencial o teletrabajo.

5) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT OFICINA REGISTRO SOCIAL DE HOGARES
N° ACTIVIDADES OCTUBRE-
NOVIEMBRE
Y DICIEMBRE
1 | Apoyo en el funcionamiento, en forma presencial y/o virtual, de la tramitacion del registro social de X
hogares, propiciando que los usuarios obtengan su registro para optar a diversos beneficios,
subsidios y programas.
2 | Apoyo en la revision de las solicitudes tramitadas del registro social de hogares, y asi asegurar que X
los usuarios atendidos en terreno y/o Dideco o bien si realizan el tramite via web, obtengan su
resultado de su calificacion socioeconémica en el tiempo correspondiente.
3 | Participacion de operativos y/o acercamiento virtual con distintas organizaciones comunitarias X
territoriales y funcionales de la comuna para atender las demandas de los vecinos del registro social
de hogares.
4 | Orientacion a los usuarios sobre las solicitudes de actualizaciones de incorporacion y desvinculacién X
en el registro social de hogares, en forma presencial en los operativos o vias de comunicacién virtual.
5 | Digitacion de las solicitudes de ingresos y actualizaciones del registro social de hogares en los X
operativos realizados en diversas juntas de vecinos o funcionales y/o via virtual.
6) ACTIVIDAD Y CARTA CONVENIOS
a) PROGRAMA SSYO
Actividades
OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Intervencion en terreno sector norte X X X
Intervencidn en terreno sector centro X X X
Intervencidn en terreno sector sur X X X
Intervencién en terreno zona rural X X X
Ingreso de informacién alos sistemas SSO-V 2.0 2019,2020 y 2021 X X X
Egresos familias cobertura 2019 X
Ingreso de familias cobertura 2021
Talleres familiares y laborales en JJVV y recintos municipales del X X X
sector norte
Talleres familiares y laborales en recintos municipales del sector X X X
centro
Talleres familiares y laborales en JJVV y recintos municipales sector X X X
sur
b) PROGRAMA CALLE
Actividad OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Intervencion en terreno X X X
Supervision funcionamiento del Centro de Dia X X X
Contribuir en el mejoramiento X
Revision de carpetas X
Ingreso de informacion a plata forma sigec X X X
c) PROGRAMA HABITABILIDAD
Actividad OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Talleres Vida Saludable de 3 secciones remota X X
Cierre de compras del convenios X X X




7) ACTIVIDAD Y CARTA OFICINA GESTION TERRITORIAL

Actividad OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Reuniones Online con dirigentes de organizaciones teritoriales y/o X X X
funcionales
Iniciativas Comunitaria asociadas a operativos de aseo, operativos X X X
médicos, pelugueria canina y recuperacién de espacios publicos
Entrega directa de informacién en relaciéon a temas de indole X X X
comunitaria
X X
Elaboracion de informes de comodatos
X
Apoyo en Puntos Municipales de Vacunacion
X X X
Apoyo en la ejecucién de proyectos 6%
X X X
Visitas en Terreno en atencién a Solicitudes de dirigentes
X
Entrega de Regalo de Navidad
8) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT OFICINA DEL ADULTO MAYOR
N°® ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 Encuentros de grandes en el Mes de los Grandes X X
2 | Yo te acompafio Barrial X X X
3 | Envejece con éxito X X
X
4 | Politica Comunal de Personas Mayores X X X
5 | Disco Retro X
6 | Ejecucion de proyectos “ciudades Amigables” y otros X X X
7 | Feria del Adulto Mayor activo "Grandes emprendedores” X X X
8 | Ejecucion de proyectos “Ciudades Amigables” y otros X X X

9) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT OFICINA DERECHOS HUMANOS

Actividades Octubre-Noviembre
y Diciembre
Orientacion en gestion migratoria, acceso salud, educacion X
Orientacion y atencion
a personas migrantes y
refugiadas
Apoyo a dirigentes, agrupaciones entorno a la ley migratoria X
Fortalecimiento
Organizacional, redes — — S—
Locales, Nacionales e Fortalecimiento organizacional y apoyo a federacion migrante X
Internacionales de
migrantes y refugiados Apoyo a emprendimientos de la mesa migrante X
Participacion en mesas, redes e iniciativas que vayan en apoyo de la no X
vulneracion de derechos de las personas migrantes
Promocion de derechos — — —
por la movilidad Actividades de sensibilizacion y capacitacion contra la trata de personas y X
humana trafico ilicito de migrantes: seminarios, charlas y acciones en terreno
Apoyo a acciones por Apoyo y fortalecimiento de la agrupacion EXPPYT de Arica X
la memoria y derechos
humanos
Actividades de Charlas/difusion sobre interculturalidad migrante X
interculturalidad e
inclusion social S— - - .
Charla/difusién sobre interculturalidad gitana X
Charla/discusién sobre no discriminacion disidencia sexual X




10) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT OFICINA INFANCIA

ACTIVIDADES OCTUBRE-
NOVIEMBRE -
DICIEMBRE
Talleres socio educativos Auto cuidado X
“Por una infancia segura”
Bafomin X
“Folclor infantil”
Programa recreativo de Clasico Navidefio “por una navidad de colores” X
participacion Infantil Y Feria de coleccionista infantiles “Khomanta Ch “isla”
Programa de Talleres de planificacion familiar, cuidado del recién nacido y lactancia. X
acompanamiento al
embarazo y maternidad — . — -
adolescente Talleres de dinamicas educativas para la promocién de la crianza X
“Opte por ti” respetuosa.
Talleres de manualidades para la estimulacion de recién nacidos. X
11) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT OFICINA DISCAPACIDAD
PROGRAMA ACTIVIDAD O PRESTACION
OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
1. Taller de reparacion de ayudas técnicas X X
2. Préstamo de ayudas técnicas en comodato X X
SERVICIOS DE 3. Taller de rehabllltacpn motriz, a través de video X X
llamada y/o presencial
APOYO PARA LA - = - - y
INCLUSION 4. Orientacion para beneficios sociales a través de X X
SOCIAL DE video llamada, presencial y/o telefénicamente
PERSONAS EN 5. Tramitacion para postular a credencial de
SITUACION DE discapacidad a través de video llamada y/o X X
DISCAPACIDAD presencial :
6. Taller de habla y lenguaje a través de video X
conferencia y/o presencial
7.- Actividad de Conmemoracién “Dia internacional
de la Discapacidad” a través de streaming o X
presencial
7. Informar a la comunidad Ariquefia a través de
sus juntas de vecinos, sobre los apoyos que
PROMOCION Y entrega la Oficina Municipal de la Discapacidad, X
DIFUSION la Ley 20.422, la Ley 21.015 y sensibilizar con el
fin de crear redes de apoyo en a casos de
emergencias, a través de streaming o presencial.
INCLUSION 8. Feria emprendedores de la Discapacidad a
LABORAL DE través de streaming o presencial.
PERSONAS CON X X
DISCAPACIDAD
12) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT OFICINA ODIMA
No. | ACTIVIDADES OCTUBRE-
NOVIEMBRE-
DICIEMBRE
1 Encuentro Internacional de Mujeres Indigenas X
2 Festimoreno b
13) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT OFICINA AFRODESCIENTES
ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Formacion (escuela, talleres, seminarios, intercambios etc) presencial y/u X X X
online.
Apoyo a las y los dirigentes Afrodescendientes para visita a diferentes X X
instituciones y ministerios a nivel nacional presencial y/u online.




Levantamiento de informacion para promover politicas publicas que X

X X
beneficien al pueblo Afrodescendientes chileno en areas sensibles como
Salud, Vivienda, Educacion, Fomento, entre otras. presencial y/u online.
Apoyo en actividades masivas de caracter cultural que incluyan diversas X X X
agrupaciones con la finalidad de fortalecer las tradiciones, la espiritualidad
y el patrimonio cultural Afrodescendientes, tales como: Dia Nacional del
Patrimonio Cultural, Dia Internacional de las Mujeres Afrodescendientes,
apoyo en encuentros de comunidades, y Afro Arica: Seminario "ldentidad
Cultural Afrodescendientes”, Festival del Tumbe, Pascua de Negros,
Carnaval Afrodescendiente, Cruces Afrodescendientes (Sincretismo
Religioso) presencial y/u online.
14) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT OFICINA MUJER Y EQUIDAD DE GENERO
No ACTIVIDADES OCTUBRE-
NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE
1. Talleres de formacion y promocion con perspectiva de género. X
2.- Apoyo al fortalecimiento Organizacional y o de lideres de la comuna X
3.- Feria de Mujeres Emprendedoras
4.- Iniciativas formativas y de sensibilizacion en tematicas de violencia para la comunidad X
ariquena.
5.- Campana No+ violencia X
15) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT OFICINA JUVENTUD
ACTIVIDADES A REALIZAR OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Vacaciones en tu Barrio X X
Voluntariado "Ahora es Cuando” X X X
Talleres de Desarrollo X X X
Eventos Masivos con agrupaciones X
Programa Residencia Familiar Estudiantil. X X X
Implementacion de la Politica Comunal de Juventudes X X X
16) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT PROYECTO COMUNITARIO
N° ACTIVIDADES OCTUBRE -
NOVIEMBRE-
DICIEMBRE
1 Rendicicnes de proyectos ganados X
2 Levantamiento de informacion X

16) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT DIFUSION

ACTIVIDADES
OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBR
E
Plan de difusion de las actividades del Depto. Comunidad y Territorio- entrega de X X X

folleteria-invitaciones y Boletines




Plan de difusion de la actividades del Depto. Accion social

Plan de difusion de las actividades del Depto. Deportes y Recreacion

Plan de Difusion de las actividades del Depto. Fomento Econémico Social

Plan de difusion de las actividades del Enlace Norte

> X X| X

x| X| X X
x| X| X| X

Plan de difusion de las actividades de Depto. Emergencia y Proteccion Civil.

x

x
x

17) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT COMODATO

ACTIVIDADES

MESES

OCTUBRE

NOVIEMBRE | DICIEMBRE

TRABAJO ADMINISTRATIVO Y TRAMITACION DE COMODATOS

FISCALIZACIONES 30 SEMESTRALES

REUNIONES CON GESTORES TERRITORIALES, SECPLAN, PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO, FONDEVE, DELEGACION NORTE, DIRECCION RURAL

REUNIONES DE TRABAJO CON EL EQUIPO DE COMODATOS,
JURIDICO DIDECO

ASISTENCIA INMEDIATA EN REUNIONES POR LEY DEL LOBBY

RECEPCION DE SOLICITUDES DE OBTENCION Y RENOVACION DE
COMODATOS

RECEPCION DE SOLICITUDES DE CERTIFICADOS PARA PROYECTOS, Y
PERMISO DE CONSTRUCCION

REGISTRO DE CONTRATOS Y DECRETO APROBADOS POR EL CONCEJO
DE LOS COMODATOS

INSCRIPCION EN EL CONSERVADOR DE BIENES RAICES ARICA

MESAS DE TRABAJO PARA ORIENTACION AL SECTOR NORTE, CENTRO Y
SUR

18) ACTIVIDAD Y CARTA CONVENIOS

a) Residencia Familiar Estudiantil

N° ACTIVIDADES OCTUBRE-
NOVIEMBRE-
DICIEMBRE
1 | Intervencion a grupo de alumnos de 12 a 18 afios en tematicas de desarrollo personal X
2 Intervencion en grupo de alumnos de 18 afios de edad en adelante, en tematicas de desarrollo X
personal.
3 | Intervencion en grupo de tutores en tematicas de habilidades parentales. X
4 Intervencion grupal en familias de pueblos aledafios a la comuna en tematicas de habilidades X
parentales.
5 Promocion del convenio en Expo Vocacional e Informativa del Programa Residencia Familiar X
Estudiantil en diferentes puntos estratégicos de la ciudad




b) Programa Vinculos

N° ACTIVIDADES OCTUBRE-
NOVIEMBRE-
DICIEMBRE
1 3° Comité Intersectorial Ejecucion 2021, termino y cierre del Ultimo afio de Ejecucion de la
Version 13°. X
19) ACTIVIDAD Y CARTA DEPTO. DEPORTES Y RECREACION
ACTIVIDADES OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Liga Deportiva Municipal X X
Talleres Deportivos / online y presencial. X X
Eventos deportivos masivos X
Mueve Arica X X
20) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT ENLACE NORTE
MESES OCTU | NOVIEM | DICIEMB
ACTIVIDADES BRE | BRE RE
AREA TERRITORIAL
ACOMPANAMIENTOA LAS JUNTAS DE VECINOS Y ORGANIZACIONES SOCIALES | X X X
EN LA SOLICITUD DE DISTINTOS BENEFICIOS
OPERATIVOS DE RETIRO DE ESCOMBRO REALIZADAS EN DISTINTAS X
UNIDADES VECINALES DEL SECTOR NORTE
REUNION INFORMATIVA CON JUNTAS DE VECINOS VIA REMOTA X X X
CONVERSATORIOS DE PREVENCION Y SEGURIDAD COMUNITARIA X
MEJORAMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS X
AREA COMUNITARIA
HUERTO COMUNITARIO X X
REUNION COMISION COMUNITARIA DE RIESGOS Y EMERGENCIAS X
ESCUELAS SOCIALES DEPORTIVAS SOCIALES COMUNITARIAS, FUTBOL X X
ENCENDIDO DEL ARBOL NAVIDENO X
AREA CAPACITACION Y ASESORIA
APOYO Y ASESORIA A CONDOMINIOS SOCIALES, EN MATERIA DE LA LEY 19537 | X X X
CAPACITACIONES EN PROYECTOS A DIRIGENTES DE ORGANIZACIONES X X
TERRITORIALES Y FUNCIONALES
AREA SOCIAL
APQOYO A DISTINTAS ORGANIZACIONES EN SUS ACTIVIDADES DE AYUDA PARA | X X X
LA COMUNIDAD COMO OLLAS SOLIDARIAS
APOYO EN LA ENTREGA DE KIT DE SANITAZACION Y MERCADERIAS A X
PERSONAS VULNERABLES
AREA SOCIAL
AUDIENCIAS X X X
21) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT DEPTO. FOMENTO ECONOMICO SOCIAL
OCTUBRE-
NOVIEMBRE-
DICIEMBRE

ACTIVIDADES

Taller 3, Estrategias de Ventas por canales digitales

X

Taller 2, Couching Empresarial

Certificacion .cierre programa




22) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT INTERMEDIACION LABORAL

. OCTUB | NOVIEMB | DICIEMB
N ACTIVIDADES A REALIZAR RE RE RE
1 Intervencién en terreno para la inscripcion, registro y/o X X X
actualizacion de datos en la BNE de los usuarios(as) que
asisten a OMIL y enrega de certificados de cesantia.
2 Derivacion a ofertas laborales de diferentes entidades de empleo X X X
3 Reuniones con empresas: presentacion OMIL, dar a conocer X X X
formato de oferta laboral, capacitacion llenado del formato
presentado, exponer servicios nuevos de OMIL y lograr levantar
vacantes referentes en oficios, técnicos y profesionales.
4 Jornadas de Encuento Empresarial con la finalidad de X X X
convocar a diferentes agentes empresariales de la cuidad para
conocer y conversar sobre las oportunidades que la
contrataciéon de personas en situacion de vulnerabilidad trae a
las empresa, para asi facilitar 1a inclusion laboral.
5 Jornadas de Formacion para la empleabildad y Talleres de X X X
Apresto Laboral.
6 | Participacion en terreno en instancia de difunsion de OMIL X X X
23) ACTIVIDAD Y CARTA GANTT DEPTO. EMERGENCIA Y PROTECCION CIVIL
ACTIVIDADES OCTUBRE-
NOVIEMBRE-
DICIEMBRE
Capacitaciones en Gestion del Riesgo y Reduccion del Riesgo de Desastres a la comunidad (presencial o X
virtual)
Capacitaciones en Prevencion de Riesgos en el domicilio (presencial o virtual) X
Difusion a la comunidad del Plan de Comunal de Emergencia (presencial o virtual) X
Elaborar planes de contingencia en eventos masivos municipales y prestar asesorias en GRy RRD a la X
comunidad
Gestiones de apoyo en la actualizacion del Plan Comunal de Emergencia de la Municipalidad de Arica X
(presencial o virtual)

VI. RECURSOS

La forma de como desempenfiar los servicios prestados pueden ser de la forma presencial o remota de
acuerdo a la fase que se encuentre la comuna de Arica.

VI.1.- Gastos en personal a honorario
No. | NOMBRE Y RUT OFICINAY CTA. A IMPUTAR OCTUBRE -DICIEMBRE HONORARIO FECHA TERMINO | TOTAL
BRUTO
1 | JHONNY MAURICIO Depto. Accion Social CTA. | Apoyoen las entregas de ayudas sociales, de acuerdo $700.000 01/10/2021 AL 2.133.333
MARDONES SILVA 215.21.04.004.009 a la necesidades presentada por la comunidad en los 311212021
RUT: informes sociales y acompafiar la gestion social
. a4 RS,
SEMANALES SE
INCREMENTA EN
EL MESDE
NOVIEMBRE
33.333
2 | DANIELATAPIACID | Depto. Accion Social CTA. | Apoyoen lasentregas de ayudas sociales, de acuerdo $801.110 01/10/2021 AL 2.436.663
RUT: 215.21.04.004.009 a la necesidades presentada por la comunidad en los 3112/2021
[ ] Informes sociales que llegan del sector norte de Arica
y acompanar la gestion social 44 HRS.
SEMANALES SE
INCREMENTA EN
EL MES DE
NOVIEMBRE
33333



































































VIl. ANEXOS
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROGRAMA:

El personal que se desemperie en estas funciones, debera estar contratado de acuerdo a normativa
vigente sobre prestacion de servicios a la Comunidad-

Area de Gestion: Programas sociales (04) Social, Subsidios y Pensiones, Registro Social de Hogares,
Vivienda, Asesoria Técnica, Direm, Omil, Delegacion Norte, Gestidén Vecinal, Discapacidad, Seguridad y
Oportunidades, Oficina de la Mujer, Odima y Afrodescendientes, Fomento Productivo y Depto. Emergencia
y Proteccion.

Area de Gestion: Programas sociales (05) Deportes y Recreacién, Adulto Mayor, Infancia y Juventud.

El monto del programa es de $ 386.472.051.-

2. IMPUTESE el gasto a las cuentas que se sefialan en los requerimientos de dicho Programa.

3. Tendran presente este Dec
Control, SECPLAN y Secrg

Alcaldicio Administracién y Finanzas, Asesoria Juridica, Direccién de
Municipal.

GER[JgP/LCP/bcm.-

SECRETARIA MUNICIPAL
Sotomayor 415 / Fono: 2206270





