APRUEBA PROGRAMA “CALL CENTER DE
ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL PARA
JOVENES “YO TE ESCUCHO”

REPUBLICA DE CHILE

|.MUNICIPALIDAD DE ARICA m
ALCALDIA

DECRETON® 460 /2021.- %

ARICA, 18 DE ENERO DE 2021.- §Zi E‘

VISTOS: ozl

Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades” y sus¥
modificaciones; Ordinario N° 065, de fecha 12 de enero de 2021, de la Direccién de Desarrollo Comunitario,
que solicita revision del programa denominado “CALL CENTER DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL
PARA JOVENES “YO TE ESCUCHO?”; Ordinario N° 43, de fecha 13 de enero de 2021, de la Secplan;
Registro N° 379, de 14.01.2021, Administracion Municipal;

CONSIDERANDO:

a.  Que, la llustre Municipalidad de Arica representada por DIDECO, a través de la Oficina comunal de
la Juventud expresando su rol inclusivo a todos los sectores sociales, se propone apoyar a los jévenes
de la comunidad, considerando importante dignificar los espacios pulblicos donde se desarrolle arte,
cultura participativa y comunitaria juvenil, en las cuales participaran jévenes y organizaciones
Juveniles de la regién ademas de puablico en general, dando cumplimiento con lo dispuesto en el
Articulo 4to letra €) y ) de la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, que dice
relacion con el desarrollo de actividades que promuevan el turismo, el deporte y la recreacion y el
desarrollo de actividades de interés comuan en el ambito local;

DECRETO:

1.- APRUEBASE el programa denominado “CALL CENTER DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL
PARA JOVENES “YO TE ESCUCHOQ’, que se detalla a continuacion:

I.- ANTECEDENTES GENERALES

J CALL CENTER DE ACOMPANAMIETO EMOCIONAL PARA JOVENES “YO TE ESCUCHO”

1.1.- NOMBRE
1.2.- EJECUTA {.M.A — DIDECO - Oficina Comunal de la Juventud
13- FECHA FEBRERO A ABRIL 2021

Il.- MARCO REFERENCIAL:

2.1~ LEGAL I.M.A. representada por DIDECO, a través de la Oficina comunal de la Juventud expresando

su rol inclusivo a todos los sectores sociales, se propone apoyar a los jovenes de la
comunidad, considerando importante dignificar los espacios publicos donde se desarrolle arte,
cultura participativa y comunitaria juvenil.

En estas iniciativas participaran jovenes y organizaciones Juveniles de la region ademas de
publico en general. A la vez cumplir con lo dispuesto en el Articulo 4to letra e) y I) de la Ley
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, que dice relacién con el desarrollo de
actividades que promuevan el turismo, el deporte y la recreacion y el desarrollo de actividades
de interés comun en el ambito local, respectivamente.

2.2.- DESCRIPCION La Oficina Comunal de la Juventud dentro de la politica y sus objetivos busca promover la
Salud Mental, el Call Center “Yo te Escucho” es un centro de escucha y asistencia psicologica
para jovenes de la comuna de Arica y Parinacota mediante la asistencia remota via llamado
telefonico. Consiste en, en primera instancia, escuchar relatos espontaneos de jovenes que
estén afectados emocionalmente por una situacion en especifico, o que necesiten ayuda para
resolver algtin conflicto en lo que respecta a sus pensamientos y/o sus emociones, asi como
también sus relaciones sociales, afectivas, entre otros.

Luego de un encuadre y posterior comprension del contexto del(la) emisor(a) (de quién llame)
por parte del (la) receptor(a) en el Call Center (de quien atienda el llamado: estudiantes de
psicologia que estén realizando su practica profesional en la OCJ), el(la) receptor(a) decidira
si realizar una intervencion u orientar respecto a déonde puede acudir para una asistencia
psicolégica mas personalizada y especifica; posteriormente, en caso de realizar la
intervencion, se procedera a la fase de la resolucion de problemas: determinando su posicion
frente al problema, definiendo y formulando el problema, generando soluciones alternativas y,
posteriormente, pasando a la toma de decisiones frente a qué acciones tomara al respecto;
finalmente, se educara en cuanto a autocuidado y promocion de la salud mental mediante
consejos para favorecer el bienestar.




Asi, nuestro objetivo es implementar y llevar a cabo estrategias de accién viables en la
comunidad juvenil de la ciudad de Arica, mediante la psicoeducacion, contencién emocional
y asistencia psicolégica en toma de decisiones y resoluciéon de conflictos, via llamado
telefonico.

Hl.- OBJETIVO

3.1.- GENERAL

Implementar y llevar a cabo estrategias de accion viables en la comunidad juvenil de la ciudad
de Arica, mediante la psicoeducacion, contencion emocional y asistencia psicoldgica en toma
de decisiones y resolucién de conflictos, via llamado telefénico.

3.2.- ESPECIFICOS

1. Entregar herramientas necesarias segun protocolo de asistencia telefonica de
consultas espontaneas anénimas de jovenes de la comuna de Arica.

2. Brindar el acompafiamiento de escuchar y entregar herramienta de inteligencia
emocional, oportuno a jovenes,

3. Realizar seguimiento, monitoreo y derivacion de Jovenes con riesgo suicida,
violencia de género, guiar y entregar informacion de conductos regulares de
servicios publicos de atencion primaria para beneficiarios del plan de accion Yo
te Escucho

IV.- RECURSOS INVOLUCRADOS

4.1.- HUMANOS

Alcalde de Arica

Direccién de Desarrollo Comunitario
Oficina de Comunat de la Juventud
Comunicaciones y Eventos

Contratacion Monitores callcenter

DESCRIPCION PRESTADOR DE SERVICIO MONTO
TOTAL POR
TALLER
EJECUTADO
Sebastian Eduardo Ralph Ponce

Descripcion: $900.000

-Servicio de monitor Callcenter encargado de contestar los [lamados
espontaneos de jovenes en busca de contencion emocional.

-Tiempo de contratacion del 1 de febrero al 31 de mayo de 2021
-Horas 3 horas diarias jornada 10:00 - 13:00 am

Pago mensual $225.000 impuesto incluido.

Daniel Ignacio Acevedo Castillo

Descripcion:
$900.000
-Servicio de monitor Callcenter encargado de contestar los {lamados
espontaneos de jovenes en busca de contencién emocional.

-Tiempo de contratacion del 1 de febrero al 31 de mayo de 2021

-Horas 3 horas diarias jornada 10:00 — 13:00 am

Pago mensual $225.000 impuesto incluido.

MODALIDAD DE PAGO PARA PRESTADORES DE SERVICIOS

Se realizara el pago al prestador de servicio una vez cumplidas sus labores programadas,
entrega previa de informe de actividades, entrega de boleta de servicio y registro de asistencia
si corresponde (Documentacion firmada por el Director de DIDECO o quien subrogue).




NOTA:
0 La fiscalizacién y control del cumplimiento del servicio estara a cargo de la
Dlreccmn de Desarrollo Comunitario.
0 La Direccion de Desarrollo Comunitario entregara los antecedentes
necesarios para proceder a confeccion de contrato.
g La confeccién del contrato estaré a cargo de la Unidad de RRHH Municipal.

4.2.- MATERIALES

DESCRIPCION TOTAL
Equipos celulares (segin anexo de especificaciones técnicas) 600.000
Contratacion de Profesionales y Expertos a honorarios. 1.800.000
Servicio de Impresion (segun anexo de especificaciones técnicas) 600.000
SUB-TOTAL $3.000.000

VALOR TOTAL DEL PROGRAMA, $ 3.000.000.-

V.- ITEM
PRESUPUESTARIO

Dichos gastos deberan imputarse en base al clasificador presupuestario y financiado con
fondos Municipales.

5.1.- AREA DE GESTION: A.G. N° 04 Programas sociales y A.G. N° 01 Gestion Interna

5.2.- IMPUTACION PRESUPUESTARIA:

CONCEPTOS IMPUTACION A.G. DENOMINACION VALOR
Contratacién de )

) 215.21.04.004.018 Honorarios Of. De la Juventud
Eg?‘f:rs;ﬁgzles y Expertos a 215.22.08.999.004 04 Otros Servicios Generales 1.800.000

MERCADO PUBLICO

Equipos celulares (segun 215.22.04.999.002

Otros Materiales y Suministros.

taér::er:ga s(;e especificaciones 01 o . 600.000
215.29.05.999.001.001 Maquinas y Equipos Otros
Servicio  de Impresién 215.22.07.002.002 Otros servicios de impresion
(segln anexo de N 04 600.000
especificaciones técnicas) \
R Total $ 3.000.000

El monto del Programa es|de $3.000.000.-

2. El Departamento de Recufsos HQmanos dependiente de la Direccion de Adm. y Finanzas procedera
a redactar el contrato correspondiente, pudiendo establecer las clausulas que resguarden el interés

municipal.

i
i
1

3. IMPUTESE el gasto a la quenta que se sefiala en los requerimientos de dicho Programa.

4. Tendréan presente este Décreto Alcaldicio Administracién y Finanzas, Direccion de Control, SEGPLAN

y Secretaria Municipal.

ANOTESE, NOTIFIQ

GER/ C/Ei‘é’m.-

ESE Y/ARCHIVEBE.

SECRETARIA MUNICIPAL
Sotomayor 415 / Fono: 2206270






