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Adjunto remito para su conocimiento y fines pertinentes, Informe Final de Investigacion Especial N° 663,
de 2019, debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion efectuada en la
Municipalidad de Arica.

Sobre el particular, corresponde que esa autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las
acciones que en cada caso se sefalan, tendientes a subsanar la situaciones observadas.

Finalmente, cabe sefalar que esta casilla de correo electrénico corresponde a una instancia utilizada
exclusivamente para ejecutar la notificacion a particulares por parte de esta Contraloria Regional, por lo
que se solicita no enviar informacién a esta casilla de correo electrénico.
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Resumen Ejecutivo
Informe Final de Investigacion Especial N° 663, de 2019 .
Municipalidad de Arica

Objetivo: La fiscalizacion tuvo por objeto determinar la existencia de eventuales
|rregular|dades en el entero de créditos otorgados por la caja de compensacion los
Andes a los funcionarios del DAEM, vy la verificacion del estado de pago de las
cotizaciones previsionales en dicho departamento.

Preguntas de la investigacion:

« .El DAEM efectu6 pago de créditos con atrasos e incurrid en intereses por
dicho concepto?

. ¢: Cuenta el DAEM con mecanismos de control que le permitan determinar los
montos pagados por los aludidos creditos?

“ ¢Realizé el DAEM el entero de cotizaciones previsionales con atrasos e
intereses?

Principales Resultados:

. Se establecié que el DAEM pagé mediante la emision de cheques, un total de
$ 766.779.198, a la Caja de Compensacion los Andes, por concepto de creditos
otorgados a los funcionarios, los cuales se efectuaron con un atraso de hasta 10
dias habiles, considerande como vencimiento para dichos efectos, el dia 10 del
mes siguiente al periodo remuneratorio correspondiente, segun se dispone en el
articulo 22 de la ley N° 17.322, por lo que la Municipalidad de Arica debera remitir
un analisis, con el respaldo correspondiente, que detalle los intereses pagados a
consecuencia de los atrasos incluidos en el anexo N° 1, dentro del plazo de 60 dlas
habiles contados desde la recepcion de este documento

. Se determind que el DAEM no cuenta con procedimientos de control que le
permitan determinar los montos a descontar al personal y, con ello, los montos a
pagar por los creditos, asi como tampoco, si lo enterado incluye intereses, u sumas
asociadas a otros descuentos, situacién por la cual el municipio debera acreditar
documentalmente las medidas implementadas para evitar la reiteracion de
situaciones como la observada, y que le permitan determinar los montos a
descontar al personal por los créditos otorgados por la Caja de Compensacion los
Andes y la cooperativa de ahorro y crédito COOPEUCH a los funcionarios; vy
obtener informacion sobre las sumas enteradas, y de los intereses asociados,
dentro del plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion de este informe.

-e  Se observéd que el DAEM enter6 la suma de $ 111.018.169, por concepto de
cotizaciones retroactivas, incluyendo desembolsos asociados a mensualidades
desde el afio 2014 en adelante, vulnerando con ello lo establecido en el articulo 11
de laley N° 18.575 y el criterio expuesto en la jurisprudencia administrativa de este
Organo de Control, contenida entre otros, en los dictamenes N°¢ 51.792, de 2011 y

Ui 81,868, de 2013, por lo que el municipio debera adoptar las medidas para que, en
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lo sucesivo, el pago de los mencionados descuentos sea realizado oportunamente,
debiendo dejarse constancia que no se detectd el pago de intereses o multas.

Asimismo, corresponde que la autoridad
instruya un proceso disciplinario para determinar la eventual responsabilidad
administrativa de los funcionarios involucrados en el entero atrasado de
cotizaciones; debiendo remitir el acto administrativo que asi lo ordene a la Unidad
de Seguimiento de la Fiscalia de este Organo de Control, en el plazo de 15 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente documento.
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C.E.IN° 7/2019 INFORME FINAL DE INVESTIGACION

AT. N° 298/2019 ESPECIAL N° 663, DE 2019, SOBRE

REF.N° W008235/2019 EVENTUAL INCUMPLIMIENTO: EN EL
- PAGO DE LOS DESCUENTOS DE TER-
CEROS POR PARTE DEL DEPARTA-
MENTO DE ADMINISTRACION DE EDU-
CACION MUNICIPAL DE LA MUNICIPA-
LIDAD DE ARICA.

ARICA, 14 de noviembre de 2019

En uso de las facultades contenidas en la
ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, esta Entidad Fiscalizadora , efectu6 una investigacion especial
relacionada con una denuncia de presuntos incumplimientos en el pago de créditos
otorgados por la caja de compensacién los Andes a los funcionarios del
Departamento de Administracion de Educacion Municipal, en adelante DAEM, de la
Municipalidad de Arica. '

JUSTIFICACION

Del analisis efectuado a una presentacion
realizada en el portal Contraloria y Ciudadano de este Organismo de Control, por
eventuales irregularidades en el entero de los aludidos créditos por parte del
DAEM, y en atencion al alto numero de funcionarios que dicha reparticion posee,
este Organo de Control estimd necesario efectuar el presente trabajo de
fiscalizacion, el que incluyé, ademas, la verificacion del estado de pago de las
catizaciones previsionales.

Asimismo, a través de esta mvestlgacmn
“esta Contralona General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacién de la
pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revisién se enmarca en
el ODS N° 16, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

A LA SENORA

JACQUELINE DEL VALLE INOSTROZA
CONTRALORA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
CONTRALOREA GENERAL DE LA REPUBLICA
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ANTECEDENTES

, Sobre la materia, en la mencionada
presentacion, realizada con reserva de identidad, se exponen eventuales
irregularidades en el pago de créditos por parte del DAEM, como consecuencia de
que, debido a un apuro econémico que presentaba el recurrente, recurrié' a la
solicitud de un préstamo en la Caja de Compensacion de los Andes, oportunidad
en la que le habrian indicado que, si bien cumplia con todos los requisitos y que
calificaba por su buen comportamiento financiero, no podrian otorgarle el mismo,
toda vez que presuntamente el DAEM no habria pagado en forma continua y en los
plazos establecidos, los prestamos adquiridos por los funcionarios de ese servicio
durante los tres ultimos meses.

Asimismo, segun se indico, también se
revisaran Ios pagos de Ias cotizaciones previsionales.

En ese contexto, las labores efectuadas
tuvieron como finalidad verificar los hechos expuestos, realizando diligencias,
visitas a terreno y solicitudes de antecedentes en las mencionadas instituciones.

Precisado lo anterior, es menester ‘indicar
que con caracter de reservado, el 21 de octubre del ano en curso, fue puesto en
conocimiento de la Municipalidad de Arica, el Preinforme de Investigacién Especial
N° 663, de 2019, con la finalidad de que esa entidad formulase los alcances y
precisiones que, a su juicio, procedieran, no obstante, en atencién que dicha
entidad no respondio en el plazo otorgado para tales efectos, se mantienen todas .
las observaciones formuladas, emitiéndose el presente Informe Final.

METODOLOGIA

La investigacion se ejecutd en conformidad
con las disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la citada ley
N° 10.336, y en el titulo V del decreto ley N°*1.263, de 1975, Organico de
Administracion Financiera del Estado, e incluy6 la solicitud de datos, documentos y
otros antecedentes que se estimaron necesarios.

A su vez, las indagaciones se practicaron
de acuerdo con Ia metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador
contenida en la resolucion N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las
Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Reptblica, y con los
procedimientos de control aprobados mediante la resolucion exenta N° 1.485, de
1996, ambas de este origen, considerando los resultados de evaluaciones de
control interno en relacion con las materias examinadas, determinandose la -
realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Enseguida, es dable indicar que las
observaciones que esta Entidad Fiscalizadora formula con ocasion de las
fiscalizaciones que realiza; se clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su
grado de complejidad. En efecto, se entiende por altamente complejas/complejas

j, (AC/C), aquellas que, de conformidad a su magnitud, reiteracion, detrimento
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patrimonial,- eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de
especial relevancia por la Contraloria General, en tanto, se clasifican como
medianamente complejas/levemente complejas (MC/LC), las que tienen un menor
impacto en cuanto a los referidos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

En relacion con lo denunciado, y de la
materia incluida por esta Contraloria Regional, se determiné revisar la totalidad de
Jos pagos realizados por el DAEM, por concepto de créditos otorgados por la Caja
de Compensacion los Andes, asociados a las remuneraciones de los meses de
junio de 2018 hasta junio de 2019, por un total de $ 766.779.198, y los enteros
efectuados por concepto de cotizaciones previsionales devengados entre junio de
2018 y mayo de 2019, los cuales ascendieron a $ 8.573.913.213.

TABLA N° 1: UNIVERSO Y MUESTRA

CONCEPTO DEL UNNERSO EN &
GASTO \ 3 MUESTRA EN $ %o . PERIODO
Pagos de créditos 766.779.198 766.779.198 100 Junio 2018 a Junio 2019
Lagpe 8573913213 | 8573913213 100 | Junio 2018 a Mayo 2019 -
previsionales i - : ’ : J

Fuente de informacion: Elaboracion propia, sobre la base de los de los pagos y mayores contables informados
por el DAEM. -'

ANALISIS

’ Como cuestion previa, es dable indicar que
de acuerdo con lo previsto en los articulos 1°, 19, N° 3, y 21 de la ley N° 18.833,
Estatuto General para las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar,
aquellas son entidades de prevision social que, entre otras funciones, administran,
respecto de los trabajadores afiliados, el régimen de prestaciones de crédito social,
consistente en préstamos de dinero. _

Luego, cabe sefalar que la jurisprudencia
administrativa de la Contraloria General de la Republica, contenida entre otros en
los dictamenes N° 40.227 de 2010 y 32.229'de 2011, expone que las deudas
contraidas por los servidores publicos con las cajas de compensacion de asignacion
familiar, por concepto de crédito social, acorde lo prevé el articulo 22, inciso
primero, de la ley N° 18.833, que establece un nuevo Estatuto General para las
Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, quedan al margen de la referida
restriccion, toda vez que su descuento esta expresamente previsto en la ley, al
establecerse que el monto adeudado debe ser deducido de la remuneracién por la
entidad empleadora afiliada, retenido y remesado a la Caja acreedora, y se regira
por las mismas normas de pago y cobro que las cotizaciones previsionales. Por el
contrario, agrega el pronunciamiento, respecto de prestaciones adicionales o
complementarias, a las que se refieren los incisos primero y segundo del articulo 23
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del mismo texto legal, en la medida que por estas se genere una contraprestacion
que deba ser cubierta por el trabajador, rige tal limitacion. :

: Ahora bien, en lo relativo a los funcionarios
municipales regidos por el Cadigo de Trabajo, el parrafo segundo del inciso primero, -
de su articulo 58, establece que "A solicitud escrita del trabajador, el empleador
debera descontar de las remuneraciones las cuotas correspondientes a dividendos
hipotecarios por adquisicion de viviendas y las cantidades que el trabajador haya
indicado para que sean depositadas en una cuenta de ahorro para la vivienda
abierta a su nombre en una institucion financiera o en una cooperativa de. vivienda.
Estas Ultimas no podran exceder de un monto equivalente al 30 % de la
remuneracion total del trabajador.”.

: £ Conforme a lo anterior, los descuentos
especificados en el citado precepto legal, quedan comprendidos dentro  del
concepto de prestaciones de crédito social otorgados por una caja de
compensacion de asignacion familiar, puesto que el articulo 21 de la ley N° 18.833,
dispone que esas entidades pueden establecer un régimen de prestaciones de esa
naturaleza, consistente en préstamos de dinero; préstamos destinados al
financiamiento de la adquisicion, construccion, ampliacion y reparacion de viviendas
y+al refinanciamiento de mutuos hipotecarios; y otorgar y administrar mutuos
hipotecarios endosables de los sefialados en el Titulo V del decreto con fuerza de
ley N° 251, de 1931. Ademas, debe considerarse que, como se ha expresado,
segun el inciso primero del articulo 22 de la misma ley, lo adeudado por esas
prestaciones debe ser deducido de la remuneracion por la ‘entidad empleadora
afiliada, retenido y remesado a la Caja acreedora, y se rigen por las mismas normas
de pago y de cobro que las cotizaciones previsionales.

: De este modo, del tenor de las
~disposiciones anotadas, debe concluirse que las deudas contraidas por los
servidores municipales afectos al Cédigo del Trabajo, de aguellas a que se refiere el
inciso primero, parrafo segundo del articulo 58 de ese texto legal, les es aplicable el
limite del treinta por ciento de la remuneracién que en ese precepto se ordena, a
excepcion, de los descuentos por deudas por concepto de crédito social otorgado
por cajas de compensacion de asignacion familiar, las que no estan sujetas a limite
alguno, por disposicion expresa del articulo 22 de la ley N° 18.833.

Enseguida, es preciso tener en cuenta que
tratdndose de créditos de una especie distinta a la sefialada en el parrafo anterior,
el inciso segundo del articulo 58 del Codigo del Trabajo, establece que solo con
acuerdo del empleador y del trabajador que debera constar por escrito, podran
deducirse de las remuneraciones sumas o0 porcentajes determinados, destinados a
efectuar pagos de cualquier naturaleza, deducciones que no podran exceder del
quince por ciento de la remuneracion total del trabajador.

_ Finalmente, es menester hacer presente
que el articulo 58 del Cédigo del Trabajo -aplicable a los asistentes de la educacion
y supletoriamente al personal docente en virtud de lo establecido en el articulo 71
de la ley N° 19.070, sobre Estatuto de los Profesionales de la Educacion-, dispone
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que el empleador debera deducir de las remuneraciones las obligaciones contraidas
con instituciones de prevision, entre las que se contemplan las deudas por
préstamos en dinero que otorgan las cajas de compensacion, sin ningun tipo de
limitacion en’cuanto a su monto, dada fa naturaleza juridica previsional que revisten
‘dichas entidades (aplica criterio contenido en los dictamenes N°s. 66.622, de 2009 y
33.572, de 2010, ambos de la Contraloria General de la Republica).

Luego, es pertinente senalar que el articulo
1° del decreto ley N° 3.501, de 1980, que Fija el Nuevo Sistema de Cotizaciones
Previsionales y Deroga las Disposiciones Legales que Indica, aplicable en la
especie, dispone, en su inciso tercero, que las cotizaciones a que estan afectas las
remuneraciones imponibles de los trabajadores dependientes deberan ser
deducidas por el empleador y pagadas en las instituciones de prevision
respectivas, aplicandose para todos. los efectos las disposiciones de la ley
N® 17.322, sobre Normas para la Cobranza Judicial de Cotizaciones, Aportes y
Multas de las Instituciones de Seguridad Social. _

_ A su vez, el N° 1 del articulo 2° de este
ultimo cuerpo legal encomienda al Jefe Superior de la respectiva entidad
previsional determinar el monto de las imposiciones adeudadas por los
empleadores y que no hubieren sido enteradas oportunamente.

-En tanto, de acuerdo al inciso primero del
articulo 3° de la precitada ley N° 17.322, las sumas comprometidas seran pagadas
por los empleadores conforme a la tasa que haya regido a la fecha en que se
devengaron las correspondientes remuneraciones, afiadiendo el inciso segundo de
este articulo que se presumira de derecho que se han efectuado los descuentos
por el solo hecho de haberse pagado total o parcialmente los estipendios a los
trabajadores. Si se hubiere omitido practicar esas deducciones, sera de cargo del
empleador el pago de las sumas que por tal concepto se deban. '

Asi entonces, ‘de los preceptos transcritos
se desprende que la responsabilidad por el entero de las cotizaciones previsionales
y su cobro, en caso de que estas se adeuden, recae en el empleador, toda vez que
la ley N° 17.322 ha radicado directamente en €l la obligacion de integrar las
imposiciones retenidas, librando a los empleados, por ende, de toda
responsabilidad al respecto, como se sefialara en los dictamenes N° 23.946, de
1984, 5.045, de 2000, 68.054, de 2010, y 55.070, de 2012, de esta Entidad de
Control.

: Por lo demas, el hecho de que un
organismo de la Administracion del Estado, por error o negligencia, no recaude o
entere debidamente las imposiciones de los funcionarios publicos durante un lapso
de tiempo, no es responsabilidad de tales servidores, por lo que ello ho puede
redundar en un perjuicio para éstos y convertirse en un impedimento para que
accedan a los correspondientes beneficios de seguridad social, tal como lo ha
informado la jurisprudencia administrativa de este Organo Fiscalizador, en los
dictamenes N°51.692, de 2009 y 55.070, de 2012, entre otros.
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Asimismo, es del caso expresar que segun
lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica y 2° de la ley
N° 18.575, sobre Bases Generales de la Administracion del Estado, los servicios
publicos deben conformar sus actuaciones estrictamente al principio de legalidad,
de modo que los empleadores y los organismos previsionales pertinentes de la
Administracion, no pueden eludir la observancia de las obligaciones que el
ordenamiento les sefiala.

En dicho contexto, y de conformidad con
los examenes efectuados, antecedentes recopilados y considerando la normativa
pertinente, se determinaron los hechos que se exponen a continuacion.

I ASPECTOS DE CONTROL INTERNO - Sobre la falta de manuales de
procedimiento.

Se determino que el DAEM no cuenta con
manuales formalizados que describan los procesos y determinen procedimientos
respecto de los descuentos de terceros, lo cual fue confirmado por dofia I

I  Encargada de la Unidad de Remuneraciones del DAEM,
mediante correo electronico de 9 de agosto de 2019, oportunidad en la que
manifestd que las gestiones que se realizan actualmente, fueron instruidas en
alguna oportunidad por parte de jefaturas, sin que exista evidencia de la
escrituracion ni formalizacion de las mismas.

De acuerdo a lo anterior, cabe tener
presente que el establecimiento de procedimientos tienen por objeto comunicar
una determinada forma de actuar y de coordinacién y, con ello, contar con
lineamientos conocidos y uniformes para proceder ante los distintos escenarios
que se presenten, lo cual cobra mayor relevancia, considerando las debilidades
establecidas en el Capitulo Analisis de la materia investigada, y que solo surten
efectos en la medida que se encuentren aprobados por medio de acto
administrativo, en armonia con lo consignado en el articulo 3°, de la ley N* 19.880,
sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

En relacién con lo expuesto
precedentemente, es del caso indicar que el articulo 31, inciso segundo, de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, prescribe que a los jefes de servicio les corresponde, entre otras

funciones, dirigir, organizar y administrar el correspondiente servicio; controlarlo y
velar por el cumplimiento de sus objetivos, y responder de su gestion.

Asimismo, el inciso primero del articulo 5°
de la precitada ley N° 18.575, establece que las autoridades y funcionarios deberan
velar por la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y por el debido
cumplimiento de la funcién publica.

En este contexto, constituye una practica
de buena administraciéon que la autoridad, de conformidad con el marco legal que
rija al organismo de que se trate, defina las funciones del mismo, y quienes son los
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responsables de la ejecucion de cada una de ellas, sea a traves de reglamentos
internos, decretos y/o instrucciones.

Finalmente, lo descrito implica wuna
transgresion a lo dispuesto en los numerales 43, 44 y 45 de la aludida resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto a que las estructuras de control interno deben
estar claramente documentadas, normativa que tendra que incluir la estructura y
politicas de una institucion, sus categorias operativas, objetivos y procedimientos
de control, agregando que dicha informacién debe figurar en documentos tales
como la guia de gestion, Ias politicas admmmtratwas y los manuales de operacion |
y de contabllldad

- Il.  ANALISIS DE LA MATERIA INVESTIGADA

1. Del alcance a la ejecucion de las indagaciones y la falta de control sobre
la informacion de descuentos de terceros.

De la revisidon de los procesos ejecutados
por el DAEM para la aplicacién de descuentos asociados a los créditos otorgados
por la Caja de Compensacion los Andes y la cooperativa de ahorro y crédito
COOPEUCH a los funcionarios, se constaté que el aludido departamento no
cuenta con procedimientos de control que le permitan determinar los montos a
descontar al personal y, con ello, los montos a pagar a las citadas instituciones.

A mayor abundamiento, requerido de
informar por los aludidos créditos, respecto de los montos enterados por dicho
concepto, los intereses involucrados, entre otros, esa reparticion no pudo-acreditar
de manera fidedigna y completa los datos y antecedentes solicitados, presentando
dificultades para obtener la informacion sobre los descuentos de terceros de
manera réprda y eficiente, :

En efecto, se determiné que el DAEM no
tiene herramientas que le permita consolidar la informaciéon de los aludidos
créditos, en particular en lo referido al sistema informatico SMS que maneja la
unidad. de remuneraciones, debiendo acceder de manera individual a la
informacion, lo que, sumado a la cantidad de funcionarios, les significo invertir una
considerable cantidad de tiempo en preparar lo requerido por este Organo de
Control, evidenciando la ausencia de control sobre dichos datos.

Asimismo, de los montos informados por el
DAEM como créditos, se verifico que no existe la certeza para la totalidad del
periodo examinado, que dichas cantidades correspondan exclusivamente a esas
operaciones, pudiendo eventualmente contener conceptos de seguros de vida,
constatandose que, al menos, desde octubre del 2018 a la fecha, las instituciones
informan, ademas, la fecha de otorgamiento del crédito y la descripcion, entre lo
cual se distingue seguro de vida o crédito social, advirtiéndose que lo anterior, no
ocurre para todos los funcionarios informados.

. Por su parte, la unidad de remuneraciones
esconoce el monto del crédito otorgado al funcionario, el nimero de cuotas y el
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saldo del mismo, recibiendo unicamente el monto a descontar por cada mes
informado, sin que se pueda determinar de manera fehaciente la exactitud del
- monto a descontar informado por la institucion, sin que, ademas, se visualice una
coordinacion con la Unidad de Asistencialidad, siendo esta ultima la encargada de
la revisiéon y aprobacion de los créditos de las sefaladas instituciones.

En relacion a la composicion del aludido
monto informado como cuota del crédito a descontar, se determiné que esta puede
variar sin - mediar un crédito adicional, toda vez que se verificaron algunos casos de

la Caja de Compensacion los Andes, en los cuales esta habria cobrado cuotas
atrasadas, debido a montos que calcularon en exceso a los topes que se imponen
para el otorgamiento de sus créditos, registrando el exceso como moroso, montos
que cobraban en la cuota siguiente, sin que se cobrara la cuota vigente. .

Enseguida, se advirtié que, de lo informado
por el DAEM, no es posible calcular el descuento real efectuado al funcionario,
debido a que, cuando el sistema SMS reporta, lo hace por unidades separadas, a
las que se denomina “planillas’, y pueden darse casos en los cuales un funcionario
sale en una planilla sin descuento, debido a que ya no se encuentra activo en esa,
~ sino que en otra, lo descrito impacta en la exposicion de la informacion, debido a
que también existe la figura sin descuento, cuando el monto a descontar es
superior al 15% o 25% dependiendo de la institucion, ya que dado el caso, el
sistema también lo registra como sin descuento, sin poder discriminar en la
reportabilidad de qué caso se trata, es decir, por un'cambio de unidad o por exceso
del tope, todo lo anterior fue confirmado por la-Jefa del Departamento de Desarrollo
y Gestion de Personas, mediante correo electrénico de julio de 2019 y por la
Encargada de la Unidad de Remuneraciones, por medio del acta de fiscalizacion
N° 352, de agosto de 2019.

Lo anterlor evidencia un incumplimiento a
las obligaciones de los directivos y jefes de esa entidad edilicia, establecidas en el
articulo 11 de la ley N°.18.575, Organica‘Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, que indica que una de las obligaciones especiales del
alcalde y de las jefaturas es la de ejercer un control jerarquico permanente del
funcionamiento de las unidades y de la actuacion del personal de su dependencia.

Por su parte se manifiesta una
contravencion a lo consignado en el articulo 5° de la ley N° 18.575, ya citada, que
anota, en lo que interesa, que las autoridades y funcionarios deberan velar por la
eficiente e idonea administracion'de los medios publicos.

2. Pago atrasado de créditos de funcionarios.

En relacién con este tema, el recurrente
denuncia que sol|0|t0 un crédito en la Caja de Compensacion los Andes, donde le
indicaron que si bien cumplia con todas los requisitos, dicha institucion se vio
imposibilitada de otorgarle el beneficio ya que la Municipalidad de Arica no habria
pagado en forma continua y en los plazos establecidos, dentro de los tres Gltimos
meses los préstamos adquiridos por los funcionarios del DAEM, a pesar de que
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cada mes se realizan todos los descuentos, lo cual se refleja en sus liquidaciones
de sueldo.

Sobre la materia, de los antecedentes
aportados por el DAEM de Arica, se verifico que, de las remuneraciones
correspondientes a los meses de junio de 2018 hasta junio de 2019, el DAEM pag6
mediante la emision de cheques, un total de $ 766.779.198, a la Caja de
Compensacion los Andes, por los conceptos de creditos otorgados a los
funcionarios, y cuyos montos se descuentan de sus remuneraciones, y que la
totalidad de esos desembolsos se efectuaron con un atraso de hasta 10 dias
habiles, considerando como vencimiento para dichos efectos, el dia 10 del mes
- siguiente al periodo remuneratorio correspondiente, segun se dlspone en el articulo
22 de la aludida ley N° 17.322, lo que se detalla en el anexo N° 1

De lo descrito, cabe consignar que tal
proceder produce un incremento injustificado de los recursos municipales, entre |a
retencion de dichos fondos y el pago efectivo a sus destinatarios, recursos que
Bajo ningtn concepto pudieron destinarse al cumplimiento de otras obligaciones
del municipio, por pertenecer a los funcionarios. (aplica criterio contenido en los
dictamenes N° 51.792, de 2011, y 81.868, de 2013, de la Contraloria General de
la Republica).

A mayor abundamiento, es del caso
sefialar que el citado articulo 22 de la ley N° 17.322, agrega que, si el pago no se
efectia oportunamente, las sumas adeudadas se reajustaran entre el ultimo dia del -
plazo en.que debi6 efectuarse el pago y el dia en que efectivamente se realice y
que para estos efectos, se aumentaran considerando la variacién diaria del Iindice
de Precios al Consumidor mensual del periodo comprendido entre el mes que
antecede al mes anterior a aquel en que debi6 efectuarse el pago y el mes que
antecede la mensualidad anterior a aquel en que efectivamente se realice.

3. Diferencias en los pagos informados por el DAEM.

Al respecto, se establecié que existen
diferencias en los montos pagados por conceptos de créditos asociados al periodo
comprendido entre junio de 2018 y junio de 2019, que fueron informados tanto por
el DAEM como por la caja, lo que se expone en |la tabla N° 2.

TABLA N° 2 DETALLE DE LAS DIFERENCIAS EN LOS PAGOS DE CREDITOS
OTORGADOS INFORMADOS

II\rleEOSRMADO POR DAEM INFORMADO POR CAJA *  DIFERENCIAS EN
PAGADO TOTAL MES MES PAGADO TOTAL MES F’AGOS' INFORMADOS
jun-18 - 71582739 jun-18 72.173.687 590.948
jul-18 70.988.606 jul-18 68.512.144 -2.476.462
ago-18 68.743.749 ago-18 66.256.284 -2.487 465
sep-18 71.411.816 sep-18 68.981.196 -2.430.620
oct-18 61.703.931 oct-18 59.441.469 -2.262 462
nov-18 59.056.540 nov-18 56.850.631 -2.205.909
dic-18 58.903.873 dic-18 56.697.964 -2.205.909
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_ ”:,qFé',RMADO POR DAEM INFORMADO POR CAJA - DIFERENCIAS EN
PAGADO TOTAL MES MES PAGADO TOTAL MES PAGOS INFORMADOS _

(b enests 2.170.652 ene-19 68.514.829 66.344.177 |
feb-19 69.279.190 feb-19 66.967.681 -2.311.509
mar-19 66.215.362 mar-19 63.894.155 -2.321.207
abr-19 60.462.054 abr-19 58.129.251 -2.332.803
may-19 50.517.318 may- 19 48.197.861 -2.319.457
jun-19 55.743.368 jun-19 . 53,461.881 -2.281.487

Fuente de informacién: Elaboracién propia, en base a los cheques de pago informados por el DAEM y las
planillas de pagos aportados por el la Caja de Compensacion los Andes.

- . Al respecto, se evidencia - un
incumplimiento a las obligaciones de los directivos y jefes de esa entidad edilicia,
establecidas en el articulo 11 de la citada ley N° 18.575, que indican que una de
las obligaciones especiales de las jefaturas es la de ejercer un control jerarquico

permanente del funcionamiento de las unidades y de la actuacién del personal de’
su dependencia.

Por su parte se manifiesta una
contravencién a lo consignado en el articulo 5° de la ley N° 18.575, ya citada, que .
anota, en lo que interesa, que las autoridades y funcionarios deberan velar por la
eficiente e idonea administracion de los medios publicos.

4. Sobre los pagos retroactivos de cotizaciones.

Revisados los comprobahtes de pago de
las imposiciones a las distintas instituciones de AFP, ISAPRES, ACHS, Caja de
Compensacion los Andes, FONASA e IPS (ex INP), se advirti6 que durante el
periodo examinado, al DAEM enter6 la suma de $ 111.018.169, por concepto de
cotizaciones retroactivas, los cuales incluyen desembolsos asociados a
mensualidades desde el afio 2014 en adelante, lo que se detalla en el anexo N° 2,
si bien, la revision de los documentos de pago, no demostré erogaciones por
concepto de intereses, reajustes o multas.

: ; Sobre la materia, resulta pertinente
recordar que el criterio. expuesto en la jurisprudencia administrativa de este Organo
de Control, contenida entre otros, en los dictamenes N°° 51.792, de 2011 y 81.868,
de 2013, ha determinado gue la demora en el pago de las cotizaciones
previsionales en un tiempo que excede el plazo de los diez primeros dias del mes
siguiente .a aquel en el que las remuneraciones se devengaron, implica la
infraccion a un deber normativo.

~ Asimismo, al practicar el municipio los
descuentos en las remuneraciones del personal y no pagar las sumas pertinentes a
las entidades acreedoras, se produce un incremento injustificado de su patrimonio,
entre la retencion de dichos fondos y hasta el pago efectivo a sus destinatarios, vy,
por/otra, que dichos recursos bajo ningln concepto pudieron utilizarse para el
cumplimiento de otras obligaciones municipales, por pertenecer a los funcionarios.
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Los hechos descntos también significan un
mcumpllmlento a las obligaciones de los directivos y jefes de esa entidad edilicia,
en el articulo 11 de la aludida ley N° 18.575, que indica que una de las

_obligaciones especiales del alcalde y de las jefaturas es la de ejercer un control
jerarquico permanente del funcionamiento de las unidades y de la actuacion del
personal de su dependencia.

CONCLUSIONES

. En atencidon a que la Municipalidad de
Arica no dio respuesta al Preinforme de Investigacién Especial N° 663, de 2019, .
corresponde mantener todas las observaciones alli formuladas, con las acciones
gue se indican a-continuacion:

. 1. En lo que concierne a lo descrito en el
numeral 4 del Capitulo Il, Analisis de la Materia Investigada, sobre los,pagos
retroactivos de cotizaciones, corresponde que la autoridad instruya un proceso
disciplinario para determinar la eventual responsabilidad administrativa de los
funcionarios involucrados, debiendo remitir el acto administrativo que asi lo ordene
a la Unidad de Seguimiento de la Fiscalia de este Organo de Control, en el plazo
de 15 dias habiles, contado desde la recepcion del presente documento. (C)'

2. En lo relativo a las siguientes
observaciones que se mantienen, la Municipalidad- de Arica debera adoptar las
medidas necesarias con el objeto .de regularizar dichas materias, dando estricto
cumplimiento alas normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales
se estima necesario considerar las siguientes:

) 2.1 En-lo atingente a lo expuesto en el
Capitulo |, Aspectos de Control Interno, sobre la falta de manuales de
procedimientos, la Municipalidad de Arica debera confeccionar y aprobar a través
de un acto administrativo, un documento que describa los procesos asociados a los
descuentos de terceros, en el plazo de 60 dias habiles contados desde la
recepcion de este documento, lo que debera ser acreditado en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento CGR. (MC)?

2.2 Sobre lo expuesto en el numeral 1 del
Capitulo Il, Analisis de la Materia Investigada, referido al alcance a la ejecucion de
las indagaciones y a la falta de control sobre la informacién de descuentos de
terceros, el municipio deberd acreditar documentalmente las medidas
implementadas para evitar la reiteracion de esas situaciones, y que le permitan
determinar los montos a descontar al personal por concepto de créditos otorgados
por la Caja de Compensacion los Andes y la Cooperativa de Ahorro y Credito -
COQOPEUCH a los funcionarios y, con ello, los montos a pagar a dichas entidades;
y obtener informacion sobre las sumas enteradas, y de los intereses asociados,

1C: Compleja.
2 MC: Medianamente Compleja.
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dentro del plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcién de este informe.
(C)*

2.3 En relacién a lo advertido en el
numeral 2 del Capitulo I, Analisis de la Materia Investigada, sobre el pago
atrasado de créditos, la Municipalidad de Arica debera remitir un analisis, con el
respaldo correspondiente, que detalle los intereses pagados a consecuencia de los
atrasos individualizados en el anexo N° 1, dentro del plazo de 60 dias habiles
contados desde la recepcion de este documento. (C)*

Asimismo, debera adoptar las medidas de
control destinadas a que, en lo sucesivo, los enteros realizados por concepto de
créditos sean efectuados oportunamente, dande cumplimiento con ello a lo
dispuesto en el aludido articulo 22 ley N° 17.322 y al criterio contenido en los
dictamenes N° 51.792, de 2011, y 81.868, de 2013, de la Contraloria General de
la Republica.

24 En cuanto a las diferencias en los
pagos de créditos informados por el DAEM, observadas en el numeral 3 del
Capitulo I, Analisis de la Materia Investigada, la Municipalidad de Arica debera
remitir un analisis con la documentacion de respaldo pertinente, que aclare las
discrepancias sefialadas en la tabla N° 2, debiendo incluir en este, los intereses
pagados por concepto de atrasos en los enteros de la anotada deduccion, dentra
del plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion de este documento. (C)°

2.5 En lo relativo a los pagos retroactivos
de cotizaciones. previsionales, mencionados en el numeral 4 del Capitulo II,
Analisis de la Materia Investigada, el municipio debera adoptar medidas para que,
en lo sucesivo, el pago. de los mencionados descuentos sean realizado
oportunamente, y asi, ajustar su actuar a lo dispuesto en el articulo 11 de la ley
N° 18.575 y al criterio expuesto en los dictamenes N° 51.792, de 2011 y 81.868,
de 2013. (C)®

Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantienen, que fueron categorizadas como Altamente Complejas (AC) y
Complejas (C), se debera remitir el "Informe de Estado de Observaciones", de
acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 3, en un plazo maximo de 60 dias
habiles, o en aguel menor que se haya fijado en cada caso, contado desde la
recepcion del presente ‘Informe Final, comunicando las medidas adoptadas y
acompafiando los antecedentes de respaldo respectivos.

: Respecto de aquella observacion que se
mantiene y que fue categorizada como Medianamente Compleja (MC), la
responsabilidad asociada a la validacion de las acciones correctivas emprendidas,
sera de la Direccién de Control de la Munjcipalidad de Arica, y debera ser

e Cdmpleja.
4 * C: Compleja.
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acreditada en el Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento que esta
Entidad de Control puso a disposicion de las entidades publicas.

Remitase copia del presente informe, al
recurrente, al Alcalde y al Director de Control, ambos de la Municipalidad de Arica
a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia, Contraloria General de la Republica y a las
Unidades de Seguimiento y de Planificacion de- Control Externo, ambas de la
Contraloria Regional de Arica y Parinacota.

Saluda atentamente a Ud.,

9 )
- . =
-

JEFE DETATUNIDAD DE CONTROL EXTERNO (S)
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
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ANEXO N° 1
PAGOS ATRASADOS DE CREDITOS DE FUNCIONARIOS

N° EGRESO | MES PAGADO | N° CHEQUE | FECHAPAGO | MONTO § FECHA VENCIMIENTO DIAS HABILES DE ATRASO
16-168 jun-18 61885 17-07-2018 2463123 10-07-2018 | 4
16-168 jun-18 61886 17-072018 | 69.119.616 10-07-2018 4
16-187 jul-18 61968 16-082018 | _ 2.476.462 10-08-2018 3
16-187 jul-18 61969 16082018 | 68.512.144 10-08-2018 3
16-224 ago-18 62217 25-09-2018 2.487.465 10-09-2018 9
16-224 ago-18 62218 25002018 | 66.256.284 10-09-2018 9
16251 sep-18 62351 17-10-2018 2.430.620 10-10-2018 5
16-251 sep-18 62352 “17-102018 | 68.981.196] 10-10-2018 5
16-278 oct-18 62483 16-11-2018 2.062.462 10-11-2018 4
16-278 oct-18 62484 19-11-2018__ | 49.090.510 10-11-2018 5
16-278 oct-18 62508 19-11-2018__ | 10.350.959 10-11-2018 5
16-314 nov-18 62635 14-12-2018 2205909 10-12-2018 4
16-314 nov-18 62636 15-12-2018 | 56.850.631 10-12-2018 4
16-21 dic-18 62816 17-01-2019 2.205.909 10-01-2019 5 -
16-21 dic-18 62817 17-01-2019 | 56.697.964 10-01-2019 5
16-52 ene-19 63217 12-02-2019 2.170.652 ~10-02-2019 1
16-85 feb-19 63370 14-03-2019 2.311.209 10-03-2019 3
16-85 feb-19 63371 14032019 | 66.967.981 10-03-2019 3

—16-123 mar-19 63475 23-04-2019 2.321.207 10-04-2019 8
16-123 mar-19 63476 23-042019 | 63.894.155 10-04-2019 8
16-152 abr-19 63560 27-05-2019 2.332.803 10-05-2019 10
16-152 abr-19 63561 27-052019 | 58.129.251 10-05-2019 10
16-168 may-19 63622 14-06-2019 2.319.457 10-06-2019 - 4
16-168 may-19 63623 14-06-2019 | 48.197.861 10-06-2019 4
16-197 jun-19 63758 19-07-2019 2.281.487 10-07-2019 6
16-197 jun-19 63759 19-07-2019 | 53.461.881 10-07-2019 6

Fuente de informacién: Elaboracion propia, sobre los datos aportados por el DAEM de Arica.
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ANEXO N° 2

PAGOS RETROACTIVOS DE COTIZACIONES
Ne FECHA | FECHADE | MONTO | pETALLEDE | - PERIODO
EGRESO | EGRESO | PAGO LO ENTERDO $ | REMUNERACION
. PAGADO § _
16-154 | 05-07-2018 | 06-07-2018 14piEgo e Je2 Tl W0 doZ 10

74.021 Abril de 2018

1.683.018 Abril de 2018

11:535 Marzo de 2018

115.094 Abril de 2018~

71.850 Abril de 2018

16-158 09-07-2018 | 10-07-2018 5.230.178 479.594 Enero de 2018
& 291.560 Febrero de 2018

536.943| - Marzo de 2018

1.147.617|.  Abril de 2018

992.967 | Noviembre de 2017

145.584 Enero de 2018

16-159 | 09-07-2018 | 10-07-2018 149.617 20331 Abril de 2018
15.396 Enero de 2018
27.057 Abril de 2018
531.467 Mayo de 2018
96.994 Marzo de 2018
96.994 Abril de 2018
120.939 Maye de 2018
45,955 | Abril de 2018
311.935 Mayo de 2018
44,240 Enero de 2017
_ 44,239 Febrero de 2017
16-192 28-08-2018 | 29-08-2018 11.543.676 \ 157.844 Marzo de 2017
44 239 Abril de 2017 -
44239 Mayo de 2017
1.049.338 Junio de 2017
67.600| Diciembre de 2017
27.760| Noviembre de 2016
126.401 Enero de 2018
183.338 Febrero de 2018
1.068.756 Marzo de 2018
2.844.818 Abril de 2018
4,594 127 Mayo de 2018
132.712 Mayo de 2018
' AN " 140.918 Junio de 2018
: i 22.616 Junio de 2017
22616 Julio de 2017
22616 Agosto de 2017
22.616| Septiembre de 2017
24.097 Octubre de 2017
16-205 | 06-09-2018 | 10-09-2018 2.577.152 22,615 Noviembre ie 2017

20.353 | Diciembre de 2017

24.349 Enero de 2017

20.742 Febrero de 2017

24.052 Marzo de 2017

178.762 Abril de 2018

512.889 Mayo de 2018

415,886 Junio de 2018

6.750 Eneroc de 2018
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N® FECHA | FECHADE . '\‘T“gﬂ‘lf’ DETALLE DE PERIODO
EGRESO EGRESO PAGO LO ENTERDO $ REMUNERACION
: PAGADO $
! 13.500 Febrero de 2018
13.500 Abril de 2018
13.500 Marzo de 2018
13.500 Mayo de 2018
600.118 Junio de 2018
9,345 Octubre de 2017
31.394 Mayo de 2018
267.715 Junio de 2018
. 392.353 Marzo de 2018
641.229 Abril de 2018
16-207 10-09-2018 | 10-09-2018 6.469.793 1.327.851 Mayo de 2018
ol - 2703 575 Junio de 2018
404.785 Mayo de 2018
31.137 Abril de 2018
57.100 Mayo de 2018
16-237 08-10-2018 | 09-1 9-201 8 665.782 575 585 Junio de 2018
301.959 Julio de 2018
322,727 Julio de 2018
108.315 Julio de 2018
2.841 Febrero de 2018
4172 Marzo de 2018
18.948 Abril de 2018
175.757 Junio de 2018
16-238 08-10-2018 | 09-10-2018 2.481 .836 . 599.619 Julio de 2018
12.280 Agosto de 2017
11.679 Enero de 2018
99.897 Febrero de 2018
653.019 Marzo de 2018
472.682 Abril de 2018
_ 9.321 Abril de 2018
 324.529 Junio de 2018
16~239 08-10-2018 | 09-10-2018 2.424.000 876162 Julio de 2018
1.213.988 Agosto de 2018
462.764 Agosto de 2016
34.5626 | Septiembre de 2016
29.254 Octubre de 2016
16-267 08-11-2018 | 09-11-2018 641.657 29.254| Noviembre de 2018
' 29.069| Diciembre de 2016
28.395 Enero de 2017
28.395 Febrero de 2017
37313 Julio de 2017
55.898 Agosto de 2017
o Tyl o 60.958 | Septiembre de 2017
: 16-268 08-11-2018 09. 11-2018 605.324 57 468 Octubre de 2017
254,819 | Noviembre de 2017
138.868| Diciembre de 2017
! 11.485 Abril de 2018
x LR s 895.358| : Mayo de 2018
16-269 08-11-2018 | 09-11-2018 4.403.086 1429057 Tl fia 905
2.066.986 Julio de 2018
315.498 Julio de 2014
16-271 12-11-2018 | 12-11-2018 2.819.147 469.200 Agosto de 2014
492.199 | Septiembre de 2014
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N° FECHA | FECHADE | MONTO - | pETALLE DE PERIODO
EGRESO EGRESO - PAGO PAGADO $ LO ENTERDQ $ REMUNERACION
501.088 Octubre de 2014
505.975 | Noviembre de 2014 .
535.187 | Diciembre de 2014
36.803 Junio de 2018
97.321 ‘Julio de 2018
79.422 | Septiembre de 2017
4.996 | Noviembre de 2017 ,
16-297 29-11-2018 | 30-11-2018 808.773 28.800 | Diciembre de 2017
; . 65.571 Abril de 2018
180.512 Mayo de 2018
i 220.801 Junio de 2018
134,547 Julio de 2018
58.240 Abril de 2018
94,432 Mayo de 2018
192.391 Junio de 2018
166.835 | Julio de 2018
. 128.389 Agosto de 2018
2.096 Julio de 2018
; 97.613 Agosto de 2018
. 407.027 Agosto de 2018
16-298 06-12-2018 | 07-12-2018" 7.500.493 415 | Septiembre de 2017
139,812 Enero de 2018
118.624 Febrero de 2018
Y 118.624 Marzo de 2018
196.380 - Abril de 2018
310.348 Mayo de 2018
450.496 Junio de 2018
980.541 Julio de 2018
4.038.230 Agosto de 2018
55673 Mayo de 2018
: 10.514 Agosto de 2018
16-300 07-12-2018 10-12-2918 - 1.708.988 5538711 Sep%iembre de 2018
988.930 Octubre de 2018
12.652 Octubre de 2018
69.031 Abril de 2018
83.927 Agosto de 2018
12.3721 " Agosto de 2017
- 12683 | Diciembre de 2017
12.652 Febrero de 2018
. 73.579 Julio de 2018
16-1 | 03-01-2019 | 09-01-2019 920.270 12.372 Julio de 2017
3 ' 69.032 Junio de 2018
69.030 Marzo de 2018
69.032 Mayo de 2018
12.372 | - Noviembre de 2017
12.372 QOctubre de 2017
376.668 | Septiembre de 2018
22.496 | Septiembre de 2017
129.397 Abril de 2018
: 1.229.169 Agosto de 2018
16-2 03-01-2019 | 08-01-2019 -6.207.156 4,650 Enero de 2018
9.006 Febrero de 2018
654.581 Julio de 2018

20



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Ne FECHA | FECHADE | MOMTO | DETALLE DE PERIODO
EGRESO EGRESO PAGO PAGADO $ LO ENTERDO $ | REMUNERACION
127.621 Junio de 2018
102.408 Marzo de 2018
131.539 Mayo de 2018
27.920| Noviembre de 2017
27.920 Octubre de 2017
3.762.945| Septiembre de 2018
8.886 Agosto de 2018
16-3 03-01-2019 | 08-01-2019 100.230 296 Julio de 2018
' 91.048 | Septiembre de 2018
16-4 03-01-2019 | 08-01-2019 177.634 177.634| Octubre de 2018
: [ 17.942 Agosto de 2017
162.112| Diciembre de 2017
106.384 Julio de 2017
16-5 03-01-2019 | 08-01-2019 764.270 124338 | Noviembre de 2017
127.933 Octubre de 2017
125.561 | Septiembre de 2017
; 4,835 Agosto de 2018
! 398.732| Noviembre de 2018
16-8 08-01-2019 | 08-01-2019 963.074 478 461 Octubre de 2018
d . 81.046| Septiembre de 2018
2.461 Agosto de 2018
] 573.138| Diciembre de 2018
16-35 04-02-2019 | 05-02-2019 1.098.680 507.972| Noviembre de 2018
' - 7.975| Octubre de 2018
7.134 | Septiembre de 2018
49.218 Mayo de 2018
12.458 Octubre de 2018
37.372 | Septiembre de 2018
47.372 Abril de 2018
16-36 04-02-2019 | 05-02-2019 265.402 42 355 Agosto de 2018
~ 27.407 Julio de 2018
34.453 Junio de 2018
14.767 Marzo de 2018
12172 Enero de 2018 -
11.893 Octubre de 2017
263.147 Abril de 2018
27.871 Agosto de 2017
- 324150 Agosto de 2018
50.297 | Diciembre de 2017
12.172 Febrero de 2018
] : 12.473 Julio de 2017
162.913 Julio de 2018
. 16-37 04-02-2019 (' 08-02-2019 6.260.277 1137 Junio de 2017
250.196 Junio de 2018
~ 182.510 Marzo de 2018
18.643 Mayo de 2017
120.014 Mayo de 2018
11.891| Noviembre de 2017
3.466.219 Octubre de 2018
1.309.333 | Septiembre de 2018
23.246| Septiembre de 2017 -
04-02-2019 | 05-02-2019 1592.207 29995 Feprerode 2018
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" CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

N° FECHA | FEcHaDE | MORID DETALLE DE PERIODO
EGRESO EGRESO PAGO PAGADO $ LOENTERDO $ | REMUNERACION
19.139 Abril de 2018
98.685 Agosto de 2018
8.894 | Diciembre de 2017
11.816 Enerc de 2018
14,081 Julio de 2018
26.462 . Junio de 2018
11.816° Marzo de 2018
8.678|  Noviembre de 2017
932,561 Octubre de 2018
8.679| Septiembre de 2017 -
340.806 | Septiembre de 2018
58.816 Agosto de 2017
8.679 Octubre de 2017
1.596.724 Octubre de 2015
1.509.586 Julio de 2015
[ ) 1.546.460 Agosto de 2015
16-39 04-02-2019 | 05-02-2019 9.636.409 1.679.491| Diciembre de 2015
1.593.281 | Noviembre de 2015
132.835| = Octubre de 2018
! 1.578.032 | Septiembre de 2015
16-43 | 07-02-2019 | 08-02-2019 47 841 47.841 QOctubre de 2018
16-43 | 07-02-2019 08-02-2019 47 841 47.841| Noviembre de 2018
16-66 | 05-03-2019 07-03-2019 28711 2.311 Agosto de 2018 -
16-67 | 05-03-2019 07-03-2019 42,798 42,798 | Noviembre de 2018
18-68 | 05-03-2019 07-03-2019 59.670 59.670 Abril de 2018
16-68 | 05-03-2019 | 07-03-2019 81.364 81.364 Mayo de 2018
16-68 | 05-03-2019 | 07-03-2019 83.008 83.008 |- Junio de'2018
16-68 | 05-03-2019 | 07-03-2019 83.424 83.424 Agosto de 2018
16-68 | 05-03-2019 07-03-2019 83.424 83.424 Julio de 2018
16-68 | 05-03-2019 | 07-03-2019 83.424 83.424 | Noviembre de 2018
16-68 | 05-03-2019 | 07-03-2019 83.424 83.424 Octubre de 2018
16-68 | 05-03-2019 | 07-03-2019 83.424 83.424 | Septiembre de 2018
: i e U i Abril de 2018
. 13477 Mayo de 2018
‘ 13477 Junio de 2018
13457 Julio de 2018
16-69 05-03-2019 | 07-03-2019 977.793 13.177 Agosto de 2018
11.668 | Marzo de 2018
629.961 | Noviembre de 2018
231.621 Octubre de 2018 |
38.658 | Septiembre de 2018 |
260.888 Abril de 2018 |
459,981 Agosto de 2018 |
24.775| Noviembre de 2017 |
17.598 | Agosto de 2017 |
25.303 | Diciembre de 2017 |
25.369 “Enero de 2018
16-70 05-03-2019 | 07-03-2019 7.901.440 55 360 Eohion da 008
' 12.607 Julio de 2017
242 .875 Julio de 2018
282.164 Junio de 2018
369.973 Marzo de 2018
2129786

2.2
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CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° FECHA | FECHADE | MOWI® | DETALLEDE PERIODO
EGRESO EGRESO PAGO PAGADO $ LO ENTERDO $' | REMUNERACION
3.952.741| Noviembre de 2018
24775 Octubre de 2017
1.369.360 Octubre de 2018
24775 | Septiembre de 2017
569.821| Septiembre de 2018
I 53.256 Abril de 2018
69.020|  Agosto de 2018
220.470| Diciembre de 2018
_ 776.308 Enero de 2019
16.688 Julio de 2018
16-71 05-03-2019 | 07-03-2019 1.458.836 74,996 Junio de 2018
48.496 Marzo de 2018
g 86.575| Mayo de 2018
48.322 | Noviembre de.2018
: 64.705| Septiembre de 2018
16-74| 11-03-2019 | 11-03-2019 445530 445.530| Diciembre de 2018
65.173 Agosto de 2018
13.066 | Diciembre de 2016
24.003| Diciembre de 2017
16-75 11-03-2019 | 11-03-2019 260.087 28.026 Junio de 2017
23.156. Marzo de 2017
36.506 | Septiembre de 2017
70.157 | Septiembre de 2018
145.373 Febrero de 2018
202.197 Julio de 2018
374.318 Junio de 2017
224.825 | Abril de 2018
2.138 Abril de 2017
207.671[ - ‘Agostode 2017
462.600 Agosto de 2018
1.864| Diciembre de 2015
488.593 | Diciembre de 2016
597.473| Diciembre de 2017
1.083.890| Diciembre de 2018
2335 Enero de 2017
: 145.373 Enero de 2018
16-76 11-03-2019 | 11-03-2019 | 8.235.996 2,138 Febrero de 2017
' 176.998 Julio de 2017
151.641 Junio de 2018 °
220.213 Marzo de 2018
640.013 Marzo de 2017
2.139 Mayo de 2017
°219.730 Mayo de 2018
j 139.719| Noviembre de 2017
| 633.379 |' Noviembre de 2018
197.105 Octubre.de 2017
696.471 Octubre de 2018
| 12452 | Septiembre de 2015
If 734.837 | Septiembre de 2017
P 470.511| Septiembre de 2018
: . ; i 36.709 Abril de 2018
16-91 29-03-2019 | 29-03-2019 .' 791.785 . 5422 Agosto de 2017
| 36.913 Agosto de 2018

o5




&GE‘NERAE‘.’{Q ;
L2y & o, <7
S, Lo b ?n

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA )

[ N° FECHA | FEGHADE | OO DETALLE DE PERIODO
i EGRESO EGRESO, PAGO PAGADO $ LO ENTERDO $ : REMUNERACION
) 2.746 | Diciembre de 2017
39.118| Diciembre de 2018
2.742 Enero de 2018
320.393 Enero de 2019
2.742 Febrero de 2018
0.422 Julio de 2017
I 36.913 Julio de 2018
52.433 Junio de 2018
70.698 Marzo de 2018
49.556 Mayo de 2018
2.679 | Noviembre de 2017
36.915 | Noviembre de 2018
5422 Octubre de 2017
36.914 Octubre de 2018
5423 | Septiembre de 2017
42.625| Septiembre de 2018
122.149 | Diciembre de 2017
682.029 Enero de 2019
192.504 Mayo de 2018
391.726 | Noviembre de 2018
431.561 | Septiembre de 2018
114.279 Abril de 2018
214,610 Agosto de 2017
199.918 Agosto de 2018
: 549,195 | Diciembre de 2018
16-92 29-03-2019 | 29-03-2019 5.040.944 132.090 Enero de 2018
148.007 Febrero de 2018
; 167.566 Julio de 2017
237.691 Julio de 2018
285.550 Junio de 2018
214.418 Marzo de 2018
206.392 | Noviembre de 2017
136.516 Octubre de 2017
411.256 Octubre de 2018
203.487 | Septiembre de 2017
. 98.205 Agosto de 2018
16-93 28-03-2019 | 29-03-2019 627.412 33321 Diciembre de 2018
495 886 Enero de 2019
16-94 29-03-2019 29-03-2018 474193 474.193 Enero de 2019
o 75.771| Diciembre de 2018
17.885 Agosto de 2018
255.026 Enero de 2019
16-105 09-04-2019 | 10-04-2019 514267 190 815 Febrero de 2019
17 885 Julio de 2018 .
17.885 | Septiembre de 2018
69.318 Enero de 2019
_ 16-134 02-05-2019 | 03-05-2019 669.472 600,154 Febrero de 2019
87.098 Julio de 2018
155.347 | Noviembre de 2018
16-135 | 02-06-2019 | 03-05-2019.| 2220665 S0 Agg;'t'odjezgéﬁ‘a
] 68.950 | Diciembre de 2017
204.883 | -:Diciembre de 2018
24
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Ne FECHA | FECHADE |+ MON'® | DETALLEDE PERIODO
EGRESO EGRESO PAGO PAGADO § LO ENTERDO $ REMUNERACION
137.671 Enero de 2018
290.207 Enero de 2019
~ 137.671 Febrero de 2018
375.548 Febrero de 2019
. 83658 Junio de 2018
107.082 Marzo de 2018
T 362 Mayo de 2018
'216.273 Octubre de 2018
144.417| Septiembre de 2018
32778 Mayo de 2018
1 "30.831 Abril de 2018
78.164| - Agosto de 2018
213.770| Diciembre de 2018
. 319.159 Enero.de 2019
431.325 Febrero de 2019
16-140 09-05-2019 10-05-2019.. 2.456.133 78160 Julio de 2018
42 .871 Junio de 2018
853.572 Marzo de 2019
204,736 | Noviembre de 2018
89.354| Octubre de 2018
81.411| Septiembre de 2018
TOTAL 111.018.169 111.018.169

Fuente de informacion: Elaboracion propia, sobre los datos aportados por el DAEM de Arica.,
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ANEXO N° 3

ANEXO ESTADO DE OBSERVACIONES INFORME FINAL DE INVESTIGACION ESPECIAL N° 663 DE 2019

MUNICIPALIDAD DE ARICA

N° DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION O
; VERIFICAR MEDIDAS ADOPTADAS

‘MEDIDA
ADOPTADA Y SU

' DOCUMENTACION

DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DEL

DOCUMENTO -

OBSERVACIONES

Y/O
COMENTARIOS
DEL SERVICIO

La Municipalidad de Arica debera confeccionar y aprobar a

'| través de acto administrativo, un documento que describa los

DE RESPALDO

Aggzgtlgg (lj'e S?"rta);?:-ﬁl?sltﬁ : & Me dixgﬁw ente | Procesos asociadps a los descuentos de terceros, en el plazo
Cartrol InBimo procedimientos Compleja de 60 dias 'habiles contados desde la recepcion de este
E ; : documento, lo que debe ser acreditado en el Sistema de| .
Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento CGR.
La autoridad edilicia debera acreditar documentalmente las
oL - medidas implementadas para evitar la reiteracion de
Capitulo 1l ;ngggj;l;:cdaenf: : situaciones como la observada, y que le permitan determ{nar
Te R ia indagaciones y la los montos a desoontgr al personal por f:'cncepto de creditos
Materia Elta do control C: Compleja. otorgado§ por la Caja de_Compensacmn los Andgs y\_la
Invectiaada;s: [sobie ainfon macion | rcooperativa de alhorro y crédito COOPEUCH a Ios' funcionarios
numeraH,l 45 desalariae da y, con '.ello, los mon?n')s a pagar a dichas entidades; y la :
e obtencién de informacién sobre las sumas enteradas, y de los
’ [intereses asociados, dentro del plazo de 60 dias habiles :
contados desde la recepcion de este informe.
Capitulo I, La Municipalidad de Arica debera remitir un analisis, con el
Analisis de la Sobre-dliba .o respaldo correspondiente, que detalle los intereses pagados a
Materia S e F():'rgditos C: Compleja. |consecuencia de los atrasos individualizados en el anexo N° 1,
Investigada, : - dentro del plazo de 60 dias habiles contados desde ‘la
numeral 2. recepcion de este documento. °
6 La Municipalidad de Arica debera remitir un analisis con la
Aﬁgﬁ;ﬁ:[gélia dlisfgrglrlligso :r:?ss documentacion de respaldo pertinente, que aclare las
Materia pagos de créditos C: Compleja dlscrepanc_;ias sefialadas en la tabla N° 2, debiendo incluir en
Investigada informados por el ; " | este, los intereses pagados por concepto de atrasos en !os
numeral 3 ) DAEM enteros de la anotada deduccién, dentro del plazo de 60 dias

habiles contados desde la recepcion de este documento.
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MEDIDA NUEACI)ELF&C?ON OBSERVACIONES
N° DE LA MATERIA DE LA COMPLEJIDAD REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION O ADOPTADA Y SU DEL YO
OBSERVACION OBSERVACION . VERIFICAR MEDIDAS ADOPTADAS DOCUMENTACION - COMENTARIOS
: DOCUMENTO
; DE RESPALDO DE RESPALDO DEL SERVICIO

La Municipalidad de Arica debera instruir un proceso

Capitulo H, disciplinario para determinar la eventual responsabilidad

Analisis de la Ene relatwoa! = administrativa de los: funcionarios involucrados en el entero
: pagos retroactivos : : g . o

Materia e ettaiohos C: Compleja. |atrasado de cotizaciones, debiendo remitir el acto

Investigada, AR administrativo que asl lo ordene a la Unidad de Seguimiento de

numeral 4. : P : la Fiscalia de este Organo de Control, en el plazo de 15 dias

habiles, contado desde la recepcion del presente documento.
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