APRUEBA PROGRAMA EDUCAR, INFORMAR Y
PRMOCIONAR LOS DERECHOS Y DEBERES DEL
CONSUMIDOR QUE CONTEMPLA LA LEY 19.496.

REPUBLICA DE CHILE
l. MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

pecreto Ne 6405 /2019

ARICA, 15 DE MAYO DE 2019.

VISTOS:

Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 "Orgdnica Constitucional de Municipalidades” y
sus modificaciones; Ordinario N°954, de fecha 16 de Abril de 2019, de la Direccién de Desarrollo
Comunitario, que solicita certificar disponibilidad presupuestaria del programa Educar, Informar y
Promocionar los Derechos y Deberes del Consumidor que Contempla La Ley 19.496; Memordndum
N°495, de fecha 29 de Abril de 2019, de SECPLAN, que informa disponibilidad presupuestaria;
Registro de Correspondencia Interna N°13667, de fecha 02 de Mayo de 2019, de DAF; Ordinario
N°1412, de fecha 08 de Mayo de 2019, de Direccién de Administracion y Finanzas, que da visto
bueno imputacion dreas de gestion; Registro de Correspondencia Interna N°8892, de fecha 08 de
Mayo de 2019, de Administracién Municipal.

COt\gSIDERAN DO:

a) Que, la aprobacién de dicho programa promocionard educar y orientar ala comunidad sobre

@i%%%%

los derechos y deberes que contempla la Ley del Consumidor 19.496.

DECRETO:

1. APRUEBASE el Programa denominado “EDUCAR, INFORMAR Y PROMOCIONAR LOS DERECHOS Y
DEBERES DEL CONSUMIDOR QUE CONTEMPLA LEY 19.496", el que a confinuacion se detalla:

l.- ANTECEDENTES GEN ERALES

1.1.-NOMBRE :| EDUCAR, INFORMAR Y PROMOCIONAR LOS DERECHOS Y DEBERES DEL CONSUMIDOR QUE
CONTEMPLA LEY 19.496.-

1.2.-EJECUTA :| llustre Municipalidad de Arica, DIDECO, Depto. Accién Socidl, Oficina Comunal de
Informacién al Consumidor.

1.3.-FECHA :| Marzo de 2019 a noviembre 2019 (Fechas sujetas a modificacion ante cualquier
eventualidad de fuerza mayot).

Il.- MARCO REFERENCIAL:

2.1. Legadl ;| La llustre Municipalidad de Arica representada por DIDECO a fravés de la Oficina

Comunal de Informacién al Consumidor, en el dmbito de su tenitorio, podrdn desarrollar,
directamente o con otros érganos de la Administracion del Estado, funciones relacionada
con la educacién y la culiura y ademds el desarrollo de actividades de interés comin en
el Gmbito local. Articulo 4fo letra a) y ) de la Ley 18.695, Orgdnica Constitucional de
Municipalidades.

2.2. Descripcion

:| La llustre Municipalidad de Arica, y el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC]),

celebran un Convenio de Cooperacion Mutua, con el fin de habilitar en la Municipalidad,
una estacién de Gabinete Municipal de Atencién al Consumidor, al inferior del parque
Colén Oficina N° 21. Esta tiene como objetivo crear una via de comunicacion expedita
entre el SERNAC vy la Municipadlidad, acercando a los consumidores que se vean
afectados en sus derechos. -

Por consiguiente, la oficina del consumidor realizaré un plan de mejoramiento para la
gestiony atencién del consumidor, basado en tres ejes de desarrollo: atencion focalizada,
educacién en teritorio y difusion.

1.- Apoyo en la promocién y difusion, en la entrega de folleteria a los consumidores que
asiente en los diferentes CESFAM y Postas Rurales de la comuna de Arica.

La funcién que cumple la oficing, es la readlizacion de un trabdjo territorial que es una
atencién focalizada, un rol educador e informativo respecto de la Ley del Consumidor,
sus derechos y deberes. Mediante la instalacion de un stand informativo, en los diferentes
CESFAM y Postas rurales comuna de Arica. -

Es informar y sensibilizar a la comunidad en su conjunto respecto de las relaciones de
consumo, para que, en un futuro cercano, el trabgjo y objetivo de las instituciones
relacionadas sea primordialmente preventivo mds que reactivo. -

Para la ejecucién del stand Informativos donde se hard enirega de material impreso
como folleteria, volantes en los diferentes ceniros de salud primaria, se requieran de
dipticos y iripticos ser entregados a los consumidores.




2.- Ciclo de talleres educacién financieras, sobre los derechos y deberes a los
consumidores y brindan una herramienta para disminuir el abuso de las empresas, en las
diferentes agrupaciones sociales (juntas de vecinos, club de adulto mayor, uniones
comunales, entre otros). —

Se llevard a cabo dos talleres por mes de cardcter inductivo — preveniivo con dos
expositores 1 del SERNAC y 1 de la OCIC, los cuales no tendrdn un costo asociado a los
talleres. Por la experiencia del frabajo de la oficing, se evidencia problemdtica del abuso
discriminado de la empresa que ofrece servicio a la comunidad. Se expondrén los
siguientes temas; "“Presupuesto Familiar" y "Educacidn Financiera", —

Para la ejecucion de estos talleres se realizardn ejercicios prdcticos para los cuales se
requerian de materiales impreso y separadores de hojas (resmas, archivadores, posit,
carpetas, papel de envolver). Tintas para multifuncional con el cual se imprimird material
préctico para realizar ejercicios, también se requiere alargadores.

Estos tdlleres se redlizardn de marzo a noviembre en fechas y lugares. Segin anexo de
especificaciones técnicas.

3.- Ciclo de talleres de educacién financieras para estudiantes de 3° y 4° medio de
colegio emblemdticos de la comuna de Arica. Se va aplicar el juego “Ahorrar es cuando”
como el objetivo de incentivar practicas de ahorro y consumo responsable.

Los talleres que se redlizan serdn dictados por la profesional de la Oficina del Consumidor,
contara con una duracién de 6 meses, se fijara tres talleres por mes en los diferentes
colegioy liceos emblemdtico de la comuna de Arica. - Estos talleres tendrdn una duracién
aproximada de un 45 a 60 minutos. Se adjunta en el programa un cuadro de evaluacion
del programa por actividad y se solicitan los verificadores (fotos y Lista de asistencia de
los participantes a la actividad).

4.- Larealizacién de spot publicitario inclusivo, para promocionar y difundir los derechos y
deberes de los consumidores y el rol que cumple la oficina del consumidor, en las
diferentes dependencias municipales, CESFAM y Postas rurales de la comuna de Arica. -

El objetivo principal del spot, es dar a conocer a los consumidores, la ley 19.496 sobre los
derechos y deberes. Es importante sefialar que esta publicidad se encuentra enfocada a
un publico especifico y el cual se considera como el de mayor potencial para adquirir un
bien o servicio. El spot tendrd una duracién de 5 o 30 segundos. —

Promocionar y difundir el rol que cumple la oficina del consumidor, encuentra ubicada,
teléfono y correo electrénico, para redlizar consulta o reclamos de los consumidores.

H spot publicitario va difundir en las diferentes dependencias municipales y los CESFAM y
Posta Rurales de la comuna de Arica.

5.- Participacion de las diferentes Feria comunitaria, son realizada por el Departamento
de Gestidon Comunitaria y Delegacién Norte. -

La Oficina del consumidor participa en las diferentes Ferias Comunitarias, que son
realizadas por el Departamento de Gestidén Comunitaria y Delegacién Norte de la Dideco.
El principal objetivo es promocionar, difundir el trabajo que realiza la oficina OCIC a los
vecinos del sector, sobre los derechos y deberes que tiene como consumidor al comprar
un producto y/o servicio. .
» Se consigna Carta Gantt del Programa “Educar, informar y promocionar los

derechos y deberes del consumidor que contempla Ley 19.496".
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IIl.-OBJETIVOS.

3.1.- GENERAL

- Promocionar, educar y orientar a la comunidad sobre los derechos y deberes
gue contempla la Ley del Consumidor 19.496.-




3.2.- ESPECIFICO

:| 1.- Apoyo en la promocién y difusién, en la entrega de folleteria a los consumidores que

asiente en los diferentes CESFAM y Posias Rurales de la comuna de Arica. (marzo a
noviembre). -

N° total de participantes
*100

N° total de participante asisien Ceniro de salud primaria.

2.- Ciclo de tdlleres educacion financieras, sobre los derechos y deberes a los
consumidores y brindan una herramienia para disminuir el abuso de las empresas, en las
diferentes agrupaciones sociales (juntas de vecinos, club de adulto mayor, uniones
comunales, entre otros). (marzo a noviembre). -

N° total de participantes en talleres
*100

N° total de convocados

3.- Ciclo de talleres de educacién financieras para estudiantes de 3° y 4to medio de
colegio emblemdticos de la comuna de Arica. Se va aplicar el juego “Ahorrar es cuando”
como el objetivo de incentivar précticas de ahorro y consumo responsable. (marzo a
junio)

N° total de participantes en talleres
*100

N° total de convocados

4.~ Apoyo en la redlizacién de spot publicitario inclusivo, para ser promocionar y difundir
los derechos y deberes de los consumidores y el rol cumple la oficina del consumidor, en
las diferentes dependencias municipales, CESFAM y Postas rurales de la comuna de Arica.

IV.- RECURSOS INVOLUCRADOS:

4.1. HUMANOS

» Alcalde de Arica.

» Director de Desarrollo Comunitario (DIDECO)
> Depto. de Accion Social DIDECO.

> Depto. Asesoria Técnica DIDECO.

llevard a cabo un taller por mes de cardcter inductivo — preventivo los cuales requerirdn
del servicio fres expositores:

-2 del SERNAC y
-1 dela OCIC.

Los cuales no tendrdn un costo asociado a los talleres redlizados por Municipalidad de
Arica a fravés de la Oficina comunal de Informacién al Consumidor (OCIC).

La prestadora de servicio en su cadlidad contractual fiene deniro de sus funciones la
redlizacion de capacitaciones.

4.2. MATERIALES

:| 1.- Apoyo en la promocién y difusion, en la entrega de folleteria a los consumidores que

asiente en los diferentes CESFAM y Postas Rurales de la comuna de Arica. (marzo a
noviembre). -

DESCRIPCION TOTAL
Folleteria (dipticos y tripticos] y penddn con leyenda sobre los derechos y deberes

del consumidor ley 19.496 (segun anexo de especificaciones técnicas) $ 444,000
Sub-Total $ 444.000

2.- Ciclo de falleres educacion financieras, sobre los derechos y deberes a los
consumidores y brindan una herramienta para disminuir el abuso de las empresas, en ias
diferentes agrupaciones sociales (juntas de vecinos, club de adulto mayor, uniones
comunales, entre otros). (marzo a noviembre}. —

DESCRIPCION TOTAL
Servicios de impresion (cuademnillos, bolsa ecolégica, calendario de escritorios,
alcancias) con logo municipal (segin anexo de especificaciones técnicas) $400.000

Alimentos (galletas, 1€, azicar, café, endulzantes y ofros alimentos para jornadal),

{segUn anexo de especificaclones #écnicas). $100.000

Productora de Eventos para 2 talleres de educacién financiera dirigido a los vecinos
de la comunidad de Arica y agrupaciones de adultos mayores, (segun anexo de | $200.000
especificaciones técnicas).

Sub-Totdl $ 700.000




3.- Ciclo de talleres de educacién financieras para los estudiantes de 3° y 4to medio
colegio emblemdticos de la comuna de Arica. (marzo a junio)

DESCRIPCION TOTAL
Servicios de impresidn {cuademillos, bolsa ecoldgica, calendario de escritorios,

alcancias) con logo municipal (segin anexo de especificaciones técnicas). $1.540.000
Sub-Tofal $1.540.000

4.- Apoyo en la redlizacién de spot publicitario inclusivo, para ser promocionar y difundir
los derechos y deberes de los consumidores y el rol cumple la oficina del consumidor, en
las diferentes dependencias municipales, CESFAM y Postas rurales de la comuna de Arica.

DESCRIPCION TOTAL
Spot publicitario inclusivo (segin anexo de especificaciones técnicas). $500.000
Sub-Total $500.000

Valor total del proyecto impuesto incluido $ 3.184.000.-

V.- ITEM | :| Dichos gastos deberdn imputarse en base al Clasificador Presupuestario, De acuerdo dl
PRESUPUESTARIO siguiente cuadro de Imputaciones:
5.1.- :| AREA DE GESTION N°4 PROGRAMAS SOCIALES.

5.2. IMPUTACION

1.- Apoyo en la promocién y difusién, en la enfrega de folleteria a los consumidores que
asiente en los diferentes CESFAM y Postas Rurales de la comuna de Arica. (marzo a
noviembre). —

CONCEPTOS IMPUTACION DENOMINACION VALOR
Folleteria (dipticos vy fripticos) y

penddn con leyenda sobre los .

derechos y deberes def consumidor [ 215.22,07.002.002 | OF0s  servicios  de| ¢4y 644,
ley 19.496 (segin anexo de iImpresion

especificaciones técnicas)

2~ Ciclo de tdlleres educaciéon financieras, sobre los derechos y deberes a los
consumidores y brindan una heramienta para disminuir el abuso de las empresas, en las
diferentes agrupaciones sociales (juntas de vecinos, club de adultc mayor, uniones
comunales, entre otros). (marzo a noviembre). -

CONCEPTOS IMPUTACION DENOMINACION VALOR
Servicios de impresidon (cuadernillos, bolsa
ecoldgica, calendario de escritorios, Oftros servicios de
alcancias) con logo municipal (segin 215.22.07.002.002 impresion $400.000--
anexo de especificaciones técnicas)
Alimentos (galletas, té, azUcar, café, DIDECO
endulzantes y ofros alimentos para|215.22,01.001.001 $ 100.000.-
. {P/PERSONAS
jornadal).
Productora de Eventos para 2 talleres de
educacién financiera dirigido a los vecinos | 215.22.08.011.001 | Produccién de
de la comunidad de Arica y agrupaciones eventos P/Terceros
de adultos mayores, segin anexo de (S. Alzada) DIDECO | $ 200.000.-
especificaciones iécnicas

Otros Servicios

215.22.08.999.004 | Generales

3.- Ciclo de talleres de educacién financieras para los estudiantes de 3° y 4tc medio
colegio emblemdticos de la comuna de Arica. (marzo a junio)

CONCEPTOS IMPUTACION DENOMINACION VALOR
Servicios de impresién (cuademillos, bolsa

ecoldgica, calendario de escritorios, Otros servicios de

alcancias) con logo municipal (segin 215.22.07.002.002 impresién $1.540.000.-
anexo de especificaciones técnicas).

4.- Apoyo en la redlizaciéon de spot publicitario inclusivo, para ser promocionar y difundir
los derechos y deberes de los consumidores y el rol cumple la oficina del consumidor, en
las diferentes dependencias municipales, CESFAM y Postas rurales de la comuna de Arica.

DENOMINACION VALOR
Produccidn de Eventos | $500.000.-
(P/terceros S. Alzada)

CONCEPTOS IMPUTACION
Spot publicitario inclusivo. (Segin | 215.22.08.011.001
anexo de especificaciones
técnicas).

215.22.08.999.004 | Oftros Servicios Generales




El monto del Programa es de $3\84.000.-

Tendrdn presente este Decreto Alcaldicio la Direccién de Administracion y Finanzas, Asesoria
Juridica, Direccién de Confrol, Adquisiciones y la Secrefaria Municipal.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

UILLOS

1

SECRETARIA MUNICIPAL
Sotomayor 415 / Fono: 206203 - 203204
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