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Adjunto remito para su conocimiento y
fines pertinentes, copia del Informe Final N° 888, de 2018, debidamente aprobado,
sobre auditoria simplificada a los ingresos que percibe el Departamento de
Cementerios de la Municipalidad de Arica.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.
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Oficio N° 4.310 de 2018, Remite Informe Final N° 888 de 2018

Oficina de Partes Arica gerardoespindola, abutron 27-12-2018 19:02
Sefior
Alcalde
Municipalidad de Arica
Presente

Adjunto remito para su conocimiento y fines pertinentes, Informe Final N° 888, de 2018, debidamente
aprobado, sobre auditoria simplificada a los ingresos que percibe el Departamento de Cementerios de la
Municipalidad de Arica.

Sobre el particular, corresponde que esa autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las
acciones gue en cada caso se sefialan, tendientes a subsanar la situaciones observadas.

Finalmente, cabe sefalar que esta casilla de correo electrénico corresponde a una instancia utilizada
exclusivamente para ejecutar la notificacion a particulares por parte de esta Contraloria Regional, por lo
gue se solicita no enviar informacion a esta casilla de correo electrénico.
Saludos cordiales,
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“ )\ debera acreditar que las inhumaciones se realizaron en otros camposantos, dentro
W *‘\ del plazo de 30 dias habiles contados desde la recepcion del presente oficio, bajo el
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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 888, de 2018
Departamento Municipal de Cementerios de Arica

Objetivo: Auditar los ingresos del Cementerio Municipal de Arica, Administrado por
el Departamento Municipal de Cementerios de Arica, DEMUCE, por concepto de
venta de nichos y/o sepulturas, arriendo y mantenciones, entre otros, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017, y comprobar el
cumplimiento de lo dispuesto en el decreto N° 357, de 1970, del Mmlsteno de Salud,
que contiene el Reglamento General de Cementerlos

Preguntas de la Auditoria:

e EI DEMUCE cuenta con procedimientos o controles internos que permitan
resguardar los recursos municipales, haciendo frente a pérdidas por despilfarro,
abuso, mala gestion, errores, fraude o irregularidades?

B ¢;Las operaciones del Departamento Municipal de Cementerios de Arica se
ajustan a lo dispuesto por la normativa legal y reglamentaria atingente a la materia?

B ¢Existe una eficiente e idénea administracion de los bienes y recursos
financieros del Cementerio Municipal de Arica?

Principales Resultados:

s El DEMUCE, no cuenta con cajas de seguridad destinadas al resguardo de las
recaudaciones diarias de ingresos, ni.un método seguro de traslado de dichos
caudales hasta las dependencias del banco para efectuar su deposito diario, lo cual
se contrapone con lo dispuesto en el numeral 62 dela resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, que dispone que la restriccion del acceso a los recursos permite reducir el
riesgo de una utilizacion no autorizada o de pérdida y contribuir al cumplimiento de
las directrices de la direccion, en tanto, el numeral 63 del mismo texto, indica que al
determinarse la vulnerabilidad de un activo debe considerarse también su costo,.la
facilidad de transporte, la canjeabilidad y el riesgo de pérdida o utilizacion indebida.

© Se verificaron cobros por parte del DEMUCE que no se ajustan al titulo VI la
ordenanza municipal N° 7, de 2016, la cual fija el texto refundido de los derechos
municipales para el anc 2017, de la Municipalidad de Arica, atendido lo. cual esa
entidad debera calcular la totalidad de las recaudaciones indebidas y acreditar su
devolucion a los contribuyentes, con la actualizacion de las sumas correspondientes,
ello en un plazo de 30 dias habiles contados desde la recepcion del presente
informe. :

B Se detect6 la existencia siete sepultaciones que segun el Servicio de-Registro
Civil e ldentificacion, debieron realizarse en el Cementerio Municipal, que no se
encuentran registradas en los ingresos del DEMUCE, por lo cual dicha entidad

apercibimiento que, siasi no lo hiciere, se formulara el pertinente reparo por la suma
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no percibida de $ 1.697.355, en conformidad con los articulos 95 y siguientes de la
ley N° 10.336, sin perjuicio de la aplicaciéon del articulo 116 de ese ordenamiento.

. La Municipalidad de Arica entregé 13 sepulturas de forma gratuita, respaldando
dicho beneficio con fichas de derivacion social, sin adjuntarse los informes sociales
respectivos, ademas, en un caso, no existid6 ningln respaldo que compruebe la
vulnerabilidad de la familia del oceiso, por lo cual, la nombrada entidad edilicia
debera acreditar la existencia de dichos documentos dentro del plazo de 30 dias
habiles, contados desde la recepcion del presente oficio, bajo el apercibimiento de
que, si asi no lo hiciere, se formulara el pertinente reparo por los $ 3.384.710, que
dejaron de percibirse, de conformidad con los articulos 95 y siguientes de la ley
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CE. N° - 19/2018 INFORME FINAL N° 888, DE 2018, SOBRE
SIM N° 15.119/2018 AUDITORIA SIMPLIFICADA A LOS IN-
AT.: - N° . 255/2018 GRESOS QUE PERCIBE EL DEPARTA-
REF. N° 154.041/2018 _ MENTO DE CEMENTERIOS DE LA MUNI-

CIPALIDAD DE ARICA.

ARICA. 27 DIC, 2018

En cumplimiento del plan anual de
ﬂscahzac;on de esta Contraloria General para el afio 2018, y en conformidad con lo
establecido en la‘ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta Entidad de
Control, se efectué una fiscalizacion a- los ingresos propios obtenidos por el
Departamento de Cementerios de la Municipalidad de Arica, por concepto de venta
de nichos y/o sepulturas, arriendo, mantenciones, entre otros.

El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue
integrado por los profesionales Gisela Lagos Anticoy, Nicolas Vergara Sanchez y
Margarita Macias Montero, como fiscalizadores y supervisora, respectivamente.

JUSTIFICACION

En atencion a que el Departamento de
Cementerios de la Municipalidad de Arica no ha sido objeto de fiscalizaciones en los
ultimos 3 anos, como tampoco o han sido las materias de que se trata, este
Organismo de Control, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, ha
estimado necesario realizar una auditoria a los mgresos obtenidos por dlcha
reparticion, validando el control interno implicito en el area fiscalizada. '

Asimismo, a través de esta fiscalizacion la
Contraloria busca contribuir a la implementacién y cumplimiento de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza la proteccion del
planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
: los ODS, N° 12, Produccién y Consumo Responsable y 16, Paz, Justicia e
: oL Instituciones Solldas

“" CONTRALORA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
PRESENTE

Cristobal Colan N® 950 - 'Arica, fono 58-2203300
www.contraloria.cl
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4

ANTECEDENTES GENERALES

Mediante decreto N° 357, de 1970, del
Ministerio de Salud, se aprob6 el Reglamento General de Cementerios, el cual
Contiene disposiciones qué regulan la instalacion, funcionamiento y clausura
temporal o definitiva de los cementerios, velatorios, casas funerarias y crematorios,
publlcos o particulares.

' 4

La Municipalidad de Arica, mediante el
decreto alcaldicio-N° 15.533, de 2013, aprobé el reglamento para el funcionamiento
interno y administrativo del Servicio Municipal de Cementerio de Arica, en adelante
DEMUCE, el cual administra los campos santos ubicados en la localidad de san
Miguel de Azapa y de la ciudad de Arica.

: Respecto a los aranceles, relacionados con
el asunto de que se trata, estos se encuentran establecidos en la ordenanza
municipal N* 7, de 2016, la cual fija el texto refundido de los derechos municipales
para €l afio 2017, de esa entidad edilicia.

En cuanto a las recaudac;ones estas se
reallzan directamente en las oficinas ubicadas en el cementerio de Arica y Azapa,
valores que posteriormente son entregados a don A.N.N., Encargado del nombrado
departamento, quien contabiliza y deposita dichos recursos, = enviando
mensualmente las conciliaciones bancarias y el detalle de los ingresos a la Direccion
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad.

- . Finalmente, se debe sefialar que, con
caracter de reservado, el 3 de diciembre del afio en curso, fue puesto en
conocimiento de la Municipalidad de Arica, el Preinforme de Observaciones N° 888,
de 2018, con la finalidad de que esa entidad edilicia formulara los alcances y
precisiones que, a su juicio procedieran, lo que se concretd mediante el oficio
N° 6.013, de 2018, cuyos argumentos y antecedentes de- respaldo fueron
considerados para la elaboracién del presente informe final.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto realizar una
auditoria a los ingresos propios obtenidos por el Departamento Municipal .de
Cementerios de Arica, por concepto de venta de nichos y/o sepulturas, arriendo,
mantenciones, entre otros, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017, con el
fin de verificar que ellos hayan sido efectivamente 'percibidos, se encuentren
acreditados, y que las operaciones asociadas den cumplimiento a las normas legales
y reglamentarias que regulan la materia. Asimismo, comprobar el cumplimiento de
lo dispuesto en el decreto N° 357, de 1970, del Ministerio de Salud, Reglamento

General de Cementerios.
METODOLOGIA

P ﬂa:,.:??\ _
!-‘l'c" )

= \f* El examen se practicd de acuerdo con la
\ sinetodologia de auditoria de esta Entidad Flscahzadora contenida en la resoIUCIOn
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N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por este
Organismo de Control, y los procedimientos aprobados por la resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, que aprueba Normas de Control Interno de la Contraloria
General, ambas de este origen, el que ademas se efectu6 de conformidad con las
normas de contabilidad y de auditoria aceptadas por este mismo Organismo,
considerando los resultados de evaluaciones de aspectos de control interno respecto
de las materias examinadas y determinandose la realizacién de pruebas de
auditoria, en la medida que se estimaron necesarias. Asimismo, se realizé un
examen a las cuentas vinculadas con las materias en revision.

Enseguida, cabe indicar que las
observaciones que esta Entidad Fiscalizadora formula con ocasion de las
fiscalizaciones que realiza, se clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su
grado de complejidad. En efecto, se entiende por altamente complejas/complejas,
aquellas que, de conformidad a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial,
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia
por la Contraloria General, en tanto, se clasifican como medianamente
complejas/levemente complejas, aquellas que tienen un menor impacto en cuanto a
los referidos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por Ia entidad fiscalizada, el total de ingresos percibidos durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017,
correspondiente a las cuentas 11506 Cuentas por Cobrar Rentas de la Propiedad,
. 11507, Cuentas por Cobrar Ingresos de Operaciéon y 11512 Cuentas por Cobrar
Recuperacion de Préstamos, ascendio a un total de $ 219.110.376.

El examen se efectud mediante un
muestreo estadistico por unidad monetaria, con un nivel de confianza del 95 % y una
tasa de error del 3 %, parametros estadisticos aprobados por esta Entidad
Fiscalizadora, el detalle se expone en la tabla N° 1.

TABLA N°1
UNIVERSO Y MUESTRA
CONCEPTO INGRESOS 2017$ TOTAL MUESTRA $ PORCENTAJE %
Ingresos - 219.110.376 49.187.241 22,4

Fuente de informacion: Elaboracion propia, sobre la base de la informacién proporcionada por el DEMUCE.

Es dable hacer presente, que la informacion
utilizada fue propormonada por el DEMUCE, mediante sucesivas entregas de
documentacion, siendo la ultima recibida el 9 de noviembre de 2018.

.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

El estudio de la estructura de control interno
= de sus factores de riesgo permitid obtener una comprensién del entorno en que
= Se ejecutan las operacmnes del cual se desprenden las siguientes observaciones:

5
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1.  Falta de correlatividad en los comprobantes de recaudacion de ingresos.

De las indagaciones efectuadas, se detecto
que el DEMUCE no cuenta con un control de la correlatividad de los comprobantes
de ingresos fisicos, asimismo, se constatd que los comprobantes que son anulados
son eliminados, la situacién expuesta fue confirmada por don A.N.N., encargado del
nombrado departamento, mediante el acta de fiscalizacion N° 329, de 2018.

: x Lo anterior, denota debilidades de control,
en cuanto a los. procedimientos que lleva dicho departamento, lo cual no se ajustaa’
lo previsto en los numerales 46 y 57 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de
1996, los que disponen, en lo pertinente, que la informacion debe ser completa,
exacta y facilitar el seguimiento de la transaccién como, asimismo, que debe existir
una supervision competente para garantizar el logro de los objetivos del control
interno.

Sobre lo expuesto, la autoridad edilicia
indica que la numeracion de los ingresos es entregada por el médulo contable que
provee la empresa Sistemas Modulares Computacionales, en adelante SMC, el cual
arroja la correlatividad para todas las unidades giradoras del municipio, pudiendo
chequear en el nombrado software dicho paralellsmo

f

Agrega, que se ha instruido al DEMUCE; en

-orden a llevar un control mas acabado de los documentos de ingreso, habilitar un
registro manual de los correlativos entregados a las cajeras, debiendo, en caso de
anular uno de los nombrados instrumentos, guardarlo como respaldo.

Al respecto, cabe anotar que los
argumentos de esa autorldad no permiten desvirtuar el alcance formulado, dado que
se trata de situaciones consolidadas y que los resultados de las acciones
comprometidas podran ser verificados en el futuro, por lo que debe mantenerse la
observacion.

' 2. Falta de control de la dlsponlbllldad de nichos y sepulturas para la venta y/o
" arriendo.

: De las indagaciones efectuadas .se
constatd que la admlntstracmn del DEMUCE, no cuenta con un catastro de terrenos
y nichos disponibles para la venta o arriendo en los cementerios de Arica y Azapa,
lo cual fue corroborado por don A.N.N., encargado del citado departamento,

- mediante el acta de fiscalizacion N° 329, de 2018.

Lo anterior, vulnera lo establecido en el

_ numerat 38 de la aludida resolucién exenta N° 1.485, de 1996, referido a la vigilancia
T de los controles, dado que los directivos deben vigilar continuamente sus
fz?;peraciones y adoptar las medidas administrativas pertinentes ante cualquier
Zevidencia de |rregu|arldad o actuacion que contradiga los principios de economia,

*gflc:enma y eficacia, por lo que debe ser cons:derada entre los meétodos vy

54
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procedimientos de la entidad. Asimismo, no se ajusta a los mencionados numerales
46 y 57 de la senalada re_solu'cién exenta N° 1.485, de 1996.

Al respecto, la autoridad edilicia explica que
el Cementerio Municipal de Arica se encuentra en situacion de colapso, por lo cual
no cuenta con nichos de adultos, agrega, que al desocuparse una sepultura, se toma
su lugar de forma inmediata, lo que no permite llevar un control de disponibilidades.

Sin perjuicio de atender los argumentos
expresados por esa autoridad, dado que los mismos corroboran el hallazgo
detectado, se mantiene la observacion.

3. Falta de seguridad en el resguardo y traslado de recaudacion diaria.

Al respecto, se pudo constatar que el
DEMUCE cuenta con cajas de seguridad sin llave, donde se mantiene el dinero en
efectivo y cheques de la recaudacion del dia, valores que al final de la jornada se
guardan en un cajon de dichas dependencias, ademas, se verifico que el traslado
de esos recursos se realiza por un solo funcionario, en bolsos de su propiedad y por
sus propios medios, sin ningun tipo de resguardo y seguridad desde el cementerio
de Azapa a Arica y desde el DEMUCE, a la institucion bancaria respectiva, o que
son.guardados en las viviendas del personal a cargo, hasta el siguiente dia habil,
situaciones que fueron confirmadas por don A.N.N., encargado del citado
departamento, en las actas de fiscalizacion N°° 317-y 329, de la presente anualidad.

Al efecto, cabe precisar que la mencionada
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, sefala en su numeral 62, que la restriccién del
acceso a los recursos permite reducir el riesgo de una utilizacién no autorizada o de
pérdida y contribuir al cumplimiento de las directrices de la direccion, agregando que
el grado de limitacion depende de la vulnerabilidad de los recursos y del riesgo
potencial de pérdida. Por ofra parte, el numeral 63 del mismo documento, indica que
al determinarse la vulnerabilidad de un activo debe considerarse también su costo,
la facilidad de transporte, la canjeabilidad y el supuesto riesgo de pérdida o de
utilizacién indebida, lo cual no consta se observe en este caso.

Sobre la materia, la autoridad argumenta

que los ingresos que se perciben diariamente son mantenidos en cajas de seguridad,

las que son guardadas al final de la jornada en una caja fuerte y al dia siguiente son
depositados en la cuenta corriente por un funcionario de la Administracion del
DEMUCE, debido a que nunca se les instruyd un procedimiento diferente para
trasladar esos caudales.

Al respecto, es dable anotar que si bien,
pudo no haber existido una instruccién previa distinta sobre ese proceder, dado que
se trata de un riesgo al que se someten, tanto los recursos como los funcionarios

},\i‘ municipales, es necesario que se dispongan medidas para su correccion, por lo que
'\ 2=} mantiene la cbservacion.
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4. Falta de realizacion de arqueos de caja por parte dela jefatura directa y de la
" Direccion de Control.

A Como resultado de las validaciones
efectuadas, se determiné que el encargado del DEMUCE vy la Direccion de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Arica, no han realizado arqueos
periddicos a las cuatro cajas recaudadoras que mantienen bajo su dependencia, ni
se han llevado acabo dichos procedimientos por parte de la Direccién de Control de
esa entidad, lo cual consta en acta de fiscalizacion N° 329, de 2018, en la cual don
A.N.N., encargado del nombrado departamento, confirma dicha situacion.

Lo anterior, denota una debilidad de control,
toda vez que ese procedimiento tiene como propésito identificar la cuantia del dinero
y de los valores (cheques, vales y comprobantes de tarjetas de crédito y débito), que
se encuentran en caja en un momento determinado, los cuales deben contar con un
respaldo. documental de recaudacion de la entidad. Asimismo, su objeto es
comprobar que se haya contabilizado todo el efectivo recibido y que el saldo que
arroja la cuenta correspondiente es coincidente con el dinero que se arqueo.

. En tal sentido, el numeral 38 de Ia
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, referido a la vigilancia de los controles, dispone
que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar las
medidas administrativas pertinentes ante cualquier evidencia de irregularidad o
actuacién contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia, por lo que
debe ser considerada entre los métodos y procedimientos de |a entidad.

En su respuesta, el alcalde de Arica sefiala
que, al término de cada jornada, las cajeras efectian arqueos, con su respectivo
detalle de caja y depdsito, los cuales son revisados por el Encargado del DEMUCE.

- Sobre lo expuesto se debe anotar que las
validaciones se refieren a argueos periodicos, no a revisiones regulares, por lo que,
considerando ‘que el municipio no aporta antecedentes que permitan desvirtuar la
situacion descrita, corresponde mantener lo observado.

5. Falta de comprobantes de depdsito de las recaudaciones diarias en el
expediente de ingresos.

; En el examen de cuentas efectuado a la
muestra de ingresos determinada por concepto de derechos, se determind que el
DEMUCE, no adjunta al expediente, la documentacion bancaria que permita
acreditar que dichos valores ingresaron a las arcas de la entidad, tales como
cartolas, depositos o comprobantes de transferencias.

Lo anterior, no se ajusta a lo previsto en los
numerales 46, 57 y 58, de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, los que
disponen, en lo pertinente, que la informaciéon debe ser completa, exacta y facilitar
~gl seguimiento de la transaccion, como, asimismo, que debe existir una supervision
“zoompetente para garantizar el logro de los objetivos del control interno. Asimismo,
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mandata a que los supervisores deben examinar y aprobar cuando proceda el
trabajo encomendado a sus ‘subordinados. Asimismo, deben proporcionar al
personal las directrices y la capacitacion necesarias para minimizar los errores, el
despilfarro y los actos ilicitos y asegurar Ia comprensaon y realizaciéon de las
directrices especificas de la direccion.

"En relacion con este punto, la nombrada
autoridad indica que los fiscalizadores -de la Contraloria Regional de Arica vy
Parinacota solicitaron unicamente los comprobantes de la contabilizacion de
ingresos percibidos, en que se usa el formato N° 3, en tanto, los comprobantes de
depositos bancarios se registran en el comprobante contable N° 4, los cuales se
mantienen en el DEMUCE.

Sobre este punto se debe anotar que, dado
que no se remiten nuevos antecedentes que permitan deswrtuar lo descrito, se debe
mantener lo observado.

6. - Falta de registro que permita. identlficar los ingresos con la identidad del
fallecido.

De las indagaciones realizadas se pudo
constatar que el DEMUCE, no cuenta con un registro que permita identificar, a través
del sistema contable de ingresas, las prestaciones asociadas a la persona fallecida,
para verificar la integridad de la informacién contable con los registros de
sepultaciones u otras prestaciones en un periodo determinado, situacién que fue
confirmada por don A.N.N., Encargado del nombrado departamento, mediante el
acta de fiscalizacion N° 366 de 2018. :

Lo anterior, contraviene lo previsto en el
numeral 46 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, el que dispcne, en lo
pertinente, que {a informacion debe ser completa, exacta y facmtar el seguimiento de
la transaccion, del mismo modo, que debe existir una super\nsion competente para
garantizar el logro de los ObjetIVOS del control mterno

En su respuesta, la autoridad argumenta
que el nombrado sistema SMC no cruza la informacién individualdel difunto con el
ingreso, ni con el RUN pagador, debido a que, dlanamente se contabilizan los
asientos contables devengados, percibidos y los comprobantes de depdsitos del
‘total recaudado, concentrandolo por cuentas de ingreso presupuestario, por ende,
es imposible que se pueda hacer el nexo anteriormente expuesto.

Atendido a que el municipio no aporta
nuevos antecedentes que permitan deswr’cuar la S|tuaC|on descnta se debe
mantener lo observado

7.  Sobre libros de control con enmendaduras

Como resultado de las revisiones
,\‘efectuadas a los libros que mantiene el DEMUCE, en ambos cementerios, en

=
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Ministerio de Salud, que aprobd el Reglamento General de Cementerios, se
determind que los existentes en el cementerio de Azapa, sobre registro de
sepultaciones presentaban* enmendaduras, datos faltantes y errores en la
correlatividad interna que lleva ese cementerio.

La situacién expuesta, no se ajusta a'lo
previsto en los numerales 46, 57 y 58, de la citada resolucién exenta N° 1.485, de
1996, los que disponen, en lo pertinente, que la informacian debe ser completa,
exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion, como, asimismo, que debe existir
una supervision competente para garantizar el logro de los objetivos del control
interno. Asimismo, mandata a que los supervisores deben examinar y aprobar
cuando.proceda el trabajo encomendado a sus subordinados. Asimismo, deben
proporcionar al personal las directrices y la capacitacion necesarias para minimizar
los errores, el despilfarro y los actos ilicitos y asegurar la comprension y realizacion
de las directrices especificas de la direccion.

En sus descargos, la autoridad comunal
indica que, mediante el memorandum N° 185, de 12 de diciembre de 2018, se
instruy6 a dofa V.A.G., Encargada del Cementerio Municipal de Azapa, en orden a
que regularice y rectifique toda enmendadura y error que se cometio en el registro
de la informacién de los libros de inhumaciones, y que dicha situacién no se repita.

Considerando que la entidad edilicia no
aporta antecedentes que den cuenta de la regularizacion de lo expuesto y que
compromete acciones de futura implementacion, se resuelve mantener la
observacion.

Il.  EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1.  Cheque caducado.

Al respecto, se pudo constatar |la existencia
de un cheque que se mantuvo por mas de 60 dias en la nébmina de cheques girados
y no cobrados, sin ser caducado, y que fue cobrado luego de haber transcurrido mas
de 150 dias desde su emision, el cual se detalla en la tabla N° 2.

TABLA N° 2
CHEQUE CADUCADOS QUE NO FUERON CONTABILIZADOS -
N° DE CHEQUE/ FECHA DE N° DE DIAS EN
FECHA | tRANSFERENGIA |MONTO S COBRO CARTOLA | TRANSITO
15-12-2017 6511 218,100 24-05-2018 162 160

Fuente de informacion: Elaboracién propia, sobre informacion proporcionada por la Municipalidad de Arica, en
cuanto a los chegues. girados y no cobrados de la cuenta corriente N° 447 i} del Banco Santander a diciembre
de 2017 y su posterior cobro.

: Lo anterior, vulnera lo establecido en el

articulo 23 del decreto con fuerza ley N° 707, de 1982, del Ministerio de Justicia, el
f'r“ﬂ cual Flja el Texto Refundido y Sistematizado de la Ley Sobre Cuentas Corrientes
A ancarlas y Cheques, el cual sefala que el portador de un cheque debera
xpresentarfo al cobro dentro del plazo de sesenta dias contados desde su fecha de
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emisién cuando corresponda a la misma plaza donde se giré y de noventa dias si ‘
estuviere en ofra.

En este sentido, se hace presente que el
reconocimiento de la obligacion financiera, por concepto de cheques girados por la
institucion y no cobrados por los beneficiarios dentro del plazo antes senalado, debe
registrarse en la cuenta N° 21601 Documentos Caducados, debiendo aplicarse el
procedimiento K-03 consignado en el oficio circular N° 36.640, de 2007, que contiene
el Manual de Procedimientos Contables para el sector municipal, de este Organlsmo
Contralor. :

En relacién a lo anteriormente expuesto, la
autoridad edilicia sostiene que, para caducar un:-cheque, dicho documento se envia
-a Tesoreria Municipal mediante memorandum, lo cual no sucedi6 en el caso
reprochado, y hace presente que, encontrandose ese documento fuera de plazo
legal de cobro, el banco procedi6 al pago, desconociéndose |as razones.

Considerando que lo informado confirma el
hallazgo y que se trata de una situacion consolidada, se mantiene la cbservacion.

2. Sobre las gestiones de cobro por parte de la Municipalidad de Arica.

De las indagaciones realizadas, se pudo
constatar que la Municipalidad de Arica no ha agotado las gestiones de cobranza,
contenidas en el Manual de Procedimientos del Servicio Municipal de Cementerios
de Arica, sancionado por el decreto alcaldicio N° 15.532, de 2013, para proceder al
castigo de los morosos del DEMUCE, dado que solo se verificd el envio de cartas
certificadas durante el 2017 y una publicacién en un diario de circulacién regional el
2 de julio de la presente anualidad, sin que consten otras acciones a la fecha de la
presente fiscalizacion, situacion "confirmada por don A.N.N., Enhcargado del
DEMUCE, mediante el acta de fiscalizacion N° 266, de 2018.

En tal sentido, cabe recordar, que el alcalde
y los demas funcionarios mummpales tienen el deber de resguardar el patrimonio
municipal, debiendo velar por la eficiente e idénea administracion de los medios
publicos y en la integridad ética y profesional del manejo de los recursos que se
gestionan, segun lo dispuesto en los articulos 3°, inciso segundo; 5°, inciso primero;
y 52 y &3 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, lo que no consta que se haya cumplido en relacion con
la materia en analisis.

Asimismo, se debe tener en consideracion

lo dispuesto en el articulo 47 del decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas

;«.\ Municipales, en orden a que, para efectos del cobro judicial, en lo que interesa,

Sl \ respecto de tales derechos, tendra mérito ejecutivo el certificado que acredlte la
?L,deuda emitido por el secretarlo municipal.

:.k\.

11



e
<

PN

ot
It

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA'Y PARINACOTA
| UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Respecto a la materia, la autoridad
municipal expone que el DEMUCE, en forma anual, efectia las cobranzas
respectivas, mediante una carta certificada enviada a los domicilios de los deudores.

Considerando que tales acciones resultan
insuficientes para resguardar la . integridad del patrimonio municipal, se debe
mantener la observacnon

3.  Cierre perimetral del Cementerio Municipal de Azapa.

Al respecto, cabe sefialar que como
resultado de la visita efectuada a los Cementerios Municipales de Azapa y Arica, se
comprob6 que el cerco perimetral del primero se encuentra en mal estado el
alambrado con postes de madera instalado como cierre de dicho campo santo,
permitiendo el acceso de personas no autorizadas y de animales, ademas, no cuenta
con la altura minima requerida, lo cual fue confirmado por personal del DEMUCE,
mediante actas de fiscalizacion N°¢ 299 y 331 ambas de la presenta anualidad, el
detalle de lo advertido se presenta en el anexo N° 1.

- Lo anterior, no se aviene a lo establecido en
el articulo 7° del decreto N° 3567, de 1970, que contiene el Reglamento General de

* Comentarios, del Ministerio de Salud, el cual dispone que los terrenos que se

——
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destinen a cementerio deberan estar cerrados en todo el perimetro de su superficie
con cierres de material sélido, madera o rejas, los cuales deberan tener una altura
minima de 2.00 metros, una barda de proteccion y las puertas necesarias para un
facil acceso al establecimiento.

' Sobre el particular, esa entidad edilicia
indica que, a través del oficio N° 107, de 2017, se solicité a la Secretaria Comunal
de Planificacion, en adelante SECPLAN, que estudie la posibilidad de elaborar un
proyecto para la construccién de un cierre perimetral de las dependencias del
Cementerio Municipal de San Miguel de Azapa, ya que el cerco actual es vulnerable
y el DEMUCE carece de recursos para hacerse cargo de dicho gasto.

Considerando que se informan actuaciones
cuyos resultados se encuentran pendientes, se debe mantener la observacion.

4. Respecto del servicio de deposito de cadaveres en transito.

Se constatdé que los cementerios de Arica y
Azapa no cuentan con el servicio de depédsito de cadaveres en transito, lo cual fue
confirmado mediante certificado N° 54, de 2018 por don A.N.N., encargado del
DEMUCE.

Lo anterior, no se ajusta al articulo 27, del
nombrado decreto N° 375, de 1970, el qué. indica que las sepultaciones,
\exhumaciones, traslados internos reducciones y los depésitos de cadaveres en

- )ransno seran servicios obligatorios para todo cementerio.

”_Jf
=
=7
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La autoridad municipal expone en su
respuesta que, debido a que ambos Cementerios Municipales estan en situacion de
.colapso, se ha incluido en la Ordenanza Municipal, los derechos N° 390 y 391, los
que dan‘la posibilidad al usuario de dejar un cadéver en deposito en transito, hasta
por un ano y asi el contribuyente no se ve obligado arrendar nichos por 5, 10 o 20
anos.

Sobre la materia, se debe advertir que dado
gue no se adjuntan antecedentes que den cuenta de la existencia de un depésito de
cadaveres en transito, se mantiene lo cbservado.

5. De los incumplimientos al Reglamento General de Cementerios.

Como resultado de la visita efectuada a los
cementerios municipales de Azapa yArica, los dias 19 de octubre y 8 de noviembre
de 2018, respectivamente, se detectaron diferencias en las medidas de las
sepulturas que se tomaron como muestra en terreno, cuyo detalle se presenta en el

, anexoN°2. - ;

Lo anterior, incumple lo dispuesto en el
articulo 35, del nombrado decreto N° 357, de 1970, que sefala, en lo que interesa,
que las sepulturas en tierra son las que permiten la inhumacion de uno o mas
cadaveres en terrencs. especialmente destinados a este objeto, dentro de un
cementerio y tendran dos metros veinte centimetros de largo por noventa
centimetros de ancho, cuando son destinados a adultos y un metro cuarenta y tres
centimetros por setenta centimetros cuando son destinados a nifios menores de 10
anos, el detalle se presenta en la siguiente tabla.

TABLA N° 3
MEDIDAS DE SEPULTURAS SEGUN NORMATIVA
TIPO DE SEPULTURA REGLAMENTO GENERAL DE CEMENTERIOS
Adulto 2,20 de largo x 90 Cm de ancho
Lactante \ 1,43 metros de largo x 70 centimetros de ancho

Fuente: Elaboracion propia, segin lo dispuesto en el articulo el articulo 9°, del citado Reglamenta para el
Funcionamiento Interno y administrativo de la DEMUCE aprobado mediante el decreto alca[dmm N® 15.533, de
2016, y del articulo 35, del nombrado decreto N® 375, de 1970.

En cuanto a lo. descrito, la autoridad edilicia
argumenta que,. practicamente, todas las sepulturas en tierra del Cementerio
Municipal de Arica datan de los afios 1928 a 1960, ya que desde esa ultima
anualidad las inhumaciones se efectuaron en nichos por 50 afios.

Agrega, ademas que el citado decreto
N° 357, de 1970, fue un documento redactado con pasterioridad a la gran mayoria
de las sepulturas en tierra que se encuentran en el Cementerio Municipal de Arica.

7 : Ahora bien, debido a que esa autoridad
O Ok A ~edilicia no aporta antecedentes que acrediten sus aseveraciones, se debe mantener .
] '13, observacion.
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6. De las medidas de sepulturas establecidas en reglamento interno que no se
ajustan a la norma general.

De las indagaciones realizadas, se pudo

- constatar que’ Ias medidas de la sepultura indicadas en el articulo 9°, del citado

Reglamento para el Funcionamiento Interno y administrativo de la DEMUCE,
aprobado mediante el decreto alcaldicio N° 15.533, de 2016, no se condicen con Io
indicado en articulo 35, del nombrado decreto N° 375, de 1970, como se detalla en
la siguiente tabla:

TABLA N° 4
MEDIDAS DE LAS SEPULTURAS
TIPO DE REGLAMENTO GENERAL DE CEMENTERIOS REGLAMENTO INTERNO
SEPULTURA (MT) DEMUCE (MT)
Adulto 2,20 de largo por 0,9 de ancho 2 de largo por 1 de ancho
Lactante ' 1,43 de largo por 0,7 de ancho 1, 3 de largo por 0,7 de ancho

Fuente: Elaboracion propia, segun lo descrito por el Reglamento General de Cementerio y el Reglamento Interno
y Administrativo del Servicio Municipal de Cementerio de Arica.

En este sentido, se debe tener presente el
principio dejuridlcmad contenido en los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica
de la Republica y 2° de la ley N° 18.575, el cual 1mpl|ca que los 6rganos de la
Administracion del Estado actlian validamente solo si se rigen por el ordenamiento
juridico vigente. .

En sus descargos, la autoridad edilicia
informa que solicitara la modificacion del Reglamento para el Funcionamiento
Interno y administrativo de la DEMUCE, a fin de que sea consistente con lo que
indica el Codigo Sanitario, en su Reglamento General de Cementerios.

Al respecto, es preciso indicar que, dado
que las medidas que se mforman son de futura implementacion, se mantiene la
observacion.

7. Falta de designacion formal de funcionario responsable frente a las autoridades
sanitarias.

De las indagaciones efectuadas, se logrd
determinar que el DEMUCE no ha designado mediante acto administrativo a un
funcionario responsable frente a las autoridades sanitarias que regulan Ia -
administracion del cementerio, dicha situacion fue confirmada por don A.N.N.,
Encargado del citado departamento, mediante el acta de fiscalizacion N° 265, de
2018.

Lo anteriormente expuesto, contraviene lo
dlspuesto en el articulo 3° de la ley N° 19:880, de Bases de los Procedimientos
Admlnlstratlvos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado,
le establece que Ias decisiones escrlias que adopte la administracion se
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decisiones formales que emitan los érgancs de la Administracion del Estado, en las’
cuales se contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una
potestad publica.

En tal sentido, cabe senalar que Ilas
autoridades de las entidades que forman parte de la administracion del Estado, en
el ejercicio de sus facultades, deben expresar sus decisiones a través de la dictacion
de los correspondientes actos administrativos, los cuales, segtin prescribe el articulo
12 de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, se denominan
decretos alcaldicios cuando se trata de resoluciones que versan sobre asuntps
particulares.

En su respuesta, la entidad edilicia expone
que no se les ha mstru:do que debe existir un documento formal para designar a un
funcionaric como responsable frente la autoridad sanitaria, y que se realizaran las
‘consultas pertinentes para regularizar lo observado.

Sobre lo expuesto, es menester advertir -
que, dado que se comprometen acciones de futura implementacion, se debe
mantener la observacion formulada.

8. Error en la imputacion contable.

De las indagaciones efectuadas, se pudo
verificar que el Departamento Municipal de Cementerios, en los meses de mayo y
octubre de 2017, recaudo por concepto de arriendos de pérgola un monto por
$ 139.789, tal como se detalla en la tabla N° 5

- TABLA N° 5

ERRORES EN IMPUTACION CONTABLE.

NOMBRE COMFPROBANTE : "MONTO CUENTA MONTO
CUENTA | DEINGRESO | TECGHA | ™7 CONTABLE PERCA $

Cementerio 1150702001 Arriendo pérgola | 46.506

. -91 f04/1 i '
Arica 9 IR YT 1150702001 Arriendo pérgola | 46.506
Cementerio 3-276 26/10M17 1150702001 Arriendo pérgolé 46.786

Fuente: Elaboracion propia, segtin examen de cuenta realizado con antecedentes proporcionados -por el
DEMUCE. ' .

En tal sentido, se verificO que dichos
ingresos fueron registrados en la cuenta contable 11507, Ingresos de Operacion; lo
que contraviene al decretc N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda, el cual
determina las clasificaciones presupuestarias, y establece que la cuenta 11506,
considera el producto del arriendo de activos producidos por el hombre, como
edificios, maquinarias, equipos, software, existencias, objetos de valor, etc.,
debiendo, por tanto, alli imputarse tales ingresos, lo que no acontecio en la especie.

Sobre el particular, la autoridad comunal
atlf ica lo observado e indica que, con el fin de no reiterar ese error, se creara Ia
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cuenta contable 115.06.01.003, denominada “Arriendo de Pérgola Cem. Arlca r
Azapa y un derecho especifico para imputar el ingreso.

/ Considerando que lo informado corrobora la
situacion planteada, que se trata de una situacién consolidada y que las medidas
informadas tendran efecto a futuro, se resuelve mantener la observacién.

. EXAMEN DE CUENTAS

~1.. Cobros que no se ajuétan a la ordenanza municipal sobre derechos de
prestaciones de DEMUCE de la Municipalidad de la Arica.

Como resultado del examen de cuentas
efectuado a una muestra de ingresos del DEMUCE, se determinaron diferencias, a
favor del municipio, por un monto total de $ 1.097.237, en el cobro por arriendo de
los nichos, de acuerdo a lo establecido en el titulo VI la ordenanza municipal N° 7
de 2016, la cual fija el texto refundido de los derechos municipales para el afio 2017,
de la nombrada entidad edilicia, lo cual fue confirmado por don A.N.N., mediante el
acta de fiscalizacién N° 317, de 2018, los casos advertidos se detallan en el anexo
N° 3.

Sobre el particular, cabe senalar que el
articulo 40 del decreto ley N° 3.063, de 1979, establece que los derechos
municipales son las prestaciones que estan obligadas a pagar a los municipios, las
personas naturales o juridicas de derecho publico o derecho privado, que obtengan
de la administracion local una concesién o permiso o que reciban un servicio de las
mismas, salvo exencién contemplada en un texto legal expreso.

Al respecto, la entidad edilicia sefiala que
dicha situacion fue subsanada mediante la Ordenanza Municipal N° 6, de 2017, que
fija el texto refundido de los Derechos Municipales de la Municipalidad de Arica, para
el periodo 2018.

En relacién con este punto, es dable anotar
que, dado que esa autoridad no adjunta documentos que acrediten la correccion de
lo objetado para el periodo en revision, se debe mantener lo observado.

2. Sobre el castigo de deudores incobrables.

a) De las revisiones efectuadas a los
registros de 673 deudores morosos que mantiene el DEMUCE, por la suma total de
$ 55.688.149, cuyas deudas, en algunos casos provienen del ano 1983, se tomd una
muestra de 50 roles tnicos nacionales, RUN, de personas en la referida condicion,
los cuales fueron validados con las bases de datos del Servicio de Registro Civil e
ldentificacion, constatandose que 27 de ellos han fallecido, cuyas deudas alcanzan
a $ 3.028.246, sin que conste un analisis de la cuentas por cobrar de deudores
presupuestarios relacionadas con el citado departamento, por parte de esa entidad,

*ﬁsaltuacmn que fue confirmada por dofia P.J.A., Encargada (S) de la Seccion de
\ﬁontabmdad de la Municipalidad de Arica, segun da cuenta el acta N° 332, de 2018,
j cl,;yo detalle se presenta en el anexo N° 4.
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b) Asimismo, se solicit6 a la Direccion
Regional del referido servicio de Arica y Parinacota, que informara el total de las
personas fallecidas durante el afio 2017, cruzando dicha informacion con el total de
morosos que mantiene el DEMUCE, encontrandose dos personas fallecidas en ese
- periodo, las que corresponden a los RUN N? XX, XXX.176-8 y X.XXX.551-5, quienes
fallecieron el 31 de diciembre de 2016 y el 8 de abril de 2017, respectivamente. .

Lo sefialado en los literales ~a) y b)
precedentes, contrayiene al procedimiento establecido en el articulo 66 del aludido
- decreto ley N° 3.063, de 1979, el cual faculta a las entidades edilicias para que, una
vez agotados los medios de cobro de toda clase de creditos, previa certificacion del
Secretario Municipal, mediante decreto alcaldicio, emitido-con acuerdo del concejo;
el municipio declare incobrable la deuda y se castigue de su contabilidad, una vez,
transcurrido, a lo menos, cinco afios desde que se hicieron exigibles, lo cual no se
ha realizado en estos casos.

Asimismo, vulnera lo previsto en el oficio
circular N° 60.820, de 2005, de este origen, en lo que dice relacién con los principios
aplicables a la Contabilidad General de la Nacién, especificamente, el principio de
exposicion, el cual expresa que los estados contables deben contener toda la
infformacién necesaria para una adecuada interpretacion de las Sttuac:ones
presupuestarias y economica-financieras de las entidades contables.

A su vez dichas situaciones no dan
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 27, letra b), numerales 1y 7, de la
referida ley N° 18.695 que disponen, que a la Direccién de Administraciény Finanzas
le corresponde estudiar, calcular, proponer y regular la percepcion de cualquier tipo
de ingresos municipales, asi como recaudar y percibir los ingresos municipales y
fiscales que correspondan. 5

En su respuesta, la autoridad sefala que, a
contar del mes de febrero de 2019, se realizara el cobro administrativo de toda la
deuda del sistema de Tesoreria Municipal, con la finalidad de actualizar y definir el
total de la misma, para, posteriormente, realizar el cobro judicial y castlgar las
deudas incobrables,

Consmierando que ese municipio compromete
acciones futuras se resuelve mantener lo observado.

9 Funcionarios'municipales'que registran morosidad en el DEMUCE. -

_ De las indagaciones efectuadas a los

registros de morosos mantenidos por el DEMUCE, se pudo constatar que 12
funcionarios de esa municipalidad registran deudas morosas, por la suma total de
$ 2.285.218, sin que conste la adopcién de medidas con la finalidad de que se
satisfagan esas obligaciones, el detalle se expone en el anexo N° 5.

N Lo anterior, incumple el articulo 61 de la iéy
“JE=\N° 18.883, el cual obliga al Alcalde y jefes de unidad a ejercer un control jerarquico
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permanente del funcionamiento de las unidades y de la actuacion del personal de su
dependencia, extendiéndose dicho control tanto, a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y-oportunidad de las
actuaciones. :

En sus descargos, la autoridad comunal
indica que mediante el oficio N° 240, de 2018, se envié al Administrador Municipal
el listado de funcionarios municipales que presentan deuda, con el fin de que se
instruya la regularizacion de lo adeudado.

Atendido que esa entidad edilicia no
acompana antecedentes que den cuenta de la regularizacién de las deudas
mantenidas por sus funcionarios, y que compromete acciones futuras se resuelve
mantener la observacion.

4. Sepultaciones que no se encuentran en los registros det DEMUCE.

Como resultado de la revision efectuada a
la nédmina de difuntos que mantiene el DEMUCE, respecto de las sepultaciones
realizadas en los cementerios de Arica y Azapa, en el periodo 2017, y la base de
datos aportada por la Direccion Regional del Servicio de Registro Civil e
|dentificacién de Arica y Parinacota, se determiné que 11 personas que, segun esta
altima informacion oficial, debieron ser sepultadas en dichas necrépolis, no se
encuentran en los registros del sefialado departamento municipal ni en su sistema
contable, por lo que no existen datos de los ingresos por ese concepto u ofras
prestaciones. :

Lo anterior, generd que el DEMUCE dejara
de percibir por dicho concepto, a lo menos el valor de cinco Unidades Tributarias
Mensuales por cada difunto, considerando el arriendo de un nicho temporal por un
plazo de cinco arnos, lo que alcanza al mes de diciembre de la presente anualidad a
un valor, en pesos de $ 2. 659 415, por los casos detallados en el referido anexo
N° 6.

Lo anterior, contraviene lo indicado en el
articulo 55 del aludido decreto de ley N° 1.263, de 1975, el que sefiala que los
ingresos o gastos de los servicios o entidades del Estado deberan contar con el
respaldo de la documentacion original que justifique tales operaciones y que acredite
el cumplimiento de las leyes tributarias, de ejecucion presupuestaria y de cualquier
otro requisito que exijan los reglamentos o leyes especiales sobre la materia; y lo
dispuesto en el articulo 2° del decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas
Municipales, el cual mandata a las unidades encargadas de administracion y
finanzas a percibir los ingresos o rentas de las nombradas entidades edilicias.

Asimismo, wulnera el Manual de

Procedimientos del Servicio Municipal de Cementerios de Arica, sancionado por el
seﬁalado decreto alcaldicio N° 15.532, de 2013, que dispone en su titulo Unidades
iradoras y Recaudadoras, que el DEMUCE debera girar y recaudar todos los

&4 puestos, derechos o gravamenes que seiala la ley de Rentas Municipales.
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Ademas, no se ajusta a lo establecido en la
letra h) del articulo 2° del Reglamento Para el .Funcionamiento Interno 'y
Administrativo del Servicio Municipal de Cementerio de Arica, sancionado por el
decreto alcaldicio N° 15.633, de 2013, el cual ordena al DEMUCE a percibir los
ingresos correspondientes a los derechos establecidos por dicha Municipalidad.

En su oficio de respuesta, esa entidad
edilicia sefiala que se instruyé a una funcionaria dependiente de la DEMUCE, que.
recabe la informacion a través de las funerarias de la ciudad, entidades privadas que
trabajan directamente en el traslado de los difuntos de |a ciudad, pudiendo constatar
que seis de los casos fueron sepultados en otros cementerios.

‘ Agrega, que algunas funerarias ya no se
encuentran en funcionamiento, y que se solicitd informacion a la administracion del
Cementerio Parque del Sendero sobre los difuntos no registrados, a lo cual dicho
camposanto se negb. '

Al respecto, cabe expresar que, revisados
los pases de sepultacion de los fallecidos de iniciales E.P.R., NC.H, ME.G. y
F.A.Vs que se adjuntan, se da por subsanada la observacion en sus situaciones,
manteniendose en.las restantes.

5. Sobre la falta de informes sociales que respalden la gratuidad de seépultaciones
en el Cementerio de Azapa.

De las indagaciones efectuadas a las 54
sepultaciones gratuitas entregadas por el DEMUCE en el cementerio de Azapa, se
identifico el caso del RUN N° X.XXX.080-1, de iniciales G I.L., respecto del que no
se adjunta documento alguno que justifique la entrega de ese beneficio.

De igual modo, se determinaron 34 casos,
en los cuales solo se adjunta la ficha de derivacion desde el area social de la .
Direccion de Desarrollo Comunitario de esa entidad, sin que conste. el informe social
u otros antecedentes que permitan justificar la sefiala gratuidad, el detalle se
presenta en el anexo N° 7, lo que dio lugar a que el DEMUCE dejara de percibir por
dicho concepto, a lo menas el valor de cinco Unidades Tributarias Mensuales por
cada difunto, considerando el arriendo de un nicho temporal por un plazo de cinco
anos, lo que alcanza al mes de diciembre de la presente anualidad un valor en pesos
de $ 8.461.775, por el total de 35 casos, el detalle se presenta en el anexo N° 7.

Lo anterior, contraviene lo que dispone el
articulo 55.del referido decreto de ley N° 1.263, de 1975, el que sefala que los
ingresos o gastos de los servicios o entidades del Estado deberan contar con el
respaldo de la documentacion original que justifique tales'operaciones y que acredite
el cumplimiento de las leyes tributarias, de ejecucion presupuestaria y de cualquier
otro requisito que exijan los reglamentos o leyes especiales sobre la materia; el titulo
’ VI Derechos Girados por el Departamento de Cementerios Municipal, de la

~\ Ordenanza Municipal N° 7, de 2016, que fija el texto refundido de los Derechos
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cobrar la entidad edilicia; y el prmclplo de control contemplado en el artlculo 3°de la
citada ley N° 18.575.

En relaciéon con este punto, el Alcalde indica
que, ‘en un principio, la solicitud de una sepultura con gratuidad por parte del
Departamento de Desarrollo Comunitario, en adelante DIDECO, se efectia
telefénicamente, regularizando con posterioridad el envio del informe social, y que
respecto de los 14 casos que solo cuentan con derivacion interna, mediante el
ordinario N° 248, de 2018, se solicité a dicho departamento regularice la totalidad.

g Agrega, que se instruira al DIDECO y al
DEMUCE, en orden a que dispongan de un procedimiento que establezca plazos
para la entrega fisica del informe social.

Considerando que l|a entidad edilicia
confirma la situacion detectada y explica su eventual origen, sin aportar
antecedentes que den cuenta de su regularizacién, se resuelve mantener la
observacion. :

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
en el transcurso del presente trabajo, se resuelve dar por subsanada parcialmente
la observacion descrita en el numeral 4 del Capitulo Ill, Examen de cuentas, en lo
relacionado con las sepultaciones que no se encuentran en los registros del
DEMUCE, ya que el municipio acreditd la sepultacién de cuatro difuntos en
camposantos diferentes a los municipales.

En lo relativo a las restantes observaciones,
dado que la Municipalidad de Arica no proporciono los antecedentes que permitan
darlas por subsanadas, estas se mantienen, con las acciones que se indican a
continuacion:. '

1.  En lo que atafie a lo-descrito en el
Capitulo Ill, Examen de cuentas, numerales 4, relativo a las sepultaciones que no se
encuentran en los registros del DEMUCE, la Municipalidad de Arica debera acreditar
las inhumaciones de los siete casos restantes en otros camposantos (AC)!; y
numeral 5, sobre la falta de informes sociales que respalden la gratuidad de
sepultaciones en el Cementerio de Azapa, esa entidad debera informar sobre la
existencia de los 13 informes sociales faltantes, ademas de acreditar la situacion
social del fallecido iniciales G.1.L.(AC)?, dentro del plazo de 30 dias habiles, contados
desde la recepcion del presente informe, bajo el apercibimiento que, si asi no lo
hiciere, se formulara el pertinente reparo por las sumas no percibidas de $ 1.697.355
y $ 3.384.710, respectwamente de conformidad con los articulos 95 y siguientes de
Aa ley N° 10.336 sin perjuicio de la aplicacion del articulo 116 de ese ordenamiento.

P AC: Altamente Compleja Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
2 AC: Altamente Compleja Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
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2. En lo relativo a las siguientes
observaciones que se mantienen, la Municipalidad de Arica debera adoptar las
medidas necesarias con el objeto de regularizarlas, dando estricto cumplimiento a
las normar legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima
necesario considerar las siguientes: : -

2.1 Respecto de lo sefialado en el numeral
1 del Capitulo |, Aspectos de control interno, sobre 'la falta de correlatividad en los
comprobantes de recaudacion de ingresos, la autoridad edilicia debera, en lo
sucesivo, velar por el estricto cumplimiento de lo dispuesto en los numerales 46y 57
de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, los que disponen, en lo pertinente,
que la informacién debe ser completa, exacta y facilitar el seguimiento de la
transaccion, como asimismo, que debe existir una supervision competente para
garantizar el logro de los objetivos del control interno. (C)’

2.2 En lo relativo al numeral 2 de Capitulo
|, Aspectos de control interno, referente a la falta de control de disponibilidad de
nichos y sepulturas, la Municipalidad de Arica debera remitir antecedentes que den
cuenta de la implementacion de un registro de las sepulturas y nichos de que
disponen los camposantos bajo su administracién, €n el plazo de 60 dias habiles
contados desde la recepcion de este documento, lo que sera verificado en la etapa
de seguimiento del presente Informe Final. (AC)*

2.3 De lo expresado en el numeral 3 del
Capitulo 1, Aspectos de control interno, sobre la seguridad en el resguardo y traslado
de la recaudacion diaria, la autoridad edilicia debera instruir al DEMUCE, que
disponga un procedimiento que permita un mejor transporte y resguardo de los
dineros, dando asi cumplimiento a la mencionada resolucion exenta N° 1.485, de
1996, que senala en su numeral 62, que la restriccion del acceso a los recursos
permite reducir el riesgo de una ut|[|zac:|on no autorizada o de perdida y contribuir al
cumplimiento de las directrices de la direccién. (C)°

2.4 Acerca de lo indicado en el numeral 4
del Capitulo |, respecto a la falta de realizacion de arqueos de caja por parte de la
jefatura directa y la Direccién de Control, la entidad edilicia deberd instruir al
encargado del DEMUCE a realizar arqueos de forma periodica dejando respaldo de
dicho procedimiento, informando documentadamente de ello a esta Contraloria
Regional en un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion de este
documento, lo que sera verificado en la etapa de seguimiento del presente Informe
Final. (AC)6 ‘

25 De lo descrito en el numeral 5 del

_Capltulo |, Aspectos de control interno, relativo a la falta de comprobantes de

dep6sito de la recaudacion diaria en el expedlente de ingresos, el municipio debera
velar porque en lo sucesivo se de cumplimiento a los numerales 46, 57 y 58, de la

5C: Co_mp!eja'.' Falta de revision de cperaciones, procesos 'y actividades.

© 4 AC: Altamente Compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.

i C: Compleja: Falta de revision de cperaciones, procesos y actividades.
5 AC: Altamente Compleja: Falta de revision, procesos y actividades.
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citada resolucion exerﬁa N° 1.485, de 1996, procurando que lo objetado no sea
reiterado en el futuro. (C)’

2.6 Acerca de lo objetado en el numeral 6
del Capitulo I, Aspectos de control interno, .en cuanto a la falta de registro que
permita identificar los ingresos con la identidad del fallecido, esa entidad edilicia
debera velar por el estricto cumplimento de la normativa legal vigente, en particular
en lo indicado en el numeral 46 de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
que dispone que la informacion debe ser completa, exacta y facilitar el seguimiento
de la transaccion, como, asimismo, que debe existir una supervision competente
para garantizar el logro de los objetivos del control interno. (C)®

2.7 Sobre lo indicado en el numeral 7
Capitulo |, Aspectos de control interno, referente a los libros de control con
enmendaduras, la Municipalidad de Arica, en lo sucesivo, dar estricto cumplimiento
a lo dispuesto en los mencionados numerales 46, 57 y 58, de la citada resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, los que disponen, en lo pertinente, que la informacion
debe ser completa, exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion, como,
asimismo, que debe existir una supervision competente para garantizar el logro de
los objetivos del control interno. (C)°

2.8 En lo que’ atafie al numeral ‘1 del
Capitulo 1l, Examen de la materia auditada, en relacién con un cheque caducado,
esa entidad debera velar, en lo sucesivo, por el cumplimiento 'de la normativa legal
vigente, especificamente, lo estipulado en el articulo 23 del citado decreto con fuerza
ley N° 707, de 1982, el que sefala el plazo para realizar el cobro de los cheques, y
lo dispuesto en el nombrado procedimiento K-03 consignado en el oficio circular
N° 36.640, de 2007 de la Contraloria General de la Republica. (C)"

2.9 Sobre lo detallado en el numeral 2 del
Capitulo Il, Examen de |la materia auditada, relativo a las gesticnes de cobro a los
deudores morosos que mantiene el DEMUCE, esa entidad edilicia debera agotar los
medios de cobro, y castigar dichos compromisos que se consideren como
incobrables, informando las gestiones realizadas en relacién con la materia en el
plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion de este documento, lo que
sera verificado en la etapa de seguimiento del presente Informe Final. (AC)"!

_ 2.10 De lo expuesto, en el numeral 3 del
Capitulo Il, Examen de la materia auditada, relativo al cierre perimetral del
Cementerio Municipal de Azapa, la autoridad’ comunal debera remitir los
ntecedentes que den cuenta de los resultados de las gestiones que se encuentra

’ C: Compleja: Falta de revision, procesos y actividades,

8 C: Compleja: Falta de revisién, procesos y actividades,

9 C: Compleja: Falta de revisién, procesos y actividades.

" C: Compleja: Registro Contable erréneo, incompleto y/o actualizado.

! AC: Altamente Compleja: Ingresos no percibidos por falta de cobros del servicio.
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la recepcion de este documento, lo que sera verlffcado en la etapa de seguimiento
del presente Informe Final.(MC)'2

2.11 Acerca de lo objetado en el numeral
4 del Capitulo |l, Examen de la materia auditada, respecto del servicio de deposito
de cadaveres en transito, la nombrada entidad edilicia.debera remitir el respaldo de
las acciones emprendidas orientadas a la habilitacion de un depdsito de cadaveres,
ello en un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion de este documento,
lo que sera verificado en la etapa de seguimiento del presente Informe Final. (MC)"*

2.12 De lo descrito en el numeral 5 del
Capitulo I, Examen de la materia auditada, relativo a los incumplimientos al
Reglamento General de Cementerios, esa entidad edilicia debera velar, en [o
sucesivo, por el estricto cumplimiento de lo dispuesto en articulo 35 del nombrado
decreto N° 357, de 1970, que dispone las medidas para las sepulturas en tierra de
~ adultos y lactantes. (MC)"

2.13 En relacién con lo observado en el
numeral 6 del Capitulo I, Examen de la materia auditada, en cuanto a las medidas
de sepulturas establecidas en reglamento interno que no se ajustan a la norma
general, el municipio debera remitir las modificaciones realizadas al mencionado
instructivo, de acuerdo a lo comprometido en su respuesta, ello en un plazo de 60
dias habiles contados desde la recepcion de este documento, lo que sera verificado
en la etapa de seguimiento del presente Informe Final. (MC)"

: 2.14 Acerca de lo objetado en el numeral 7
del Capitulo I, Examen de la materia auditada, sobre |a falta de designacion formal
del funcionario responsable frente a la autoridad sanitaria, la entidad edilicia debera
realizar las acciones comprometidas en su respuesta, ademas remitir un acto
administrativo en que conste esa designacion, lo anterior en el plazo de 60 dias
habiles contados desde la recepcion de este documento, lo que sera verificado en
la etapa de seguimiento del presente Informe Final. (C)'®

2.15 En lo relativo al numeral 8 del Capitulo
I, Examen de la materia auditada, respecto al error en la imputacién contable, |a
Municipalidad de Arica debera velar, en lo sucesivo, por dar estricto cumplimiento a
lo consignado en el nombrado decreto N° 854, de 2004, el cual establece que la
cuenta 11506, considera los ingresos por concepto de arriendo de activos
producidos por el hombre, como edificios, maquinarias, equipos, software,
existencias, objetos de valor, entre otros. (C)!”

2.16 En relacion con lo sefialado en el
» numeral 1 del Capitulo Ill, Examen de cuentas, respecto a los cobros que no ajustan
‘a la ordenanza municipal sobre derechos de prestaciones del DEMUCE el municipio

12 MC: Medianamente Compleja: Incumplimiento de procedimientos que dicta la normativa.
13 MC: Medianamente Compleja: Incumplimiento de procedimientos que dicta la normativa.
I4 MC: Medianamente Compleja: Incumplimiento de procedimientos que dicta la normativa.
5 MC: Medianamente Compleja: Incumplimiento de procedimientos que dicta la normativa.
16 C; Altamente: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.

17 C: Compleja: Registro contable efréneo, incompleto y/o desactualizado:.
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debera calcular la totalidad de la diferencia para el 2017, y remitir los antecedentes
que den cuenta de las gestiones de devolucion de dichos montos incorrectamente
percibidos, ello en un plazo de 30 dias habiles contados desde la recepcién de este
documento, lo que sera verificado en la etapa de seguimiento del presente Informe
Final. (AC)'®

2.17 Respecto a lo sefialado en los literales
a) y b) del numeral 2 del Capitulo |ll, Examen de cuentas, sobre el castigo de
deudores incobrables, la autoridad edilicia debera realizar las acciones
comprometidas en su respuesta, relativas a la actualizacién, definicion y posterior
castigo de los deudas mantenidos por el DEMUCE, todo esto en un plazo de 30 dias
habiles contados desde la recepcion de este documento, lo que sera verificado en
la etapa de seguimiento del presente Informe Final. (AC)"

2.18 En cuanto a lo descrito en el numeral
3 del Capitulo lll, Examen de cuentas, relativo a los funcionarios municipales que
registran morosidad con el DEMUCE, la Municipalidad de Arica debera dar
cumplimiento a las acciones comprometidas en su respuesta con respecto a instruir
la regulanzacaon de dicha deuda, ello en el piazo de 30 dias habiles contados desde
la recepcion de este documento, lo que sera verificado en la etapa de seguimiento
del presente Informe Final. (AC)‘0

219 De lo anotado en numeral 4 del
Capitulo Ill, Examen de cuentas, respecto de las sepultaciones que no se encuentran
en los registros del DEMUCE, la entidad edilicia debera en lo sucesivo velar por el
reconocimiento integro de sus ingresos y llevar registros completos y de facil
identificacion, cumpliendo asi con la normativa legal vigente y lo establecido en sus
reglamentos mternos (AC)*!

2.20 De lo mencionado en el numeral 5 del
Capitulo I, Examen de cuentas sobre la falta de informes sociales que respalden
la gratwdad de sepultaciones en el Cementerio de Azapa, el municipio debera instruir
a la DIDECO y al DEMUCE sobre la entrega de los documentos necesarios para
respaldar la entrega de las gratuidades a las personas identificadas en la presente
auditoria, en el plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion de este
documento, Io que sera verificado en la etapa de seguimiento del presente Informe
Final. (AC)22 -

En cuanto a aguellas observaciones que se
»“-‘TT mantlenen y que fueron categorizadas como Medianamente Complejas (MC), la
f§3‘“ 4 sponsabllldad asociada a la validacién de las acciones correctivas emprendidas

< \"L\ ’ebra de la Direccion de Control de la Municipalidad de Arica, y debera ser acreditada

5
Sk

' AC: Altamente Compleja: Incumplimiento ley de renta, decreto ley N° 3.063.

1* AC: Altamente Compleja Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
2 AC: Altamente Compleja Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
2l AC: Altamente Compleja Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
2 AC: Altamente Compleja Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
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en el Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento que esta Entidad de Control
puso a disposicion de las entidades publicas.

Remitase bopia del presente informe al
Alcalde y al Director de Control, ambos de la Municipalidad de Arica, y a las unidades
Juridica, de Seguimiento-y de Planificacion de Contro! Extemo todas de la

Saluda atentamente a Ud.,

/ "
K MARGARITA MACIAS MONTERO
JEFA (S) UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
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ANEXO N° 1

FOTOGRAFIAS DEL CIERRE PERIMETRAL DEL CEMENTERIO MUNICIPAL DE

AZAPA, TOMADAS EL 19 DE OCTUBRE DE 2018, EN COMPANIA DE

. PERSONAL DEL DEMUCE.

N° 1, Apertura en cierre perimetral. N° 2, Apertura en cierre perimetral.

7 \’\
e\
l.’l

N° 3, Apertura en cierre perimetral. N° 4, Apertura en cierre perimetral.
!

: _.';._'_‘;‘f

_':/.
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ANEXQ N° 2

DETALLES DE DIFERENCIAS DE MEDIDAS DE SEPULTURAS EN RELACION A LA NORMATIVA GENERAL E INTERNA
CEMENTERIO ARICA CEMENTERIO AZAPA
TIPO DE LARGO | LARGO ANCHO | ANCHO LARGO | LARGO ANCHO | ANCHO
SEPULTURA (Lgﬁfo ERROR | ERROR ?é'hf)"*o ERROR | ERROR :—éﬁ?o ERROR | ERROR f‘g‘MC)HO ERROR | ERROR
RI (CM) | RG (CM) RI (CM) RG (CM) Rl (CM) | RG (CM) RI(CM) | RG (CM)
200 0 -20 100 0 10 . 244 44 24 230 130 140
186 14 -34 76 -24 -14 281 81 61 118 18 28
Adulto 170 -30 -50 70 -30 -20 214 14 6 94 -6 4
230 30 10 107 T 17 254 54 34 149 49 59
197 -3 23 100 0 10 272 72 52 150 50 60
135 5 -8 77 7 7 115 -15 28 64 -6 -6
. 113 17 -30 57 -13 -13 109 21 -34 60 -10 -10 :
Lactante 92 -38 -51 60 -10 -10 114 -16 29 158 88 88
/,_—,--? 75 66 -68 52 18 18 240 110 97 140 70 70
F .;\-ﬁ‘-“ﬁé"”;; \ 118 12 25 70 0 0 223 93 80 130 | 60 60

:‘ —r F\mﬁe Elaboracion propié segun el resultado de las valndamones efectuadas en terreno en los Cementerios de Arica y Azapa de cuenta realizado con antecedentes

N—-—r/ ';

/RO Reglamento General de Comentarios, del Ministerio de Salud.
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ANEXO'N® 3
DETALLES DE DIFERENCIAS EN COBRO DE ARRIENDOS DE NICHOS

N° : MONTO UTM SEGUN MONTO QUE SE
. TIPO CONCEPTO COBRADO MES ORDENANZA DEBIO COBRAR DIFERENCIA
INGRESO : MES §
, _ $ (UTM) $

e Renovacion de nicho temporal de adulto, ubicado en 3er
4682869 | Renovacion Nicho corifia por un perioda de 20 afios 508.518 Enero 46.229 10 452.290 46.228

ote B Renovacién de nicho temporal de adulto, ubicado en 3er :
4693766 Renovacion Nicho corrida por un periodo de 20 afios 508.519 Enero . 46.229 10 452.290 46.229
4835543 Renovacion Nicho Renovacion nicho temporal adulto, por 20 afos 511.071 Abril 46 461 10 464 610 46 461

= R Renovacién Nicho Temporal de adulto, 3era corrida por un i
4855162 | Renovacién Nicho hiiels petiado da 90 afins 513147 Mayo 46.647 10 456.470 46.647
4855369~ Renovacion Niche || onovacitnichic Temporalide adliito, fersicomida:poran IS s ex i Mayo 46647 10 486470 46 647
: nuevo periodo de 20 afnos : :
4850853 Renovacion Nicho Sepultacion de restos por un periodo de 20 afios 513117 _Mayo 46 647 10 466.470 46 647
4869509 Renovacion Nicho Sépultacién de los restos de adulto por 20 afios. 514.140 Junio 46.740 10 487.400 46.740
e Renovacion de nicho temporal de adulto, ubicado en 3er -

4871380 | Renovacion Nicho corrida por.un periodo de 20 afos 514.140 Junio 46,740 10 4&_37,400 46.740
4873289 Renovacian Nicho Renovacion nicho adulto 20 anos 914.140 Junio 46.740 10 457.400 46.740
4878945 Renovacion Nicho Renovacion nicho adulto 20 afos 514.140 Junio 46.740 10 467 .400 46.740
4878638 | Renovacion Nicho 2, ~Renovacién nicho adulto 20 afios . 514.140 Junio 46.740 10 467 400 46.740
4878963 | Renovacion Nicho Renovacion nicho adulto 20 afios - 514140 Junio 46.740 10 467.400 46.740

7 ; Renovacion de nicho temporal de adulto, ubicado en 3er '
4918455 | Renovacion Nicho corrida por un periodo de 20 afios 512.600 Agosto 46.600 10 466.000 46.600
4943815 | Renovacion Nicho Renovacion del nicho adulto por 20 anos 513.623 Septiembre | 46693 10 466930 46.693
4951133 | Renovacion Nicho Sepultacion de restos en nichos por un periodo de 20 anos 514.646 Octubre 46.786 10 467.860 46.786
4959480 | Renovacion Nicho Renovacion del nicho adulto por 20 afos 514.646 Octubre 46.786 10 467.860 46.786
4973844 | Renovacidn Nicho ; Arriendo nicho temporal Adulto 513.612 Noviembre 46693 10 466.930 46.682
4981553 | Renovacién Nicho - Renovacién de la sepultura por 20 afios 513612 Noviembre 46.692 10 466.920 46.692
4995039 | Renovacion Nicho Renovacién nicho adulto 20 afios 516.692 Diciembre 46972 10 469.720 46.972
4997969 Renovacion Nicho Renovacion de |a sepultura de adulte por 20 anos 516.692 Diciembre 46.972 SRl 459.720 46,972
4909783 | Renovacion Nicho Renovacion de sepultura por § anos 280,722 Julio 46.787 2,5 116.968 163.755

AOMLIEZN, TOTAL DIFERENCIA ' 1.097.237
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‘g‘é‘{i'_'qeme: Elaboracion propia, segtn el resultado del examen de cuentas realizado a la muesira de ingresos determinada en el DEMUCE, en el periodo en examen. .




UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 4 3
NOMINA DE DEUDORES MOROSOS FALLECIDOS, SEGUN LO CONFIRMADO

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA \
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

CON LA BASE DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

. SUMA DE FECHA DE

sl DY HONBRE MONTO DEFUNCION
XXX.244 K H.T.S. 1.721 15-08-1999
P X XXX.367 4 L.B. O. 39.260 24-06-2008
X XXX.642 0 B.G. H. 58276 02-12-2007
X XXX.531 6 P.E.F. 62.563 01-05-2017
X XXX.852 6 C.oL, 26.562 30-12-2014
X XXX.571 6 G oLy 10.000 01-04-2002
X.XXX.044 0 M. LA 16.199 09-05-2009
X.XXX.332 6 o A 20.639 29-07-2012
X XXX.421 3 LA M. 47.407 24-01-2013
X XXX.784 3 EZC 21.496 29-07-2012
X.XXX.321 1 O.T.E. 233.973 08-08-2000
X XXX.123 3 C.G.BE. 24.453 02-04-2000
X XXX.237 2 T.R.C. 9.887 01-11-2006
X XXX 414 1 0. M.M. 35.568 01-10-2003
X XXX.907 9. A V.R. . 47.034 08-12-2004
X XXX.406 6 C.V. M. 24,571 30-05-2008
X.XXX.954 _ 4 A M. M. 76.328 09-02-2017
X XXX 147 2 G5, 153.395 28-06-2001
XXXXATT 3 P.T.R. 33.868 05-02-2003
X XXX.683 7. V.C.E. 52.549 15-01-2017
X XXX.347 5 C.R.C. 19.688 26-11-2007
X XXX.399 9 R.M. L. 75.002 28-06-2009
X XXX.665. 7 L. V. B. 9.419 23-09-2005
X XXX.203 9 G.G A 144.790 24-01-2017
XXXX.712 9 M. R. 71.208 . 30-10-2015
X XXX.452 7 V.L D. 74.721 02-04-2018
.;,-“""»;:\ X XXX.859 2 B LTE 45.784 14-01-1999

: Total general 3.028.246 -

\ ?F\ren& Elaboracion propia, en base a los registros de morosos que mantiene el DEMUCE de ‘Arica.
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 5 :
NOMINA DE FUNCIONARIOS MUNICIPALES QUE REGISTRAN DEUDAS
MOROSAS EN EL DEMUCE

\ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
I5)) CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

2\ { /
€ £
o\ ot P
NGHL

RUT
FUNCIONARIO

NOMBRE FUNCIONARIO

MONTO ADEUDADO §

TOTAL ADEUDADO

75.618

229.886

101.687

28.13¢9

181.342

45.496

16.653

417.313

64.649

624.698

414 646

81.091

2.285.218

Fuente: Elaboracién propia, en base a los registros de morosos que mantiene el DEMUCE de Arica.

: ANEXO N° 6
NOMINA DE FALLECIDOS NO REGISTRADOS

ry

31

MONTO MINIMO
; QUE DEJARON
NOMBRE RUN DV DFEEFCL:JI:J%%EN CEMENTERIO DE PERCIBIR 5
UTM AL 12-12-

2018 $
FAV XXXX350 1 07-07-2017 San Miguel De Azapa 241.765
~ PBS | XXXX716.| 9 | 26-08-2017 | San Miguel De Azapa 241,765
DCL XXXXX323 2 24-10-2017 San Miguel De Azapa 241.765
MMM AXXX659 4 26-02-2017 Municipal De Arica 241.765
SAT XXXX689 7 26-03-2017 Municipal De Arica 241.765
EPR XXXX592 k 06-05-2017 Municipal De Arica 241.765
NCH AXXX3I08 # 20-07-2017 Municipal De Arica’ 241.765

EE XXXX462 3 26-07-2017 Municipal De Arica 241.765.
RAC XXXX121 6 12-09-2017 Municipal De Arica 241.765
MEG XXXX485 7 21-10-2017 Municipal De Arica 241.765
‘I GRP XRXRATT 6 19-11-2017 Municipal De Arica 241.765

TOTAL 2.659.415

f :'Ehente: Elaboracién propia, en base al cruce realizado entre el listado de difuntos DEMUCE y lo informado por
_/ =l Servicio de Registro Civil e Identificacion de difuntos en la Region de Arica y Parinacota durante el 2017.




UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 7

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
'‘CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

NOMINA DE FALLECIDOS CON SEPULTACION GRATUITA NO ACREDITADA

N°® DE PASE MONTO MINIMO QUE
DE . NOMBRE R RO FUNERARIA | DEJO DE PERCIBIRSE
SEPULTACION : UTM AL 12-12-2018
No indica - GIL No adjunta antecedentes No indica 241.765
3 MPH Ficha de derivacion San Sebastian 241.765
18 No Nato. Ficha de derivacion Cristo Protector 241.768
20 MAC Ficha de derivacion San Esteban | 241.765
24 Y Ficha de derivacidon Cristo Protector 241.765
32 DMD Ficha de derivacion Corazon de Jesls 241.765
41 SF Ficha de derivacion San Sebastian 241.765
43 GFH Ficha de derivacién Cristo Protector 241.765
45 JMD Ficha de derivacidon Cristo Protector 241.765
54 MGG Ficha de derivacion A la luz de Cristo 241.765
56 FLG Ficha de derivacién Cristo Protector 241,765
68 MLS Ficha de derivacion A la luz de Cristo - 241.765
95 GGG Ficha de derivacion S/IA 241.765
98 JCH Ficha de derivacién Ala luz de Cristo 241.765
116 CGR Ficha de derivacion San José 241.765
32405 NZC Ficha de derivacién San Sebastian 241.765
122 NSA Ficha de derivacion San Esteban 241.765
125 MOD Ficha de derivacion Cristo Protector - 241.765
129 HRG Ficha de derivacién '| Corazén de Cristo 241.765
134 ZEE Ficha de derivacion San Sebastian 241.765
138 - ECG Ficha de derivacion . Cristo Protector 241.765
150 APV Ficha de derivacion Padre Hurtado 241.765
155 MCL Ficha de derivacién San Sebastian 241.765
167 FH Ficha de derivacion San José 241.765
169 VSA Ficha de derivacion Nazareno 241.765
BERET DCV Ficha de derivacion S/A. 241.765
200 IAH Ficha de derivacién - Corazon de Jesls 241.765
204 ECM Ficha de derivacion Santa Rosa 241.765
208 OsL Ficha de derivacion Cristo Protector 241.765
214 HRA Ficha de derivacion Santa Rosa 241.765
224 RER Ficha de derivacion Corazon de Jesls 241.765
225 MGA Ficha de derivacion A la‘luz de Cristo 241.765
227 FVJ Ficha de derivacién - Ala luz de Cristo 241.765
e 229 RZG Ficha de derivacion San Sebdstian 241.765
# ok “fj\"’ 34 JSA Ficha de derivacion Cristo Protector 241.765
W) ‘-;;;f; TOTAL 8.461.775

32

=\ _“‘e’\_/ <, Fuente: Elaboracion propia, en'base a la revision amecedentes entregados por el DEMUCE.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

' INFORME DE ESTADO DE OBSERVACIONES

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 8

MEDIDA
ADOPTADA Y SU

. FOLIO O
NUMERACION DEL

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS

N° DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION

O VERIFICAR MEDIDAS ADOPTADAS

DOCUMENTACION
DE RESPALDO

.DOCUMENTO DE
RESPALDO

DE LA'ENTIDAD

Capitulo |,
Aspectos de

Falta de control de
disponibilidad de

AC: Altamente L
Compleje: Falta
de revision de

den cuenta de la implementacion de un registro de

.camposantos que administra, 'en el plazo de 60 dias

a entidad edilicia debera remitir antecedentes que

las sepulturas y nichos que dispone en ambos

Aspectos de

de la jefatura

control interno, nichosy operaciones,
numeral 2. sepulturas. procesos y habiles, contados desde la recepcion de este
actividades. documento.
Faltade arquecs | AC: Altamente La entidad edilicia debera instruir al encargado del
Capitulo |, de caja por parte Compleja: Falta DEMUCE a realizar arqueos de forma sorpresiva a
de revision de sus cajeras dejando respaldo de dicho

operaciones,

procedimiento, informando documentadamente de

control interno, directa y la .
numeral 4. Direccién de 'procesos y ello en un plazo de 60 dias habiles, contados desde
Control. actividades. la recepcion de este documento.
Capitulo I, | Sobre gestiones A% fr:a}"g.e;te Entidad edilicia debera agotar los medios de cobro,
Examen de la | de cobro por parte [aes s? osJ nb' para luego castigar dichos ingresos-no percibidos
materia de la er%ihidos por que se consideren como incobrables, informando las
auditada, Municipalidad de o medidas adoptadas en el plazo de 60 dias habiles,
y falta de cobros del =
numeral 2. Arica. Sefias contados desde la recepcion de este documento.
Sobre la falta de C: Altamente: o ey : \
: ; i R La autoridad edilicia realizar las acciones
Capitulo Il designacion Faltade revision comprometidas en su respuesta, ademas remitir un
Examen de Ia formal d? de opefaciones, Zoto administrativo erF: dond:e se nombre al
émc?izrtliz e fgg::mzréfen & ggﬁ&isazseg funcionario responsable frente la autoridad sanitaria,.
o . P : : : lo anterior en el plazo de 60 dias habiles, contados
nimeral ¢ Rt a s desde la recepcion de este documento
AL DE sanitaria. i '
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

i MEDIDA FOLIO O OBSERVACIONES
N° DE LA MATERIA DE LA COMPLEJIDAD REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION | ADOPTADA Y SU | NUMERACION DEL Y/O COMENTARIOS
OBSERVACION | OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS ADOPTADAS DOCUMENTACION | DOCUMENTO DE DE LA ENTIDAD
3 DE RESPALDO RESPALDO
Cobros que no AC: Alamants El municipio debera calcular la totalidad de la
Capitulo Il ajustan a la Comple'a' diferencias cobradas en excesos, respecto del ano
Exgman d é ordenanza incam Iimiejn t-o I 2017, y remitir un calendario de pagos de dichos
municipal sobre P y montgs incorrectamente percibidos, ello en un plazo
cuentas, q Nod d de renta, decreto de 60 dias habil tados dacde ) i6n d
itnaslt: erechos de ley N° 3.063. e ias iles contados desde la recepcion de
prestaciones de ¥ este documento, lo que sera verificado en la etapa de
DEMUCE. seguimiento del presente Informe Final.
AC:; Altamente La autoridad edilicia debera realizar las acciones
Capitulo Il Compleja Falta de comprometidas en su respuesta relativas a la i
Evaman dé Sobre el castigo revisién de actualizacion, definicion y posterior castigo de los
CHaIa de deudores operaciones, deudores mantenidos por el DEMUCE, todo esto en
AUEES] 5 incobrables. procesos y un plazo de 30 dias hébiles contados desde la
; actividades. recepcion de este documento, lo que sera verificado
en la etapa de seguimiento del presente Informe.
Relativo a los AC: Altamente | La Municipalidad de Arica debera dar cumplimiento a
Capitulo I RihciEnlsss Compleja Falta de | las acciones comprometidas en su respuesta con
Exsinde HUfGpales gus revision de respecto a instruir en la regularizacion de dicha
s Stiae operaciones, deuda, ello en el plazo de 30 dias habiles contados
UTAETal ‘3 o oros?da b procesos y desde la recepcion de este documento, lo que sera
; DEMUCE actividades. verificado en la etapa de seguimiento del presente
L Informe Final.
La Municipalidad de Arica debera acreditar las g
AC. Altamente sepultaciones de los siete difuntos en otros -
‘Capitulo Il Respecto delas | Compleja Falta de | camposantos, dentro del plazo de 30 dias contados
Eyarmon d é sepultaciones que revision de desde la recepcion del presente oficio, bajo el’
R no se encuentran operaciones, apercibimiento que, si asi no lo hiciere, se formulara
numeralh en los registros procesos y el pertinente reparo por la suma no percibida-de $
! del DEMUCE. actividades. 1.697.355, de conformidad con los articulos 95 y
f"ﬁﬁ?ﬁfﬁi? siguientes de la ley N 10.336 sin perjuicio de la .
,.‘-.51\{,,, \ aplicacion del articulo 116 de ese ordenamiento,

34




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° DE LA

OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION
O VERIFICAR MEDIDAS ADOPTADAS

MEDIDA
ADOPTADA Y SU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O =

NUMERACION DEL
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Capitulo 1II,
Examen de
cuentas,
numeral 5.

g

oe .
AL FE g
i ’ )\

Sobre la falta de
informes sociales
que respalden la
gratyidad de
sepultaciones en
el Cementerio de
Azapa.

AC: Altamente
Compleja Falta de
revision de
operaciones,
procesos y
actividades.

La Municipalidad de Arica debera acreditar la
existencia de los 13 informes de sociales y de la
situacién social del difunto de iniciales G.|.L, denfro
del plazo de 30 dias, contados desde la recepcion
del presente oficio, bajo el apercibimiento que, si asi
no lo hiciere, se formulara el pertinente reparo por la
suma no percibida de $ 3.384.710, de conformidad
con los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336
sin perjuicio de la aplicacion del articulo 116 de ese
ordenamiento.
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