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‘ . APRUEBA PROGRAMA “CENTRO DE MEDIACION
VECINAL Y COMUNITARIO.".-

REPUBLICA DE CHILE
[.MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

pECrRetoN° 1874 ,201s.-

ARICA, 02 DE FEBRERO DE 2018.-
VISTOS:

Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 "Orgdnica Constitucional de
Municipalidades” y sus modificaciones; Ordinarios N°. 13 y 70, de 2018, de la Direccién de
Seguridad PUblica, que solicitan revisidon de programa denominado "CENTRO DE MEDIACION
VECINAL Y COMUNITARIO"; Ordinario N° 88 y 138, de la Direccién de Control Municipal, que
informa revision de programa; Memordndum N° 153, de fecha 01 de Febrero de 2018, que
informan la disponibilidad presupuestaria; Registro N° 2087, de fecha 02 de Febrero de 2018, de
Administracion Municipai;

CONSIDERANDO:

a. Que, la Ley N° 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades, proporciona a la
Municipdlidad algunas finalidades tales como “El desarrollo, implementacién, evaluacion,
promocién, capacitacién y apoyo de acciones de prevencion social y situacional, la
celebracién de convenios con otras entidades publicas para la aplicacién de planes de
reinsercion social y de asistencia a victimas, asi como también la adopcién de medidas en el
dmbito de la seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones del Ministerio
del Interior y Seguridad PUblica y de las Fuerzas de Orden y Seguridad;" (articulo 4, letra j). En
este tenor es relevante implementar medidas que se qjusten a las necesidades de la
poblacién, sobre todo considerando las distintas exigencias de cada grupo vy sujeto social.

b. Que, en atencidén a la anterior justificacion se hace necesario aprobar el programa
denominado “CENTRO DE MEDIACION VECINAL Y COMUNITARIO", requerido por la Direccidén
de Seguridad PUblica;

DECRETO:

1- REGULARIZASE la aprobacién del programa denominado “CENTRO DE MEDIACION
VECINAL Y COMUNITARIO", que se detalla a continuacion:

ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE :| CENTRO DE MEDIACION VECINAL Y COMUNITARIO
EJECUTA | lustre Municipalidad de Arica a través de la Direccidén Municipal de
‘| Seguridad PUblica

LUGAR :| Direccién Municipal de Seguridad Pdblica
FECHA :| Desde el lunes, 01 de enero de 2018 al sébado, 31 de Marzo de 2018

Los gastos deberdn imputarse en base dl clasificador presupuestario y financiado
ITEM .} con los fondos Municipales
PRESUPUESTARIO "t Cuenta: 21.04.004 “Servicios Comunitarios™

Subcuenta: 215.21.04.004.041 “Honorarios Plan Comunal de Seguridad PUblica”
AREA DE GESTION :| S.P. N° 4 Programas Sociales.

I.- DIAGNOSTICO: FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA.

La Ley N° 18.695 Orgdnica Constifucional de Municipalidades, proporciona a la Municipalidad
adlgunas finalidades tales como “El desarrollo, implementacidn, evaluacion, promocidn, capacitacion
y dpoyo de acciones de prevencién social y situaciond, la celebracion de convenios con otras
entidades pUblicas para la aplicaciéon de planes de reinsercion social y de asistencia a victimas, asf
como también la adopcién de medidas en el dmbito de la seguridad pUblica a nivel comunal, sin
perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior y Seguridad PUdblica y de las Fuerzas de Orden 'y
Seguridad;” (articulo 4, lefraj).

En este tenor es relevante implementar medidas que se djusten a las necesidades de la poblacién,
sobre todo considerando las distintas exigencias de cada grupo y sujeto socidal.



. Es comUn entre Ids. persohas mantener distintas visiones y opiniones respecto a un mismo tema. No
obstante, los conflictos surgen debido a la divergencia de opiniones v la falta de acuerdo entre las
partes, pudiendo estas llegar a desavenencias que pueden generar malestar e incluso hechos de
violencia entre las personas y grupos en la comunidad, afectando la percepcién de seguridad de la
comunidad.

Como Municipalidad de Arica es importante generar espacios de intervencion en donde el dialogo
es fundamental para lograr la disminucién de factores de riesgo entorno a la generacién de
violencia en la poblacién. El Centro de Mediacién Vecinal y Comunitaria proporciona a la
comunidad una dlternativa para la resolucién sana y pacifica de conflictos entre vecinos y/o
organizaciones, facilitando la entrega de herramientas a la comunidad para la resolucién de
conflictos y aportando a la sana convivencia.

Il. OBJETIVOS Y PRODUCTOS DEL PROGRAMA:

IL1.- Objetivo General:

Liderar, promover e implementar acciones entorno a la resolucidn pacifica de conflictos y la sana
convivencia en la comunidad de Arica, basados en la diversidad social y el establecimiento de relaciones
arménicas como forma de solventar las diferencias.

Il.2a.- Especifico N°1

1.- Proporcionar a la comunidad espacios de didlogo y comunicacién efectiva, que permitan la
resolucién pacifica de conflictos que presentan los individuos y organizaciones de la comuna.

Indicadores:

e NOmero de acciones realizadas en apoyo a la resolucién de conflictos de los vecinos de la
comuna de Arica.

FORMULA DE CALCULO
e (N° de atenciones redlizadas asociados al programa v/s N° de atenciones planificadas) *100
Medio de Verificacién:
e Registro de intervenciones redlizadas con individuos y organizaciones.
I1.2b.- Especifico N°2

2.- Proporcionar a la comunidad de orientacién e informacion relevante respecto a normas, leyes y
ordenanzas municipales que propicien la resolucién pacifica de conflictos.

Indicadores:

e Nomero de actividades de orientacién, informacién y difusién para la promocién de la resolucién
pacifica de conflictos.

FORMULA DE CALCULO
e (N° de Beneficiarios atendidos v/s N° Beneficiarios proyectados) *100

Medio de Verificaclén:

e Registro de intervenciones realizadas con los individuos y familias.

l.2c.- Especifico N°3
3.- Disefiar, promover y ejecutar Instancias psicoeducativas hacia la comunidad donde se entreguen
contenidos relativos a la prevencién del delito y la violencia, resolucién pacifica de conflictos, medidas de

autocuidado, parficipacién comunitaria y la prevencién situacional, que favorezcan la sana convivencia
y la participacién comunitaria.

Indicadores:

e Nimero de talleres redlizados que confribuyan a la prevencién, la sana convivencia y la
patticipacién comunitaria.

FORMULA DE CALCULO
« N° de iniciativas ejecutadas v/s N° de iniciativas Planificadas) *100

Medio de Verificacién:

e Registro de intervenciones disefiadas y/o realizadas.
e Material Psicoeducativo



'
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lll. COBERTURA DEL PROGRAMA:

Personas o grupos de personas residentes de la comuna, mayores a 13 afios, que tengan la intencién de
buscar alternativas reparadoras y no violentas para la resolucidon de sus conflictos. Las vias de ingreso
podrdn ser por demanda espontdnea o derivacidon de la red presente en el ferritorio, ademds de
organizaciones sociales (Temitoricles y Funcionales) y establecimientos educacionales, entre ofras
instituciones.

Indicadores:

e NOmero de personas, estudiantes, familias y organizaciones sociales beneficiadas por los
alcances del programa

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos

220 375

Medio de Verificacién:

Registro de beneficiarios

Listas de asistencia

Derivaciones y/o orientaciones realizadas

NUmero de iniciativas o acciones psicoeducativas de prevencion realizadas.

IV. PRODUCTOS Y METAS DEL PROGRAMA:
Producto / Meta para Objetivos Especificos

El programa se propone brindar apoyo de terceros para la resolucién colaborativa de conflictos entre
vecinos, entre organizaciones, preferentemente a través del desarrollo de procesos de mediacion,
Informando y orientando respecto a las normativas que regulan los deberes y los derechos de las personas
en relacion con la convivencia vecinal, comunitaria y otro tipo de conflictos que puedan presentarse.

Medio de Verificacién:
e Registro de beneficiarios

e NUmero de proyectos o acciones sociales redlizadas
e Porcentaje del presupuesto utilizado V/S el presupuesto asignado

01 Lanzamiento del
Programa.

(N° de Lanzamiento
del Proyecto
ejecutado  v/s N°
Lanzamiento del
Proyecto Planificado)
*100

RESULTADOS NOMBRE INDICADOR | MEDIOS DE | % DEL
OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPERADOS + VERIFICACION | PRESUPUESTO
(Metas FORMULA DE UTILIZADO V/S %
Trimestrat) CALcuLo ASIGNADO
Lp i | dad | 30 serviclos de N° de atenclones de | -Registro  de | 49,9% del Total
; roporc«?ncro oc?tnun . C casos ingresados a | ingreso de | Asighado
de espacios de didlogo y | mediacién para .
.z . . través de demanda | caso.
comunicacién  efectiva, que la resolucion P
i . ., , espontdnea o | ~Acta de
permitan la resolucién pacifica pacifica de s .
) X derivacién de red | compromiso
de conflictos que presentan los | conflictos .
o o . local. -Registro de
individuos y organizaciones de | vecinales y o . . .
. (N° de atenciones | asistencia
la comuna. comunitarios. " . .
realizadas asociados | -Fotografias
al programa v/s N° [ -Material  de
de atenciones | Difusion
planificadas) *100 Impreso




N° Actividades de
difusion.

(N° de Acftividades
de Difusidon
Ejecutadas v/s N° de
Actividades de
Difusién Planificadas)
*100

100% Diseho de
material publicitario
(N° de Disefio de
material  Ejecutado
v/s N° de Diseho de
material Planificado)
*100

sana convivencia.

2-P o la co dad 60 orientaciones | N°  de usuarios Y | -Ficha de | 33% del Total
-~ Proporcionar aia comuniad a la comunidad | organizaciones que | Orientacion Asignado
orieniacion e informacion . . . -
| i b o leve entorno  a la | reciben orieniacion | Juridica
relevanie sobre n 'rr.nas, YES Y resolucion y/o informacién para | -Ficha de
ordenanzas municipales  gue P .. e L s
.. .. ., pacifica de | la resolucion pacifica | Derivacion
propicien la resolucién pacifica R .
. - conflictos y la | de conflictos y la | -Fotografias
de conflicios y la prevencion. i .
prevencion. prevencion. -Instrumentos
(N° de Beneficiarios | del Proyecio
atendidos  v/s N°
Beneficiarios
proyeciados) *100
3.- Disefiar, promover v eiecutar 2 instancias | N°  de idlleres y | -Regisiro de | 16,5% del Total
: nar, p Very ejecu psicoeducativas | actividades asistencia. Asignado
Instancias psicoeducativas R o R
X A preventivas comunitarias que | -Material
hacia la comunidad donde se X .
N X ejecutadas que | promuevan la buena | pedagdgico
enireguen contenidos relativos R . . .
o la prevencién del delito v la otorguen convivencia vecinal -Registros
violer:oclcr r:‘esoTucié laci:‘,ica factores (N de iniciativas | fotogrdficos
- n .p protectores en | ejecutadas v/s N° de | y/o
de conflictos, medidas de A S o
autocuidado arficioacion la comunidad. iniciativas audiovisuales
N paricipact Planificadas) *100 -Material  de
comunitaria y la prevencion e g
. . Difusién
situacional, que favorezcan la
Impreso

V. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA:

Para la adecuada ejecucion del programa se establecen las siguientes actividades graficadas en Carta

Gantt:

Actividad 1 2 3
Servicios de mediacién para la resolucidon pacifica de conflictos vecinales y X X X
comunitarios.
Orientaciones a la comunidad entorno a la resolucién pacffica de conflicfos y la X X X
prevencion.
Instancias psicoeducativas preventivas ejecutadas que otorguen factores X X X
protectores en la comunidad.

VI. RECURSOS

VI.1.- Gastos en personal a honorario. -

Se solicita la contratacién de los siguientes prestadores de servicios, desde el 01 de enero hasta el dia 31

de marzo, del afio 2018.-




Nombre

Funcién’

Enero a Marzo

Jornada
Semanat

Honorario
Mensual

Total
Honorario

DANIELA ALEJANDRA
DIAZ CASTRO
RUT:15.695.434-9

Gestionar, articular  y  redlizar
acciones en materia de resolucidn
pacifica de conflictos y
negociacién vecinal. Responsable
de la planificacidn de actividades
en tfemdiicas de prevencion, a
fravés de la resolucién pacifica de
conflictos.

Proporcionar orientacion juridica a
casos  ingresados  al  programa
derivados de los distinfos programas
municipales, como de gobierno y
demanda espontanea de la
comunidad.

44 horas
semanales

$1.200.000

$3.600.000

DANIELA ESTEFANIA
VALDIVIA GUERRA
RUT: 16.468.951-4

Colaboracién en las acciones de
resolucién de conflictos de casos
derivados al programd.

Redlizacién de «actividades e
instancias psicoeducativas  de
prevencién de la violencia y la
resolucidn de conflicios en la
comunidad.

44 horas
semanales

$850.000.~

$2.550.000

SUIYEN ANDREA
CONCHA CARVAIJAL
RUT:16.466.328-0

Colaboraciéon en los procesos de
informacién y acercamiento con los
casos ingresados a mediacién.
Apoyo en la redlizacion de
actividades preventivas en el marco
de la resolucidn pacifica de
conflictos.

44 horas
semandales

$777.777 -

$2.333.331

SHARIM VANESSA
PEREZ TORREJON
RUT:13.637.928-3

Apoyo en la planificacion de Ias
solicitudes de atencién y reuniones
de la comunidad en temas de
prevencién de la violencia vy
situaciones de vulnerabilidad en la
comunidad.

Apoyo d la comunidad, con los
diferentes programas de la
Direccién Municipal de Seguridad
PUblica, Municipalidad y
estamentos gubernamentiales,
correspondientes a la promocién de
factores protectores y la promociéon
de la resolucidn paciica de
conflictos.

44 horas
semanales

$777.777 -

$2.333.331

MARIO BARRIOS
AGUIRRE
RUT:6.026.739-1

Colaboracién en los procesos de
documentacién y enirega de
informacién  en  maierias  de
negociacién comunitaria y  de
promocién de vihculos socidles
adecuados.

44 horas
semanales

$500.000

$1.500.000




ADRIANA PATRICIA |Colaboracién en el desarrollo de | 44 horas | $666.666 $1.999.998
ZUNIGA JAMETT vinculos con organizaciones y [ semanales
RUT:18.615.619-6 establecimientos educacionales en
el territorio, en temas de prevencion,
resolucién pacifica de conflictos y
participacién  ciudadana, para
enfrentar la  prevencion  del
consumo de alcohol y drogas en la

comuna.
DANIEL ESTEBAN Apoyo en actividades  que | 22 horas | $400.000 $1.200.000
MATUS HIDALGO contemplen charlas y | semanales
RUT:9.014.370-0 capacitaciones en la prevencién de

los diferentefs tipos de violencia y la
resolucién pocffic{:t de conflictos.

\ Total Programa |$ 15.516.660

Bl monto del Programa es de $ 15.51 6.&60.—
2.- IMPUTESE el gasto a la cuenta que se ser”\cla en los requerimientos de dicho Programa.

3.- Tendrdn presente este Decrefo Alcaldicio Administracion y Finanzas, Asesoria Juridica,
Direccién de Conirol, SECPLAN y Secretarja Municipal.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

Vil

b GALIEGUILLOS

ETARIO) MU?\I(/E’IPAL
& |

SECRETARIA MUNICIPAL
Sotomayor 415 / Fono: 2206270
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