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APRUEBASE EL PROGRAMA “SERVICIOS SOCIALES
PARA PERSONAS MAYORES".~

REPUBLICA DE CHILE

I.MUNICIPALIDAD DE ARICA m
ALCALDIA %
pecrReroN° 11842 /2018.- il

ARICA, 16 DE AGOSTO DE 2018.- :%

VISTOS: Y
Yo

Las faculiades que me confieren la Ley N° 18.695 "Orgdnica Constitucional de Municipalidades”
y sus modificaciones; Decreto (H) N° 2062, de fecha 27 de Diciembre del 2017, que autoriza
fondos globales en efectivo para operaciones menores y vidticos del ejercicio 2018; Ordinario N°
1790, de fecha 20 de Julio de 2018, de la Direccién de Desarrollo Comunitario, que solicita
revision de programa “"SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES"; Memordndum N° 961,
de fecha 03 de Agosto de 2018, de la Secretaria Comunal de Planificacién, respecto a la
disponibilidad presupuestaria; Ordinario N° 2345, de fecha 13 de Agosto de 2018, de la Direccién
de Administracién y Finanzas, que informe sobre cuentas de imputacién del Programa; Registro
N° 15312, de fecha 13 de Agosto de 2018, de Administracién Municipal;

CONSIDERANDO:

a. Que, la ilustre Municipalidad de Arica, en su rol social de promover la integracion y la
participacion de sus diferentes grupos sociales, genera programas a fin de fortalecer el
desarrollo de las organizaciones comunitarias en sus diversas aspiraciones e intereses. Segin
lo dispuesto en el Art, 4to, letra ¢) de la ley 18.695, en virtud de ser una actividad que implica
la asistencia social a personas Adultas mayores de la comuna..

b. Que, es importante considerar que somos un pais envejecido y que la proyeccién de
envejecimiento se incrementard adn mdés con los anos llegando a un 25% de la poblacién,
en los anos 2025, que se hace necesario generar servicios sociales para personas mayores en
situacién de vulnerabilidad o dependencia y que responde a la necesidad de satisfacer
necesidades que no se encueniran cubiertas y que no responde necesariaomente a
necesidades bdsicas.

c. Que, en atencidén a la anterior justificacion se hace necesario aprobar el programa
denominado “SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES", requerido por la Direccién
de Desarrollo Comunitario.

DECRETO:

1.- APRUEBASE el programa denominado "SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES",
que se detalla a continuacién:

|.- ANTECEDENTES GENERALES
SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES
1.1.- NOMBRE
[.M.A. - DIDECOQ, a iravés de la Oficina Comunal del Adulio Mayor.
1.2.- EJECUTA
Agosto a Diciembre 2018
1.3.- FECHA
[l.- MARCO REFERENCIAL:
2.1.- LEGAL

2.2.- DESCRIPCION

La ilustre Municipalidad de Arica, en su rol social de promover la infegracién y la
participacién de sus diferentes grupos sociales, genera programas a fin de
fortalecer el desamrollo de las organizaciones comunitarias en sus diversas
aspiraciones e intereses. SegUn lo dispuesto en el Art. 4to, letra c) de la ley 18.695,
en virtud de ser una actividad que implica la asistencia social a personas Adulias
mayores de la comuna.

Para relevar la importancia del programa Servicios Sociales, es importante
considerar que somos un pais envejecido y que la proyeccidén de envejecimiento
se incrementard atn mds con los afios llegando a un 25% de la poblacién, en los
afios 2025.

El generar servicios sociales para personas mayores en situaciéon de vulnerabilidad
o dependencia responde a la necesidad de satisfacer necesidades que no se
encuentran cubiertas y que no responde necesariamente a necesidades bdsicas,
sino que ademds a necesidades por ejemplo de autorrealizacion.




En esta oportunidad la llustre Municipalidad de Arica, a través de la Oficina
Comunal del Adulto Mayor, considerando las necesidades sentidas y expresadas
por las Personas Mayores de nuesira comuna, considera fundamental contar con
los siguientes sub programas:

1. Subprograma “Atencién Podolégica para adulfos mayores

diabéticos".
2. Subprograma "Asesoria Legal.
3. Subprograma “Te acompario”.

1. Atencién podoldgica para Adultos Mayores Diabéticos

Los pies desempefnan un papel fundamental en relacién a la marcha y el
mantenimienio del equilibrio. Sin embargo, a pesar de su importancia, su higiene y
cuidado a menudo guedan relegados a un segundo plano. El presenfe programa
busca redlizar tratamiento de las enfermedades y alteraciones que afectan a los
adultos mayores diabéticos, a fravés de la contratacién de un poddlogo, quien se
encargara de redlizar un programa orientado al desarrollo de frafamientos
reeducadores para corregir, las afecciones de los pies y las alteraciones
podolégicas  subsecuentes a ifraumatismos orfopédicos, dermatolégicos y
circulatorios frecuentes en los pacientes.
La atencién podolégica incluird lo siguiente:

- Corte de unas

- Resecado con bisturi

- Pulido dérmico

- Devastado ungeal en caso de onicomicosis distrofia total

- Patologia onicomicosis (Hongo en la ufia)

- Dermatomicosis (Hongo en la piel)

- Verrugas plantares o algdn problema ortopédico

- Educary ensefiar cuidado de pies.

Para el presente programa se deberd coniratar en cdlidad a honorarios a la
experta:

Nombre: Angela Viviana Morales Rivera.

Rut N° :8.961.944-0.

Teléfono: 9 88095787

Redlizard 100 atenciones mensudles, distribuidas en 5 atenciones diarias, 25
semanales, el valor por atencién serd de $7.000, segin cotizacién, Dichas
atenciones se redlizardn en el local ubicado en calle 18 de septiembre 431, galeria
Internacional, local N°10, lugar donde cuenta con los enseres y artfculos necesarios
para la atencidén adecuada de las personas mayores, siendo el establecimienio
propiedad de la especidlista.

Vale sefialar que se cuenta con un catastro de personas participantes con
diabetes y una lista de espera de personas mayores, que no adlcanzaron a
atenderse en la ejecucién del programa afios anteriores.

Este programa tendrd una ejecucidn de 5 meses, inicidndose en el mes de Agosto
a Diciembre y el pago a la experta deberd cancelarse de manera mensual, previo
envio de documentacién que acredita atencién de pacientes.

Agost | Septie | Octu | Novie | Dicie
Mes Julio | o mbre |bre mbre | mbre

Actividad

Vista al lugar de las
afenciones

reunién de coordinacién con
la experta

Difusién del programa

Distribucién de atenciones
elaboracién de nomina de
beneficiarios

Atencién de pacientes

2. Asesoria legal

La Asesoria Legal es aquella que se encarga de ofrecer la informacién a quien lo
necesite para solventar temas relacionados con la aplicacién de normativas, leyes
y reglamentos en materia de Derecho, ocupando todas las ramas de la misma.

En este sentido, es que, durante el afo 2017, precisamente en el mes de Ociubre,
se realizé un trabagjo de levantamiento de informacion con 130 personas asistentes,
quienes, entre ofras dreas de interés, resaltaron la necesidad de contar con un/a
profesional que les pueda brindar asesoria legal en temas relevantes a sus infereses:
demanda de alimentos, posesiones efectivas, herencias, uso de bienes
patrimoniales, violencia intrafamiliar, siendo las temdticas mds destacadas.

Dado esto se traduce en indispensable contar con un profesional que pueda
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asesorar a personas mayores, que requieran de una orientacién, para conocer los
aspectos y proceder en materia juridica.
Las atenciones se realizardn una vez a la semana de 8:30 a 13:30 hrs (5 hrs. Diarias).
El pago por hora diaria serd de $20.000, monto que se cancelard mensudmente
por las 20 hrs mensuales {$400.000) durante los Smeses de duracién; Agosto a
Diciembre.
Vale sefalar que la profesional, deberd prestar los siguientes servicios y funciones:
1. Atfencidn de casos sociales segin demanda espontanea.
. Orientacién legal a personas naturales segdn interés
3. Talleres grupales, de acuerdo al inferés y necesidades los propios adultos
mayores, de acuerdo a las siguientes materias: Demanda de dlimentos
menores, cuidado personal, posesion efectiva, interdiccién, efc.
4. Talleres grupales, respecto a normas de organizaciones terriforiales:
personalidades juridicas, comodatos, eic.

En este sentido, se solicita la coniratacién de la siguiente profesional, quien fue la
seleccionada en una terma luego de revisidn de antecedentes educacionales,
laborales y entrevista realizada por el encargado del Departamento de Asesoria
técnica.

Karen Menéndez Escalona

Rut: 15.980.008-3

Avenida Patricio Lynch 228 Arica. Chile.

Movil: +569 59165243

E-Mail: karen.menendez.escalona@gmail.com

3. Teacompafio

El presente subprograma, pretende entregar un conjunto de servicios de apoyo
psicosocial y sanitario a los/as adultos mayores en situacién de dependencia
moderada, abandono o soledad, en su domicilio particular, estos servicios serdn
otorgados por un equipo multidispliplinario; compuesto por un Trabajador social, un
psicélogo, un monifor del adulto mayor, ademds de un técnico paramédico.

Cabe sefialar, los servicios que los profesionales entregaran a las personas mayores
en su hogar responden a un plan de intervencién, que ha sido elaborado con la
finalidad de generar un acompanamiento continuo a los beneficiarios, a fin de dar
respuestas reales a sus necesidades de cuidados diarios, autoestima, mitos sobre la
vejes y vinculacion con las redes.

En este sentido, el objetivo principal estd relacionado con entregar herramientas a
personas mayores en situacién de vulnerabilidad social para que logren vincularse
con la red de apoyo social de su comuna y logren a través de las charlas
educativas del profesional del drea de la salud, mejorar su calidad de vida.

La metodologia del programa se sustenta de la siguiente manera:

El equipo multidisciplinario visitard a las Personas Mayores cada 15 dias, (2 veces al
mes) por una intervenciéon de 5 meses, es decir, la persona mayor contard con el
apoyo permanente del equipo, siendo visitado 10 veces durante su permanencia
en el programa, visitas que quedardn regisfradas en el cuademilo de
intervenciones, disefiado para el acompafiamiento. Ademds, serd acompafiado
por un monitor del adulfo mayor, quien tendrd la funcidn de vincular a las personas
mayores, directamente con los servicios ofrecidos por la oficina comunal del adulto
mayor.

Durante el primer mes, se pretende, que sea visitado por los profesionales en
conjunto, con la finalidad de levantar un diagnédstico y plan de intervencién, que
permita a los profesionales oforgar una linea de accién para el resto de los meses
de ejecucién.

Apovyo Psicosocial:

Consiste en un acompafiamiento personalizado al adulfo mayor, que readliza una
dupla psicosocial capacitada especialmente para esta tarea, quien utiliza la
enfrevista como hemamienta metodoldgica, en formato de dindmicas
conversacionales, desarrolladas en una ambiente de confianza mutuqg, dirigidas a
instalar un proceso de reconocimiento de las habilidades personales y sociales del
adulto mayor, incidiendo en la autoestima, identidad y pertenencia.

Las temdticas a realizar son:

Mes 1 : Contacto de la cobertura e inicio diagnostico
Mes 2 : Diagnostico y plan de infervencion

Mes 3 : Ecomapa y redes.

Mes 4 : Acceso a prestaciones (Salud)

Mes 5 :autonomia y autovalencia




Mes 6 : Derechos de las personas mayores
Mes 7 : Envejecimiento activo
Mes 8 : Evaluacién y cierre

Respecto a la poblacidén participante, vale sefialar que se beneficiard a 40
personas, segun catastro redlizado por los gesftores teritoriales de la oficing,
guienes cuentan con la némina de participantes de acuerdo a perfil y requisitos.
Importante destacar que, 20 de los beneficiarios viven en sector rural.

Para la ejecucidn del subprograma, es indispensable la contratacién de una dupla
psicosocial por media jomada por la suma de $440.000 en calidad honorarios a
partir del mes de Agosto al mes de Diciembre.

Ademads, tal como se menciona anteriormente, es fundamental contar con el
apoyo de dos expertos; un monitor social del adulto mayor y una persona téchico
parameédico que acompane el proceso sanitario.

Los profesionales a coniratar:
Trabajadora social:
Mcakarenna Villalobos Soublett Rut N°16.223.957-0
Teléfono de contacto: 975185725
Valor Honorario a cancelar $440.000
Principales funciones:
- Redlizar diagnostico social del sujeto de atencidn
- Redlizar plan de intervencién del sujeto de atencidn
- Gestionarredes de apoyo dl sujeto de atencidn.
- Redlizar visita domiciliaria para abordar temdticas gerontoldgicas.

Psicéloga:
Maria Chiguay
RUT: 17.369.275-7
Teléfono de contacto: 9 81549234
Valor Honorario a cancelar $440.000
Principales funciones:
- Redlizar diagnostico psicolégico del sujeto de atencién
- Realizar plan de intervencién del sujeto de atencién
- Brindar acompanamiento psicosocial
- Readlizar visita domiciliaria para abordar temdticas gerontoldgicas.

Monitor del adulto mayor:
Grecia Garrido Briones
RUT: 6.456.818-3
Teléfono de contacto: 9 97957788
Valor Honorario a cancelar .$220.000
Principales funciones:
- Participar de las visitas domiciliarias en conjunto a la dupla psicosocial
- Aricular participacién del sujeto de atencidn con las actividades
redlizadas por la oficina comunal del adutto mayor.
- Fomentar la vinculacién de los adultos mayores
- liderar encuentros grupales.

Técnico paramédico:
Claudia Gémez Cdceres

RUT: 18.314.947-4
Teléfono de contacto: 9 81549234
Valor Honorario a cancelar .$220.000 mensuales
Principales funciones:
- Redlizar ficha clinica que permita identificar controles al dia, exdmenes
pendientes, antecedentes generales de salud.
- liderar charlas en temdticas de salud.
- Propiciar y articular redes con los diversos cesfam de la comuna segin
atencidén de casos.
- Participar de reuniones de evaluacién de casos.

Agost | Septie | Octub | Novie | Diciem
Mes Julio | 0 mbre |re mbre | bre

Actividad

Reunién de coordinaciéon
con los profesionales
Compra de materiales de
libreria
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Compra de ofros materiales

actividad de lanzamiento

visitas semanales
seleccion de los
participantes

contacto cobertura

reuniones grupales

actividad de cierre

3.1.- GENERALES

e Arficular una red de servicios sociales dirigida a personas mayores en
situacion de vulnerabilidad y/o dependencia y de esta manera coniribuir a
una mejora en la calidad de vida.

3.2.- ESPECIFICOS Y
INDICADORES.

1.- Atencidn podologia para diabéticos
 Brindar un espacio de reeducaciéon, diagndstico y fratamiento para
personas diabéticas que carecen de recursos para acceder a atencidn
podolbgica.

N° de personas asistentes
*100

N° de personas convocadas.

2.- Asesoria legal
» Propiciar un espacio de atencidon y orientacion legal a personas mayores
que requieran de asesorfa con la finalidad de acoger y entrega
informacién socio-juridica respecto del problema o conflicto consultado,
los deberes y derechos del usuario, y la manera mds adecuada de hacer
efectivo el ejercicio de los mismos.

N° de atenciones realizadas
*100

N° de beneficiarios convocados

3.- Te acompano
» Generar condiciones que pemitan a los adultos mayores alcanzar mejores
condiciones de vida mediante el acceso a prestaciones sociales e
integracion a la red comunitaria de promocién y proteccién socidl,
promoviendo su autonomia y participacién social.

N° de vinculaciones con redes
*100

N° de beneficiarios convocados

[V.- RECURSOS INVOLUCRADOS

4.1.- HUMANOS

Alcalde de Arica

Direccion de Desarrollo Comunitario
Oficina Comunal del adulto mayor
Expertos

NNNJ

1.- Atencién podologia para diabéticos

Conftrataciéon a honorarios




DESCRIPCION

TOTAL

Contratacion de experta para 100 atenciones mensuales de

podologia mensuales por cinco meses (500 atenciones de $ 3.500.000
Agosto a Diciembre). Valor por atencidén de $7.000.
Sub-Total $ 3.500.000
2. Asesoria Legal
Contratacion a honorarios
DESCRIPCION TOTAL
Contratacién de abogado para atencién de & hrs, semanales $ 2.000.000
durante 5 meses (Agosto a Diciembre) e
Sub-Total $ 2.000.000
3.-Te acompano
Contratacién a honorarios
DESCRIPCION TOTAL
Coniratacién frabajadora Social media jornada por 5 meses
(Agosto a diciembre:
Makarenna Villalobos Soublett Rut N°16.223.957-0 $2.200.000
Teléfono de contacto: 975185725
Contratacion Psicdloga media jornada por 5 meses (Agostoa
diciembre:
Maria Chiguay $ 2.200.000
RUT: 17.369.275-7
Teléfono de contacto: 9 81549234
Contratacién monitor de adulios mayores, media jornada por
5 meses Agosto a diciembre:
Grecia Garrido Briones $1.100.000
RUT: 6.456.818-3
Teléfono de contacto: 997957788
Confratacidon técnico paramédico, media jornada por 5
meses Agosto a diciembre:
Claudia Karina Gémez Caceres $1.100.000
RUT: 18.314.947-4
Teléfono de contacto: 9 89826206
Sub-Total $ 6.400.000
Resumen Coniratacion de Honorarios:
Atencién podologia para diabéticos. $ 3.500.000
Asesoria Legal. $ 2.000.000
Te acomparnio. $ 6.600.000
Total Honorarios. $12.100.000
4.2.- MATERIALES
2.- Asesoria legal
Insumos Convenio Marco
DESCRIPCION TOTAL
Impresiones (Volantes de difusion, carpetas individuales
corporgtivas) $1.500.000
Sub-Total $ 1.500.000
Vdlor total de la Actividad impuesto incluido $ 3.500.000.-
3.- Te acompario
Insumos Fondo Global
DESCRIPCION TOTAL
Materidles de libreria. $400.000.-
Otros matericles y suministros. $200.000.-
Sub-Total $ 600.000.-

Fondo Globdil Monto Descripcién

Materiales de libreria

80 block de notas, 40 Carpetas, 80 forros
pldsticos, 40 archivadores, 10 cajas de
lapiceras, correctores, resmas de hoja carta
y oficio, carpetas tapa dura, plumones,
cintas adhesivas, sticfix, tijeras, .cartuling,
goma eva distintos colores, cartén piedra,
$400.000.- | opdling, 40 cucdernos universitarios, I&piz




grafito, gomas de borrar, separadores, facos,
banderitas, lana distintos colores.

Juegos diddcticos, bolsas ecoldgicas,
portacredenciales, marcos para diplomas,
fimbres, dispensadores de materiales,
$200.000.- | alargadores, infladores, globos.

Otros materiales

Se autoriza fondo globalpor $ 600.000.~ {seiscientos mil pesos), a hombre de Don
Alex KaliseCorvacho, RUT, 12.435.536-2 funcionario de planta adminisirativo grado
14, a fin de adquirir los requetimientos necesarios para la ejecucion del programa.

[

Insumos Mercado Publico

DESCRIPCION TOTAL
Coctel de inicio y cociel de cierre $2.400.000.-
Sub-Total $ 2.400.000.-

V.- ITEM
PRESUPUESTARIO

Dichos gastos deberdn imputarse en base al clasificador presupuestario y
financiado con fondos Municipales.

5.1.- AREA DE GESTION: A.G. N° 04 ProgramasSociales.

5.2.- IMPUTACION PRESUPUESTARIA:

1.- "Atencidn podologia para diabéticos™

CONCEPTOS IMPUTACION DENOMINACION VALOR
Contratacion honorarios poddloga por 100 | 215.21.04.004.008. Honorarios Oficina $ 3.500.000.-
atenciones mensuales. (Valor atencién adulto mayor.
$7.000)
Nombre; Angela Viviana Morales RiveraRut
N° 8.961.944-0
| Valor Total $ 3.500.000.-
2.- “Asesoria Legal':
CONCEPTOS IMPUTACION DENOMINACION VALOR
Contrataciéon honorarios abogado. 215.21.04.004.008. Honorarios $ 2.000.000.-
Nombre: Karen Menéndez Escalona Oficina adulto
Rut N°15.980.008-3 mayor.
Volantes y carpetasinstitucionales. 215.22.07.002.0002. Otros servicios de $1.500.000.-
impresidn
Total $ 3.500.000.-
3.- "Te acompano™:
CONCEPTOS IMPUTACION DENOMINACION VALOR
Contratacion honorarios equipo | 215.21.04.004.008. Honorarios $ 6.600.000.-
multidisciplinario. Oficina adulto
mayor.
Nombre trabajadora social: Mackarenna
Villalobos
Rut N°:16.223.957-0
Nombre Psicéloga: Maria Chiguay
Rut N°17.369.275-7
Nomire monitor adulio mayor:
Grecia garrido Briones
Rut N° 6.456.818-3
Nombre téchico paramédico
Claudia Gémez Cdceres
Rut N°18.314.947-4
Coctel de inicio y coctel de cierre. 215.22,08.999.004. Otros Servicios $2.400.000.-
215.22.08.011.001. generales.
215.22.01.001.001. Produccién de
eventos
Dideco
P/Personas.
Material de libreria (carpetas, resmas, | 215.22.04.001.002. Oftros materiales $400.000.-
plumones, scotch, cintas adhesivas, de oficina.
archivadores, plumones, lapiceras, block
de notas, fundas pldsticas, sticfix, tijeras.




cartulina, goma eva distintos colores,
cartén piedra, opdlina, 40 cuadernos
universitarios, 1dpiz grafito, gomas de borrar
separadores, tacos, banderitas, lanas
distinfos colores).

{Fondo Global)

Material para complementar las | 215.22.04.999.002. Otros materiales y $ 200.000.-
actividades (Juegos diddcticos, bolsas suministros.
ecolégicas, porta credenciales, marcos
para diplomas, tfimbres, dispensadores de
materiales. Alargadores, infladores, globos).
(Fondo Global)
Total $ 9.600.000.-

Valor total del programa: $16.600.000.-

El monto del Programa es|de $\16.600.000.—

2.- Asesoria Juridica procedgrd a lg confeccidn de contrato respectivo.

3.- AUTORIZASE la entrega| de un\fondo a rendir por la suma de $ 600.000, a nombre del
funcionario Sr. Alex Kalisgg Corvacho, R.U.T. N° 12.435.536-2, Planta Administrativos, a fin de
adquirir los requerimientos| necesahos para la ejecucion del programa.

114.03.08.002.144 “Ofros Fondos a Rendir" (Alex Kalise Corvacho).

4.- Este gasto deberd imputarse a ku% cuentas que se sefadlan en el Programa y a la cuenta

5.- Tendrdn presente este Decreto Alcaldicio Administracidon y Finanzas, Asesorio\ Juridica,
Direccién de Control, SECPLAN, Direccién de Desarrollo Co nitana y Secretaria Mukicipal.

ANOTESE, NOTIFIQUESE KW ARCHIVESE.

D

5UILLOS
AL

—

SECRETARIA MUNICIPAL
Sotomayor 415 / Fono. 2206270
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