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REPUBLICA DE CHILE
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

\éf;%f'@%@

pecrero N° D835 /2018.-

ARICA, 18 DE ABRIL DE 2018,

VISTOS:

Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 "Orgdnica Constitucional de Municipalidades”
y sus modificaciones; Ordinario N°169, de fecha 16 de Marzo de 2018, de Direccién de
Prevencién y Seguridad Humana, que remite programa denominado "Seguridad Comunitaria
para los vecinos y vecinas de la Comuna de Arica; Ordinario N°454, de fecha 28 de Marzo de
2018, de Direccidon de Control, que devuelve programa; Ordinario N°196, de fecha 29 de Marzo
2018, de Direccidén de Prevencion y Seguridad Humana; Ordinario N°500, de fecha 04 de Abril de
2018, que Direccién de Control, que deriva programa Seguridad Comunitaria para los vecinos y
vecinas de la Comuna de Arica, Registro de Correspondencia Interna N°6162, de fecha 09 de
Abril de 2018, de Administracién Municipal.

CONSIDERANDO:

a) A fin de promover la seguridad comunitaria en diversas poblaciones de la comuna,
mediante la implementacién de estrategias que permitan reducir los factores de riesgo
presentes y fomentar la prevencién social del delito.

DECRETO:

1. APRUEBASE el Programa denominado “SEGURIDAD COMUNITARIO PARA LOS VECINOS Y
VECINAS DE LA COMUNA DE ARICA", el que a continuacién se detalla:

I. NOMBRE DEL PROGRAMA : Seguridad Comunitaria para los vecinas y vecinas de la comuna de Arica

Il. DEPARTAMENTO EJECUTOR ' llustre Municipalidad de Arica a través de la Direccién Municipal de
Seguridad PUblica

lIl. ENCARGADO DEL PROGRAMA : Direccién Municipal de Seguridad PUblica

IV. DURACION : Desde el domingo, 01 de Abril de 2018
Hasta el sébado 30 de junio de 2018

V. LUGAR DE EJECUCION : Direccién Municipal de Seguridad PUblica

|- DIAGNOSTICO: FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA.

Las funciones de las  Municipdlidades de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley N° 18.695
Orgdnica Constitucional de Municipalidades, éstas tfienen como finalidad entre ofras, la de satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econdmico, social y cultural
de las respectivas comunas, y en el Art. 3° letra c) le encarga como funcién privativa la promocién del
Desarrollo Comunitario; del mismo modo la Ley N° 20.965 modifica la Ley N° 18.695 en el siguiente sentido:1)
Reempldzase la lefra |) de su articulo 4 por lo siguiente: "J") El desarrollo, implementacién, evaluacién,
promocién, capacitacién y apoyo de acciones de prevencidn social y situacional, la celebraciéon de
convenios con ofras entidades pUblicas para la aplicacién de planes de reinsercién social y de asistencia a
victimas, asi como también la adopcidén de medidas en el dmbito de la seguridad pUblica a nivel comunal,
sin perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y de las Fuerzas de Orden y
Seguridad”. De esta manera, a los municipios se les faculta para desarrollar funciones en materias de
seguridad pUblica en el dmbito comunal, directamente o en conjunto con ofros érganos del Estado.

Independiente de las distintas definiciones asociadas a la conceptualizacién del campo temdatico de la
seguridad, lo cierto es que todas coinciden en que la inseguridad surge y se define en la actualidad como
un problema social.

La Municipdlidad de Arica promueve el concepto de Seguridad humana como la capacidad de dar
respuesta efectiva a amenazas, riesgos o vulnerabilidades y estar dispuestos a prevenirlos, contenerlos y
enfrentarlos. Dicha definicién, nos permite considerar la necesidad de implementar estrategias de
seguridad en diversas poblaciones de la ciudad de Arica, con el objeto de idenfificar la ausencia o
disminucién de riesgos, para un determinado entomo social y cultural, entendiendo riesgo, como el dafio o



Indicadores:

e NUmero de intervenciones-gestiones realizadas en respuesta a diversas solicitudes recibidas por el
programa.

e Férmula de cdlculo: intervenciones-gestiones planificadas (N° de intervenciones-gestiones planificadas
v/s N° de intervenciones-gestiones realizadas) *100

Medio de Verificacién:
e Regisiro de solicitudes en formato impreso.
e intervenciones realizadas con las redes de apoyo a la comunidad

e Regdistro de documentacion dirigida a otras oficinas municipales, solicitando su colaboracion.

Il.2c.- Especifico N°3
3.- Redlizacién de camparias de prevencion y autocuidado en materia de seguridad y cohesidn social.

Indicadores:

e NUmero de campafas comunicacionales redlizadas que contribuyan en el mejoramiento de la
percepcion de inseguridad de la poblacion.
e Formula de cdiculo: N° de campafas de prevencidn, planificadas v/s N° de campafias realizadas*100

Medio de Verificacion:

e Regisiro fotogrdfico
e Registro de material de difusidn

l.2d.- Especifico N°4

4.- Apoyo en postulacién a proyectos que permitan la reduccién de factores de riesgo y aumento de los
factores de proteccion.

Indicadores:

e NUmero de postulaciones (apoyo) a proyectos financiados por organismos gubernamentales, privados
y municipales planificados

e Fémula de cdiculo: N° de postulaciones (apoyo) a proyectos financiados por organismos
gubernamentales, privados y municipales planificados v/s N° de postulaciones (apoyo) a proyectos
financiados por organismos gubernamentales, privados y municipales redlizados*100

Medio de Verificacion:

Registro de postulacién
Registro fotogrdfico
e Documento de solicitud de apoyo a postulacion, desde dirigentes.

lii. COBERTURA DEL PROGRAMA:
Personas, familias y organizaciones sociales {Territoriales y Funcionales) de la Comuna de Arica.
Indicadores:

NUmero de personas, familias y organizaciones sociales beneficiadas por los alcances del programa

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos

6.100 30.666

Medio de Verificacion:

Registro de Atencién de Usuarios (RAU) en formato excel
NUmero de proyectos o acciones realizadas

Listas de asistencias

Actas de reuniones

Registro Fotogrdéfico

Alcance de difusidn en redes sociales



IV. PRODUCTOS Y METAS DEL PROGRAMA:

Producto / Meta para Objetivos Especificos

El programa propone establecer un nexo continuo con la comunidad en materia de seguridad, prevencion
y promocidn de factores protectores en temitorios focalizados, permitiendo asi construir no solo una atencién
anfe el requerimiento de la comunidad, sino que ademds una sistematizacidon y evaluacién de la
informacion obtenida en cada uno de los procesos de las actividades sostenidas, permitiendo elaborar
estrategias de intervencién que permitan disminuir los indices de percepcién de inseguridad existentes.
Medio de Verificacién:

e Registro de beneficiarios

e NUmero de acciones redlizadas
e Porcentdje del presupuesto utilizado V/S el presupuesto asignado

Indicadores:

e NUmero de acciones redlizadas que contribuyan a la realizacion del diagnéstico barrial.
e Férmula de cdlculo: acciones planificadas ( % acciones planificadas v/s N°® de acciones ejecutadas)

*100
RESULTADOS NOMBRE INDICADOR | MEDIOS DE| % DEL PRESU-
OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPERADOS {Metas) + VERIFICACION PUESTO
FORMULA DE UTILIZADO V/S %
CALCULO ASIGNADO
1.- levaniamiento de . - 80% de actividades | Registro fotogrdfico 25% del Total
informacion  de riesgo | ¢ AIAGnosicos | g Formato de encuestas | Asignado
barol, mediante la | Pamales planificados | o 4o getividades | por aplicar
:Iiggg:')cslg?gs barriales,d;a’ S:ngencl?;mover k; plaplficadas/N° de Sisfemq’ri??:cién de
Ia generacién de | disminucién el CICTI.VIdCIdeS informacion en
estrategias de segurldad | geto. realizadas) *100 ft?rmofo e)fcel .
y prevencion. Lista de asistencia
Registro en redes
sociales.
2.- Gestionar acciones en . 80% de gestiones . L 25% del Total
colaboracion con | 73 ' gestiones planificadas Registro de .sollcﬁudes Asignado
diversas oficinas reollzodios o en (N°  de gestiones en formato impreso.
municipales respuesta a diversas . ol .
gubem%menfoles, qu?e/ solizi’ru des., derivadas planificadas v{s N ln’refvendones
permitan incidir en 10 | gesde alcaldia, de. gestiones | realizadas con las
percepcién de | ingresadas realizadas ) *100 redes de apoyo a la
iqseguridgdotrovés dela directamente a o comunidad
disminucién de los .
factores de riesgo a nivel | DIPRESEH o bien, Registro de
territorial. recogidas de manera documentacion
esponténea en dirigida «a ofras
actividades. oficinas municipales,
solicitando V]
colaboracion.

s i N° de campanas de | -Registro fotogrdfico 25% del Total
:éampalj_%csﬂlzomon gz ;revecr:liriggcgi es’::zi prev?ncién, - Material de difusion | Asignado
prevenf:ién Y| fechas: -7 de junio. planificadas v/s _No
autocuidado en materia de campanas
de seguridad y cohesién | 9 camparias comuni- | redlizadas*100
social. cacionales en

sectores focalizados.
4. Apoyo en postulacién | 13 postulaciones N° de postulaciones | - Docmfr’nenfos de 25% del Total
a proyectos que | (apoyo) a proyectos (f:poy?) a proyectos pOSfU.lCICIOI’I - Asignado
permitan la reduccién de | anonciados por fII’lCll’lC.lCldOS por | - Registro Fotogrdfico
factores de riesgo vy . organismos - Documento de
aumentio de los factores organismos gubernamentales, solicitud de apoyo a
de proteccion. ggbernomenicles ylo privados y | postulacién,  desde
privados municipales dirigentes.
planificados
v/s N° de
postulaciones
{apoyo) a proyectos




financiados
organismos
gubernamentales,
privados
municipales
realizados*100

por

Y

V. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA:

Para la adecuada ejecucidén del programa se establecen las siguientes actividades graficadas en Carta

Gantt:
Actividad 1 2 3
1. Elaboracién de 9 diagnésticos barriales planificados para promover la X X X
prevencion y disminucién del delito.
2. Realizacién de 73 gestiones, en respuesta a diversas solicitudes de la X X X
comunidad.
3. Redlizacién de una campaiia de prevencién para el 7 de junio. x x
N " s . X X X
4. Redlizacién nueve campaias comunicacionales en seciores focalizados.
5. Brindar apoyo a 13 postulaciones a proyecios financiados por organismos X X X
gubernamentales y/o privados.
VI. RECURSOS
VL.1.-  Gastos en personal a honorario. -
Se solicita la coniratacién de los siguientes prestadores de servicios:
Nombre Funcién Periodo Jornada | Honorario | Total
Semanal | Mensual Honorario
Kimmey Elisa [ Colaboracién en los procesos de | 01 de junio | 44 horas | $1.300.000 {1.300.000
Huenchuman planificacién y elaboracién de
. ot de 2018 dl
Cuadra actividades de prevencién, en la .
RUT: 17.115.224-0 | formulacion ~ de  diagnésticos | 30 de junio
barriales y de la postulacion a
fondos concursables por parte de
las organizaciones de la sociedad
civil en el marco del programa de
Seguridad Comunitaria
Juan Pablo | Apoyo a actividades de prevencién | 01 de abril | 44 horas | $950.000 |2.850.000
Caubert Serrano | de  factores de riesgo y de de 2018 dl
RUT: 15.622.297-6 | promocién de factores protectores e
y Colaboracién en el desarrolio de | 30 de junio
diagnésticos barriales.
Apoyo en el disefio y ejecucion de
campanas de prevencion.
Colaboracién a organizaciones de
la sociedad civil en la postulacién
de iniciativas de seguridad vy
prevencién a través de fondos
concursables financiados por
instituciones  gubernamentales vy
privadas.
Claudia Andrea|Apoyo a actividades de prevencion | 01 de junio | 44 horas | $950.000 [950.000
Bravo Cortés de factores de riesgo y de
- de 2018 dl
RUT: 15.948.020-8 | promocién de factores protectores. e
Colaboracién en el desarrollo de | 30 de junio

diagnésticos barriales.

Apoyo en el disefio y ejecucién de
campanas de prevencién.
Colaboracién a organizaciones de
la sociedad civil en la postulacién
de inicialivas de seguridad vy
prevencién a fravés de fondos




concursables financiados por
instifuciones gubernamentales vy
privadas.

Nicole Muriel
Rojas Flores
RUT: 18.645.700-5

Apoyo a actividades de prevencién
de factores de riesgo y de
promocién de factores protectores.
Colaboraciéon en el desarrollo de
diagnésticos barriales.

Apoyo en el disefio y ejecucion de
campanas de prevencion.
Colaboracién a organizaciones de
la sociedad civil en la postulacién
de iniciativas de seguridad vy
prevencién a través de fondos
concursables financiados por
instituciones  gubernamentales vy
privadas.

01 de junio
de 2018 dl
30 de junio

44 horas | $950.000

950.000

C;cumilcn
Amaranta Lineo
Lineo

RUT: 17.370.364-3

Apoyo en la aplicacién vy
elaboracién de diagnésticos
barriales con las distintas unidades
vecinales de la comuna..

Apoyo en la redlizacién de
actividades con diferentes
organizaciones de la sociedad civil
sobre factores protectores y factores
de riesgo en temdticas de
prevencidn y seguridad.

01 de dbril
de 2018 al
30 de junio

44 horas | $650.000

1.950.000

Yosselin Grace
Ramirez Diaz
RUT: 16.469.215-9

Apoyo en la aplicacién vy
elaboracién de diagndsticos
barriales con las distintas unidades
vecinales de la comuna,

Apoyo en la redlizaciéon de
actividades con diferentes
organizaciones de la sociedad civil
sobre factores protectores y factores
de riesgo en temdticas de
prevencién y seguridad.

01 de abril
de 2018 dal
30 de junio

44 horas | $650.000

1.950.000

Aracely Pamela
Cabrera
Ahumada

RUT: 19.152.348-2

Apoyo en la aplicaciéon vy
elaboracién de diagnésticos
barriales con las distintas unidades
vecinales de la comuna.

Apoyo en la redlizacién de
actividades con diferentes
organizaciones de la sociedad civil
sobre factores protectores y factores
de riesgo en temdficas de
prevencién y seguridad.

01 de abil
de 2018 dal
30 de junio

44 horas | $650.000

1.950.000

Maria Nela
Hurtado Arias
RUT: 15.325.265-3

Apoyo en la aplicacién vy
elaboracién de diagnésticos
barriales con las unidades vecinales
focalizadas de la comuna.

Apoyo en la redlizacién de
actividades con diferentes
organizaciones de la sociedad civil
sobre factores protectores y factores
de riesgo en temdticas de
seguridad.

01 de mayo
de 2018 dl
30 de junio

44 horas | $550.000

1.100.000

Total Programa:

$13.000.000

Dichos gastos deberdn imputarse en base al clasificador presupuestario y financiado con los fondos

municipales:

Cuenta: 21.04.004 “Servicios Comunitarios”
Subcuenta: 215.21.04.004.041 "Honorarios Plan Comunal de Seguridad Publica™

Area de Gestién: 04 "Programas Sociales”




pérdida que pueda causar un evento particular, en funcidn de la amencaza y grado de vulnerabilidad. Esta
dlfima puede disminuir si la comunidad misma poseen capacidades para enfrentarlas.

Desde aqui radica la necesidad de implementar un nuevo concepto en la ciudad de Arica, que implique
dichas capacidades e incorpore nuevos paradigmas que comprometan dctivamente a la propia
comunidad, obteniendo consejos, cooperacidn, informacién y comprensién de los problemas. Dicho
concepto se define como SEGURIDAD COMUNITARIA, la cual busca mejorar la convivencia y potenciar la
seguridad en barrios, disminuyendo los factores de riesgo, mediante el restablecimiento de vinculos de
conifianza en la comunidad y permitir un mayor acercamiento con las entidades responsables de prevenir y
perseguir el delito.

Desde la Direccidn de Prevencidn y Seguridad Humana (DIPRESEH), se acogen diversas solicitudes desde la
comunidad, dirigidas hacia el mejoramiento de las condiciones de seguridad en determinados sectores,
enfre ellas se recogen delitos, incivilidades y factores de riesgo como precaria iluminacion, desorganizacion
socidl, entre otros.

A partir de estas variables, existe una necesidad de generar un diagndstico banial, que permita
posteriormente, intervenir en aquellos sectores. Para ello, es importante la implementacion de estrategias
de seguridad, mediante la planificacién de actividades, en la que la comunidad misma se responsabilice
de participar y generar nuevos mecanismos de cohesidn social, apoyados por profesionales del drea.

De este modo, el hecho de que se incluya la participaciéon de la comunidad en la solucidn de sus propios
problemas, facilita el autoconirol de los factores que originan y agravan la ocurrencia de delitos e
incivilidades la reduccién de la percepcidn de inseguridad, al establecer relaciones coordinadas, en base
a las funciones y competencias de cada uno de los actores de la seguridad pUblica, solicitando ademdés, la
colaboracidn a otras oficinas municipales que puedan colaborar en esta tarea.

Por otra parte, existe también la necesidad de acercar a la comunidad, la amplia oferta programética que
traen consigo entidades gubernamentales y privadas, a través de la postulacion a fondos que permitan Ia
elaboracién de planes de accidn, mediante proyectos de Seguridad Ciudadana, en favor de foda la
comunidad.

A partir de la presente fundamentacion, es que se implementardn acciones que dborden las diversas
problemdticas en funcidn a 4 lineas de accidn:

e Levantamiento de informacidn de riesgo barrial, mediante la aplicacion de encuestas que generardn
un diagndstico barrial, y la generacion de estrategias de seguridad y prevencion.

e Gestibn de acciones municipales y gubemamentales para la disminucién de percepcidn de
inseguridad.

e Redlizacién de campanias de prevencidn y autocuidado en materia de seguridad y cohesidn social.

e Apoyo en postulacidn a proyectos que permitan la reduccidn de factores de riesgo y aumento de los
factores de proteccién.
Las que serdn divididas teritoricimente en sector norte, centro y sur de la ciudad, dando la
oportunidad de iniciar procesos de socidlizacién y control social informal, que permitan impulsar la
eficacia colectiva de la comunidades.

I. OBJETIVOS Y PRODUCTOS DEL PROGRAMA:
I.1.- Objetivo General:

Promover la seguridad comunitaria en diversas poblaciones de la comuna, mediante la implementacién de
estrategias que permitan reducir los factores de riesgo presentes y fomentar la prevencién social del delito.

Il.2a.- Especifico N°1

1.- Levantamiento de informacidn de riesgo barrial, mediante la elaboracién de diagndsticos barriales, y la
generacidn de esirategias de seguridad y prevencion.,

Indicadores:

e NUmero de acciones redlizadas que contribuyan a la redlizacién del diagnédstico barrial.
e Formula de cdlculo: acciones planificadas { % acciones planificadas v/s N° de acciones ejecutadas)
*100

Medio de Verificacion:

Regisiro fotografico

Formato de encuestas por aplicar
Sistematizacién de informacién en formato excel
Lista de asistencia

Regisiro en redes sociales

I1.2b.- Especifico N°2

2.- Gestionar acciones en colaboracion con diversas oficinas municipales y gubernamentales, que permitan
incidir en la percepcion de inseguridad a través de la disminucién de los factores de riesgo a nivel territorial.



VIl. ANEXOS
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROGRAMA:

El personal que se desempefie en estas funciones, deberd estar confratade de acuerde a normativa
vigente sobre prestacién de servicios a la Comunidad. -

La Oficina de Personal procederd a confeccionar los contratos respectivos.

Tendrdn presente este Decreto Alcaldicio la Direccidn de Administracion y
Finanzas, Asesorfa Juridica, Direccién de Control, Adquisiciones y la Secretaria Municipal.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

CE

SECRETARIA MUNICIPAL
Sotomayor 415 / Fono: 206203 - 203204
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