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REPUBLICA DE CHILE

.MUNICIPALIDAD DE ARICA %\

ALCALDIA
pECRETON® 19883 /201s.-

ARICA, 10 DE NOVIEMBRE DE 2015.-
VISTOS:

a) Ordinario N° 3726, de fecha 10 de noviembre de 2015, de Alcaldia, solicitando decretar

Programa que indica.

b) Memordndum N° 1691, de fecha 10 de noviembre de 2015, de la Secretaria Comunal de
Planificacion, en el que informa la disponibilidad presupuestaria.

c) Registro N° 21657, de fecha 10 de noviembre de 2015, de Administracion Municipal.

d) Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 “Orgdanica Constitucional de
Municipalidades™”.

DECRETO:

APRUEBASE el programa denominado “Il JORNADA DE CAPACITACION TALLERES
DE HABILIDADES RELACIONES, LIDERAZGO Y TRABAJO COLABORATIVO", que se detadlla a
continuacion:

[.- ANTECEDENTES GENERALES

1.1.-NOMBRE [ 1l JORNADAS DE CAPACITACION, TALLERES DE HABILIDADES RELACIONALES,
LIDERAZGO Y TRABAJO COLABORATIVO
1.2.-EJECUCION | :| Municipalidad de Arica
1.3.-LUGAR Arica, Caja de Compensacion Los Andes, Avda. Santa Marfa 2188 y Centro
T :| Azapa
1.4.-FECHA 111, 12,25y 26 de noviembre 2015

160 Directivos y funcionarios Municipales (IMA, DESAMU, DAF, DIDECO, DOM,
1.5.-COBERTURA .| 520, SERMUCE, DAEM).-

1.6.-PROGRAMA :| . Primer Ciclo (11 y 12 de noviembre)

Primer dia. 11 de noviembre del 2015
Lugar: Avda. Santa Maria 2188. Caja Los Andes

Jornada Maiana. 09:00 a 13:00

Equipo: Comunicaciones IMA, DIDECO, DESAMU, DAO, DAEM, Cultura
Contenido:

- Infroduccién a la jornada y presentacién del relator

- Desarrollo de integracién, sentfido de pertenencia.

- Trabagjo colaborativo.

- Coffe Break

- Dindmicas grupales

- Clerre, reforzamiento de aprendizajes

Jornada Tarde. 15:00 a 19:00 horas

Equipo: Directivos y funcionarios LM.A

Contenidos:

- Infroduccién a la jornada

- Desarrollo de integracién, sentido de pertenencia

- Desarrollo habilidades relacionales; ciclos de pedido, actos del habla,
modelo del observador, confianza entre otros 1épicos.

- Coffe Break

- Dindmicas individuales y grupales

- Cierre, reforzamiento de aprendizagjes , plan de accion

Segundo dia: 12 de noviembre de 2015
Lugar: Avda. Santa Maria 2188. Caja Los Andes

Jornada Maiana, 09:00 a 13:00 horas
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Equipo: Alcaldia/ Comunicaciones

Contenidos:

- Café bienvenida

- Introduccién a lajornada

- Desarrollo de integracién, sentido de pertenencia, irabgjo colaborativo.
- Coffe Break

- Trabgjo Grupdl

- Cierre, Reflexidon sobre lo aprendido y sus aplicaciones prdcticas

Jornada Tarde. 15:00 a 19:00 horas

Equipo: Directivos y funcionarios

Contenidos:

- Desarrollo de integracién, pertenencia, frabagjo colaborativo,
- Coffe Break

- Trabdjo Grupadl

- 3Qué aprendizajes me llevo y cédmo los voy a aplicar?

- Cierre, reforzamiento de aprendizajes

Il. Segundo Ciclo (25 y 26 de noviembre)

Primer dia: 25 de noviembre
Lugar: Centro Azapa, Caja de Compensaciéon Los Andes

Jornada. Maiana: 09:00 a 13:00

Equipo: Comunicaciones IMA, DIDECO, DESAMU, DAO, DAEM, Cultura

- Introduccién a la jornada y presentacion del relator

- Desarrollo de integracién, sentido de pertenencia, trabajo colaborativo.
- Coffe Break

- Dindmicas grupdles

- Cierre, reforzamiento de aprendizajes précticos

Jornada Tarde: 15:00 a 19:00 horas

Equipo: Directivos y funcionarios LM.A

- Café bienvenida

- Infroduccién a la jornada

- Desarrollo habilidades relacionales, ciclos de pedido, actos del habla,
modelo del observador, confianza, entre otros

- Coffe Break

- Trabdjo Grupal

- Cietre, compromiso y planes de accién

Segundo dia: 26 de noviembre
Lugar: Centro Azapa, Caja de Compensacién Los Andes

Jornada. Maiiana: 09:00 a 13:00 horas

Equipo: Alcaldia

- Café bienvenida

- Infroduccién a la jornada

- Desarrollo habilidades relacionales, ciclos de pedido, actos del habla,
modelo del observador, confianza, entre otros

- Coffe Break

- Dindmicas individuales y grupales

- Cierre, reforzamiento de aprendizajes y compromisos aplicados

Jornada Tarde: 15:00 a 19:00 horas

Equipo: Directivos

- Introduccién a la jornada

- Desarrollo habilidades relacionales, ciclos de pedido, actos del habla,
modelo del observador, confianza, coaching grupal

- Coffe Break

- Dindmicas individuales y grupales

- Cierre, reforzamiento de aprendizajes y compromisos.
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IL.- FUNDAMENTOS
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;|Para esta gestion municipal, es relevante y necesario, apoyar la

consolidacion de los equipos de trabajo infernos, impulsar el mejoramiento de
los procesos, eficiencia y eficacia del frabajo colaborativo que se espera de
las distintas direcciones y unidades Municipales. Reconociendo la
importancia del recurso humano, como pilar de los procesos institucionales,
es que ofrecemos la posibilidad a nuestros directivos y funcionarios
municipales, de aprender y vivenciar, cuatro jornadas de falleres, que
permitirdn un avance significativo en el quehacer cotidiano de nuestra labor
como funcionarios al servicio de la comunidad.

lIl.-OBJETIVO
GENERAL

!le Realizar jornadas de capacitacidn a los funcionarios municipales y de los

servicios fraspasados con la finalidad de Fortalecer las habilidades de
Habilidades Relacionales y liderazgo de los participantes, a partir de
sentirse PROTAGONISTA, “haciéndose cargo” de los destinos de la IMA

IV.- OBJETIVOS
ESPECIFICOS DEL
MODULO

e Profundizar las habilidades directivas para ejercer liderazgo y trabajo
integral y colaborativo.
Profundizar un liderazgo cercano e integral.
Fortalecer la identidad, los valores y la reconexion con el orgulio de la
LM.A.

e Fortalecer la integracién, el autocuidado y el impacto de cada uno
sobre los resultados de la organizacion.

e Evaluar el estado actual en términos de competencias y habilidades del
equipo.

V.- RECURSOS
INVOLUCRADOS

Humanos:

Alcalde de Arica

Funcionarios de la |.M.A.

Funcionarios del DAEM, DESAMU, SERMUCE, DAO, DAF, DIDECO Y Delegados

Requerimientos solicitados para la Jornada
e Servicio ariendo local. Ariendo cuatro dias Caja Compensacién Los
Andes (60 personas por jornada)
Servicios de dlimentacién, 8 Coffe Break
Pizarra grande con plumones de tres colores
Block de dibujo, grande (3)
Lapices de cera (5 cajas)
Etiquetas autoadhesivas (200 v)
Equipo data show (01)
Requerimientos Valor $

- Saldn de eventos para 30 personas (terraza techada y | Exenio  de

saldon interno) 4 dias pago
- Coffe Break, para 160 personas $ 840.000
(Md&s IVA)

- Confrataciéon de cuatro dias de capacitacidén para | $ 5.200.00
funcionarios de la [. Municipdlidad de Arica y los servicios | (exento de
traspasados, honorarios de consultor. IVA)

- Insumos (Ldpices 5 cajas, 2 block de dibujo, etiquetas | $ 15.000
auvfoadhesivas 160)

- Lugar de redlizacion : Arica

- Ejecutor: Consultora Razén Social: Groupel.oyal S.A
Rut: 96.904.910-4, domicilio en Avenida Santa Maria
0508, Providencia, Santiago. Representante Legal
GastonL Huillier Troncoso, Rut: 8.540.801-1.

- Dictado por Rafael Softil Bidart, Ingeniero Civil Industrial de
ia Universidad de Chile, con MBA - AB FreemanSchool of
Business Tulane University, 24 afos de experiencia
profesional en diversos sectores de la economia; Sector
Forestal, Financiero, Alimentos, Retail y Energia enfre
ofros. Postgrado Coaching; Graduados Cuerpo vy




Movimiento - Newfield Network 2008. Certificado como
Coach Ontoldgico- Newifield Neftwork 2008. Diplomado
de liderazgo Estratégico y Coaching, Universidad Adolfo
Ibdhez 2007. Diplomado en Finanzas Corporativas,
Universidad Adolfo Ibafiez 1993. Diplomado en Project
Finance, 1999 N York-USA, Euromoney, FujibankSeminar
1994- Tokio Japdn

- Consultor Senior y Coach; principalmente en proyectos
de Consultoria y Coaching a importantes clientes enire
los que se cuentan; Cencosud, Compafia de seguros
Mapfre, lLefersa S.A, DCV, Capital Advisors; Isapre
Colmena Golden Cross; Fundacion Prohumana;
Fundacién AVINA, CORFO; EFE: MMA, entre oftros.
Actualmente también es Director de Coaching del
proyecto Pais del Colegio de Ingenieros, Fundador de la
corporacion Cultiva, presidente de la comisidn de redes
de negocios de la Cdmara Franco chilena, Co fundador
de la corporacion educacional Tricahue
www.rafaelsotil.com.

Total $ 6.055.000.-
VI.- ITEM ;| Dichos gastos deberdn imputarse en base al clasificador presupuestario del
PRESUPUESTARIO 2015 con las siguiente Imputacién:
IMPUTACION:
CONCEPTOS IMPUTACION DENOMINACION AREA DE GESTION VALOR
Servicio de coffe Servicios de Produccién
break mds 22.08.011.006 y desarrollo de eventos-| 01 Gestién Interna| $ 855.000.-
insuMos otros
Honorarios ..
especialista 22.11.002.001 | CUrsos ‘:T‘;rr‘;re(’gdos con | Ol GestionIntema | ¢ 5 506 000.-
Rafael Sotil Bidart
Valor Total $ $ 6.055.000

Et monto del Prograkna es de $ 6.055.000.-

DEJASE estaldlecido que el Programa estd sujeto a la Ley N° 19.886 “Ley de Bases
sobre Contratos Administrativo de Suministro y Prestacién de Servicios”, en los conceptos que
correspondan.

IMPUTESE el giasto a las cuentas que se sefialan en los requerimientos de dicho
Programa.

Asesoria Juridica procederd a redactar el contrato respectivo.
Tendrdn presente este Decreto Alcaldicio Administracién y Finanzas, Asesoria

Juridica, Direccién de Control, SECPUAN, Direccidn de Desarrollo Comunitario y Secretaria
Municipal.

OTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

DR. SALVADOR URRUTIA CARDENAS
¢ ALCALDE DE ARICA

CARLOS CASTILL
SECRETARIO

n
SUC/AFF/CCG/bcm.-

SECRETARIA MUNICIPAL
Sotomoyor 415 / Fono 2206270
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