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REPUBLICA DE CHILE
. MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

pecretoNe 7056 2014

ARICA, 12 DE MAYO DEL 2014.-

VISTOS:

a)
b)
c)

d)

Ordinario N° 1319, de fecha 28 de Abril del 2014, de la Direccién de Desarrollo
Comunitario, que solicita aprobar programa denominado “INFORMANDO EN TERRENO™.
Memordndum N° 638, de fecha 07 de Mayo del 2014, del Secretario Comunal de
Planificacion, que informa sobre disponibilidad presupuestaria.

Registro de Correspondencia Interna N° 1361, de fecha 09 de Mayo del 2014 del
Adminisfrador Municipail.

Las facultades que me confieren la Ley N° 18.495 “Orgdnica Constitucional de
Municipalidades”, y sus modificaciones.

DECRETO:

AUTORIZASE el Programa denominado “INFORMANDO EN TERRENO” que se

detalla a continuacidn:

|.- ANTECEDENTES GENERALES

1.1.-NOMBRE : INFORMANDO EN TERRENO
1.2.-EJECUTA : | OFICINA MUNICIPAL DE ATENCION AL CONSUMIDOR
1.3.-LUGAR :| PUNTOS DE AFLUENCIA MASIVA DE PUBLICO (FERIAS-AGRO-MUELLE-

SERVICIOS PUBLICOS-CONSULTORIOS)

1.4.-FECHA

| MAYO A DICIEMBRE 2014

1.5.-CLAUSULA C/V

Mo Aplico

1.6.-COBERTURA | Comunidad Ariqueiia - Visitantes

1.7.-PROGRAMA :

Il.- FUNDAMENTOS 1| Los lugares de gran afluencia de publico para atencién diversa, o
adquisicién de diversos productos, mantienen a potenciales usuarios
en estado de tiempo de espera sin actividad planificada, lo que
puede resultar un tiempo inoficioso o no bien aprovechado, Ej: Espera
en consultorio, en servicios publicos, en el tiempo de llegada vy salida
de terminales pesqueros y de verduras, etc. En este contexto, trasladar
una vez al mes la Oficina del Consumidor hasta estos espacios, amplia
las posibilidades de beneficio de informacién y atencidén a potenciales
usuarios/as, visibilizando a la Municipalidad como una instituciéon en
permanente preocupacion por sus habitantes.

1Il.-OBJETIVO 1| Ampliar cobertura de servicio.

GENERAL

V.- OBJETIVOS :| Orientarrespecto de los derechos y deberes del consumidor.

ESPECIFICOS Acoger consultas y mediaciones.
Revisar estado de mediaciones redlizadas para usuarios mediante
Plataforma SERNAC Facilita Municipio.

V.- RECURSOS Humanos:

INVOLUCRADOS Alcalde

Director de Desarrollo Comunitario
Oficina Municipal del Consumidor
:1 Gestion Interna:

- Pendones Institucionales.

- Mesas

- Sillas

- Toldos




- Notebook
- Conexion internet
- Traslados
Oftros servicios de Impresidn (Dipticos) 350.000

Valor Total Impuesto Incluido $ 350.000.-

VI.- ITEM :|Dichos gastos deberdn imputarse en base al  Clasificador

PRESUPUESTARIO Presupuestario, de acuerdo al siguiente cuadro de imputaciones:

Vil.- AREA DE A.G. N° 04 Programas Sociales

GESTION

VIil.- IMPUTACION PRESUPUESTARIA:

CONCEPTOS IMPUTACION DENOMINACION VALOR

DIPTICOS 22.07.002.002.001 Oftros servicios de Impresion 350.000

Valor Total § 350.000

E monto

%:}dgromo es de $350.000.-
DEJASE edfablecido que el Programa esta sujeto a la Ley N° 19.886 “Ley de

Bases sobre Contratos Adminis’rraﬁvo de Suministro y Prestacion de Servicios”.

Programa.

IMPUTESE

¢l gasto q las cuentas que se sefalan en {os requerimientos de dicho

x
&

Tendrdn presente e@s‘re Decreto Alcaldicio la Direccidn de Administracion vy
Finanzas, Asesoria Juridicdi, Direccidin de Control, SECPLAN, DIDECO vy la Secretaria Municipal.

ANOTESE,

i

H

I
NOTIFIQU E?E Y ARCHIVESE.
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