LB b

REPUBLICA DE CHILE

T
| MUNICIPALIDAD DE ARICA m
Zz
A
0

-

ALCALDIA
pecrRetoN° 2751  /2014.-

ARICA, 24 DE FEBRERO DE 2014.-
VISTOS:

a) Convenio de Transferencia de Recursos para la Ejecucidn del Programa de
Apoyo Psicosocial “Puente, entre la Familia y sus Derechos” y del Programa
de Acompafamiento Psicosocial del Ingreso Etico Familiar, suscnto con fecha
02 de Enero de 2014, entre el Fondo de Solidandad e Inversién Social, FOSIS, Regidn
de Arica y Pannacotay la llustre Municipalidad de Arica

b) Resolucidon Exenta N°  51/2014, de fecha 20 de Febrero de 2014, del Ministerio de
Desarrollo Social

c) Ordinano N° 069, de fecha 21 de Febrero de 2014, de FOSIS

d) Acuerdo N° 61 tomado en Sesidn Exiraordinana N°2, de fecha 07 de Febrero de
2014 del Concejo Municipal de Arnca

e} Providencia Alcaldicia N° 1177, de fecha 21 de Febrero de 2014

f) Las facultades que me confieren la Ley N° 18 695 “Orgdnica Constitucional de
Municipalidades” y sus modificaciones

DECRETO:

APRUEBASE el Convenio de Transferencia de Recursos para la
Ejecucidn del Programa de Apoyo Psicosocial “Puente, entre la Familia y sus
Derechos” y del Programa de Acompanamiento Psicosocial del Ingreso Etico
Familiar, suscrito con fecha 02 de Enero de 2014, entre el Fondo de Solidandad e
Inversidn Social, FOSIS, Regidn de Anca y Pannacota y la llustre Municipalidad de
Arca

Tendrdn presente este Decreto Alcaldicio la Direccidn de
Administractén y Finanzas, Confraloria Municipal, Asesoria Juridica, SECPLAN vy
Secretaria Municipal

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ENEDyGJO OLNA AGRIANO
SREREFARIO-MUNICIPAL (S)

SECRETARIA MUNICIPAL
Sotomavyor 415 / Fono 2206270



Gobisino di Chile:

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS PARA EJECUCION DEL
PROGRAMA DE APOYO PSICOSOCIAL “PUENTE, ENTRE LA FAMILIA Y SUS
DERECHOS” Y DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL DEL

INGRESO ETICO FAMILIAR

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL
E
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA

En la comuna de ARICA, a 02 dias del mes de enero de 2014, entre el FONDO DE
SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL, en adelante “el FOSIS”, RUT N° 60 109.000-
7, representado por su Director Regional don ENRIQUE URRUTIA TAPIA, ambos con
domicilio en Arturo Gallo 850, por una parte, y por la otra, la I. Municipalidad de
Arica, en adelante “la Municipalidad”, RUT N° 69 010 100-9, representada por su
Alcalde SALVADOR URRUTIA CARDENAS, ambos domicihados en Sotomayor NO©
415, se ha acordado lo siguiente

CONSIDERANDO:

1- Que el FOSIS es un servicio publico funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya misidon es “trabajar con sentido de
urgencia para erradicar la pobreza y disminuir la vulnerabilidad en Chile” y su finalidad
es financiar en todo o parte planes, programas, proyectos y actividades especiales de
desarrollo social, los que deberdn coordinarse con los que realicen otras reparticiones
del Estado

2 - Que la Municipalidad es una corporacién auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades
de la comunidad local y asegurar su participacién en el progreso econdémico, social y
cultural de la comuna.

3 - Que la Ley N° 20 379 de 2009, cred el Sistema Intersectorial de Protecciéon Social,
que esta compuesto entre otros por el Subsistema “Chile Solidario” creado por la Ley
N° 19 949 de 2004, y el Subsistema de Proteccion y Promocién Social denominado
"Seguridades y Oportunidades”, destinado a personas y familias vulnerables por
encontrarse en situacidon de pobreza extrema, creado en virtud de la Ley N° 20 595 de
2012




4 - Que en virtud del referido Subsistema “Chile Solidario”, por encargo del Ministerio
de Desarrollo Social, en adelante “el Ministerio”, el FOSIS ha diseiflado, un programa
lamado “Puente, entre la familia y sus derechos”, en adelante e indistintamente
“Programa Puente” o “Programa de Apoyo Psicosocial”, el cual ha sido ejecutado, a lo
largo de los afios, a nivel comunal en convenio con fas municipalidades del pais

5 - Que para la ejecucion del Programa de Apoyo Psicosocial, la Ley N° 19 949,
considera dentro de sus acciones un acompafamiento personalizado a las famihas y
personas incorporadas al Subsistema “Chile Solidario” por parte de un profesional o
técnico 1doneo denominado "Apoyo Familiar"

6 - Que la normativa que establece el Subsistema "Seguridades y Oportunidades", y
crea el Programa de Acompafiamiento Psicosoclal, sefala que durante los afios 2013 y
2014 al FOSIS le corresponde su implementacién, para lo cual estara facultado para
celebrar convenios con los municipios, y otras entidades publicas y privadas

7 - Que el Programa de Acompafiamiento Psicosocial, considera dentro de los actores
necesarios para su implementacién a personas juridicas y a profesionales o técnicos
idéneos para desempeiiar dicha labor

8 - Que segln lo contextualizado en los considerandos anteriores, las partes vienen en
expresar su voluntad de transferir a la Municipalidad responsabilidades y recursos,
como en adelante se especificara, para la ejecucién del Programa de Apoyo Psicosocial
y del Programa de Acompafnamiento Psicosocial, en conformidad a las normas técnicas
y administrativas que regulan su aplicacion

CONVIENEN:

PRIMERO

Por el presente instrumento las partes, en el marco de sus respectivas competencias,
acuerdan trabajar en conjunto la ejecucion de los siguientes programas en la comuna
de Arica

a Programa de Apoyo Psicosocial, cuyo objetivo es promover el desarrollo de las
habiidades personales y familitares necesarias para satisfacer las condiciones
minimas de calidad de vida, y fortalecer la vinculacion efectiva de las familias con
las redes sociales y el acceso a los beneficios que estan a su disposicion

b Programa de Acompafiamiento Psicosocial, cuyo objetivo es promover el desarrollo
de las habilidades y capacidades necesarias que permitan a las familias su
inclusién social y desenvolvimiento auténomo, de manera de contribuir al logro de
los objetivos del Plan de Intervencién definido en el Programa Eje

SEGUNDO:

Con la finalidad de lograr los objetivos definidos en la clausula anterior, la
Municipalidad y el FOSIS realizaran las acciones necesarias tendientes a la
implementacién de los Programas ya especificados, en la comuna sefalada, bajo los
términos definidos en el Anexo N° 1, denominado “Normas y Procedimientos para la
Contratactéon del Recurso Humano para la ejecucidn de los Programas de Apoyo
Psicosocial y de Acompafiamiento Psicosocial”, en el Anexo N° 2, denominado “Normas
Técnicas y Procedimientos para la Ejecucidon Programatica”, en el Anexo N° 3
denominado “Instructivo para la Gestién Presupuestaria del convenio de transferencia




de recursos FOSIS ~Municipalidad”, anexos que las partes declaran conocer y que
forman parte integrante del presente convenio

TERCERO"

Para el cumplimiento de los acuerdos, la Municipalidad se compromete a

1

Contratar con recursos municipales o designar un/a funcionario/a municipal,
para que desempefie las funciones de jefatura y coordinacion de la Unidad de
Acompanamiento IEF Este/a funcionario/a deberd desempefiar su cargo
exclusivamente en la gestion de los Programas indicados en el presente
convenio y del Programa de Acompafiamiento Sociolaboral, segin lo estipulado
en el convenlo respectivo, en jornada de (44) horas semanales

Dicho funcionario debera cumplir con las competencias necesarias para la
gJecucion de los Programas indicados en el presente convenio y del Programa
de Acompafiamiento Sociolaboral, y realizar exclusivamente las tareas vy
funciones detalladas en el presente convenio con sus anexos

Sin perjuicto de lo anterior, si la Municipalidad no dispone de un funcionario
con dedicacion exclusiva para la jefatura del Programa, puede contratar, con
recursos propios, un profesional o técnico a honorarios con dedicaciéon
exclusiva, para el apoyo a la Jefatura de Unidad en la coordinacion y gestion de
los Programas identificados anteriormente y del Programa de Acompanamiento
Sociolaboral, segln lo estipulado en el convenio respectivo

Contratar, destinar y/o ratificar un N© de (07) profesionales o técnicos idoneos
necesarios para cubrir (13) medias jornadas, para prestar el servicio de apoyo
y acompafiamiento psicosocial, financiados con recursos municipales de acuerdo
a las normas y procedimientos indicados en el Anexo N° 1 del presente
convenio Para desarrollar sus funciones cada profesional o técnico contratado
por media jornada deberd destinar, a lo menos, 22 horas semanales, y les
seran aplicables la Ley NO© 20595, la Ley N° 19949 y los reglamentos
correspondientes

El profesional o técnico contratado para que preste el servicio de apoyo y
acompafamiento psicosocial, se denominara “Asesor Famihar”

Ratificar un N© de (02) profesionales o técnicos 1doneos necesarios para cubrir
(03) medias jornadas, para prestar el servicto de apoyo y acompafiamiento
psicosocial, financiados con recursos municipales de acuerdo a las normas y
procedimientos indicados en el Anexo N° 1 del presente convenio, solo para los
meses _de enero y febrero de 2014 Para desarrollar sus funciones cada

profesional o técnico contratado por media jornada debera destinar, a lo menos,
22 horas semanales, y les seran aplicables la Ley N° 20 595, la Ley N°© 19 949 y
los reglamentos correspondientes

Destinar, y/o ampliar el soporte administrativo y de infraestructura provisto
para el buen funcionamiento de la Unidad de Acompanamiento IEF, consistente
principalmente en




a Dependencias adecuadas para el 6ptimo funcionamiento de la Unidad de
Acompafiamiento IEF considerando la dotacidon de los Asesores Familiares
que conforman el equipo de trabajo

b Equipamiento necesario para el funcionamiento de la Unidad

¢ Disponibilidad exclusiva de vehiculo u otro medio de desplazamiento, para
la movilizacién y traslado de los Asesores Familiares a su trabajo en
terreno

d Equipamiento computacional acorde a los requerimientos de los Programas
y segln la dotacidn total de Asesores Familiares de la unidad, garantizando
el registro oportuno de los resultados del trabajo con cada familia
incorporada a los Programas, consistente en (13) computadores, cuyas
especificaciones técnicas permitan Instalar Explorador Internet Explorer
9 x, Firefox 5+ 0 Google Chrome 10+

e Disponibihidad de linea telefonica con, al menos, una de ellas con salida a
celular y acceso a internet en los equipos computacionales antes sefalados

Asumir por Decreto Alcaldicio los compromisos contraidos en los puntos 1, 2, 3
y 4 de la cldusula tercera

Contratar a Asesores Familiares adicionales a los dispuestos por la
Municipalidad, con los recursos transferidos por el FOSIS a través del presente
convenio, de acuerdo a las jornadas autorizadas e indicadas en la clausula
quinta, numeral 4, letra a) de este instrumento, sujetandose a las disposiciones
establecidas, seglin sea el caso, en la Ley NO 20 595, en la Ley N° 19 949, sus
respectivos Reglamentos y en la normativa y procedimientos indicados en el
Anexo N© 1 de este convenio

Resguardar el rol de los Asesores Familiares, independiente de la fuente de
financiamiento, garantizando la dedicacidon exclusiva de sus funciones a la
realizacién del apoyo y/o acompafiamiento psicosocial con las familias a su
cargo, de acuerdo a las disposiciones establecidas, para cada programa, en la
Ley N° 20 595, en la Ley N° 19 949, en sus respectivos Reglamentos y en el
detalle de los roles y funciones indicados en el Anexo N° 2 de este instrumento

Con todo, se deberd resguardar

a La naturaleza del trabajo en terreno de los Asesores Familiares consistente
en visitar a las familias que le son asignadas en su domictlio particular
durante los horarios en que sus Integrantes se encuentren disponibles

b La flexibilidad horaria de los Asesores Familares, y la correspondiente
disponibilidad de movilizacién en dichos dias y horarios

c. La exclusividad de su funcidn, no asigndndoles tareas adicionales a las que
demanden los Programas

d En caso que sea necesario, el uso de medios de registro de asistencia
laboral pertinentes a las caracteristicas del trabajo en terreno, a través de
bitdcora u otro similar que la Municipalidad en conjunto con el FOSIS
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dispongan, siempre y cuando se resguarde la naturaleza del trabajo en
terreno y la flexibihdad horara

Poner término al contrato de los Asesores Familiares, previo acto administrativo
fundado, de acuerdo a lo sefialado en el Anexo N° 1, por evaluacion deficiente
en el cumphmiento de sus obligaciones determinadas por la evaluacidn
semestral de desempefio, por incumplhimiento de funciones detectadas a través
de procesos de supervision, o por infraccidn a las prohibiciones consignadas en
la Ley N° 20 595, articulo 10 y en la Ley N© 19 949, articulo 59, inciso cuarto

Cualquiera fuere la situacion de término de contrato, la Municipalidad deberd
resguardar los procedimientos de entrega del cargo segun lo sefialado en Anexo
NO 1 del presente convenio

Dar continuidad a la intervencidn psicosocial de las familias actualmente
usuarias del Programa Puente en la comuna, hasta el término de su
participacidn, de acuerdo a las normas y metodologia del Programa y a lo
indicado en el Anexo N° 2, en lo correspondiente al Programa Puente

Contactar y prestar el servicio de acompafiamiento psicosocial a un ndmero
maximo de 642 famihas, durante el afio 2014, segin la cobertura anual
determinada por el Programa Eje, de acuerdo a la metodologia de intervencidn
del Programa de Acompafiamiento Psicosocial en el marco otorgado por la Ley
NO 20 595, cuyo nimero, que serd definido por el Ministerio de Desarrollo
Social, se informara a la Municipalidad por el FOSIS, durante el mes de enero
por oficio

Dar acceso al Jefe de Unidad de Acompafamiento IEF a la informacidn de la
Ficha de Proteccidon Social (o del instrumento que la reemplace), de las familias
y/o personas incorporadas a los Programas, y de otros registros municipales,
que consignen informacidn relevante de aquellas, para considerarlas como
antecedentes de la intervencion

Garantizar la participacidon del Jefe de Unidad de Acompanamiento IEF (o a
quien éste designe) en las instancias de coordinacidn con las Instituciones
Pudblicas y/o Privadas de la comuna, que desarrollan programas y/o prestan
servicios dirigidos a familias y personas en situacion de extrema pobreza,
pobreza y/o vulnerabilidad, a fin de asegurar la calidad de la intervencion de
las familias y personas en los programas

Garantizar la relacion y coordinacion con los ejecutores del Programa Eje Lo
que implica

a Mantener relacion y coordinacion con la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social, a través del Programa Eje, responsable de la realizacidon
del diagnostico, la elaboracion del Plan de Intervencidn, del Seguimiento y
Evaluacién de la partlapacu')n, de las familias en el Subsistema Seguridades
y Oportunidades de! Ingreso Etico Familiar, IEF.

b Garantizar la coordinacion del Jefe de Unidad de Acompanamiento IEF con
el Asistente Técnico IEF de la SEREMIA de Desarrollo Social, de acuerdo a
las orientaciones que regulan dichas coordinaciones, en Anexo N° 2 del
presente convenio
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c Prestar la colaboracion y el apoyo necesario al Gestor Familiar del Programa
Eje, para que pueda realizar el seguimiento y evaluacidon a la
implementacion del Plan de Intervencion y las metas propuestas por la
familia durante su acompanamiento psicosocial

d Prestar la colaboracion y el apoyo necesario al Gestor Territorial del
Programa Eje, para que pueda facilitar el acceso a las acciones vy
prestaciones preferentes o0 garantizadas 1mplementadas por otros
organismos publicos o privados, generando un plan global de oportunidades
vy herramientas que le permitan a la familia ir superando las condiciones de
extrema pobreza y velando por el mejoramiento de la calidad de vida de las
familias usuarias del Subsistema

Prestar la colaboracidon y el apoyo necesario al FOSIS, para que éste pueda
desarrollar la supervision, monitoreo, asistencia técnica, evaluacion vy
sistematizacidn, tanto de la implementacion de los Programas, como de la
aplicacién y cumplimiento de los compromisos suscritos en el presente
convenio

Acoger las observaciones técnicas del FOSIS en el proceso de evaluacién de
desemperio de los Asesores Familiares, y que se regird segun lo establecido en
la Ley N° 19949, la Ley N° 20 595, sus respectivos Reglamentos y las
orientaciones técnicas del proceso

Disponer la creacién de una cuenta complementaria de administracion de
fondos de terceros, para la ejecucion del presupuesto que aportard el FOSIS,
para la implementacion de los Programas, segun se especifica en el Anexo N° 3

Invertir oportuna y pertinentemente los recursos transferidos anualmente en
virtud de este convenio, con destinacion exclusiva a la correcta ejecucidon de los
Programas En el caso de adquisicion de indumentaria, desarrollo de materiales
de difusion de los Programas u otro producto que requiera un disefio grafico
institucional, de acuerdo a lo especificado en el anexo N° 3 del convenio, la
Municipalidad enviard previamente al FOSIS, una propuesta grafica que
explicite el disefio; dicha propuesta grafica deberad ser autorizada, por el
Encargado/a Regional de Acompafamiento y el Encargado/a Regional de
Comunicaciones del FOSIS, de modo tal que, sin la autorizacion no se podra
hacer efectiva la adquisicion

Efectuar rendiciones de gastos al FOSIS, conforme a la normativa vigente en
materia de rendicion de cuentas y en especial de acuerdo a los siguientes
parametros

a Por medio del Sistema de Gestién de Convenios (en adelante SIGEC) vy el
envio de documentos de respaldo segun sefiala el Anexo n° 3, segln los
items del convenio y su desagregacién en los items correspondientes del
Plan de Cuenta realizada en el Sistema

b Durante los primeros 5 dias habiles siguientes al mes que corresponda, de
acuerdo a lo indicado en la Resolucion N° 759 de 2003, de la Contraloria
General de la Republica

C De acuerdo a los gastos autorizados por el FOSIS segin Plan de Cuentas
aprobado para la ejecucién de los Programas, y segun los procedimientos
indicados en el Anexo N°3 del presente convenio
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d Los recursos financieros que queden como saldo al mes de diciembre o al
mes en que finalice la vigencia del convenio prorrogado para el solo efecto
de la ejecucién de los recursos, y que no seran utilizados, deberdn ser
reintegrados al FOSIS e informados junto con la Ultima rendicién del
convenio

e Designar o delegar la responsabilidad administrativa a un funcionario del
departamento de finanzas, como ejecutor financiero, para la elaboracidn e
ingreso de rendiciones a SIGEC y flujos presupuestarios comunales, y
designar un funcionario como contraparte técnica del Programa en el
Sistema

Formar parte de las Mesas Técnicas Comunales de coordinacion, supervision y
acompafiamiento de los Programas, para lo cual el Alcalde debera autorizar la
participacién de la Jefatura de la Unidad de Acompafiamiento o quien este
designe en su representacion

Asegurar, en su calidad de ejecutor del Programa Puente y del Programa de
Acompanfamiento Psicosocial, y de representante del FOSIS ante sus
beneficiarios/as, que las familias y personas participantes, autoridades y/o la
opimdn publica reconozcan los propdésitos que persiguen los Programas y que la
intervenciéon es una iniciativa conjunta del FOSIS y la Municipalidad, financiada
por el Gobierno de Chile

Para lo anterior, la Municipalidad podra planificar actividades de difusion de los
Programas que estd ejecutando, a fin de que la comunidad, la opinién publica
local y/o las autoridades, tomen conocimiento de la existencia de los mismos y
cuenten con la informacidon necesaria para ejercer su derecho ciludadano de
control social Dicha planificacion debera ser comunicada oportunamente al
FOSIS, con el fin de concordar la participacion de sus autoridades, en el caso
que corresponda

En general, realizar todas las acciones necesarias para la correcta ejecucidon de
los Programas y el cumphmiento de sus objetivos y finalidades

CUARTO

Ademas de las obligaciones especificas establecidas en el presente convenio, la
Municipalidad se obliga a suscribir con el FOSIS el convenio de transferencia de
recursos para la ejecucidon del Programa de Acompafiamiento Sociolaboral

QUINTO:

Por su parte el FOSIS se compromete a

1

Aportar a la Formacién y Capacitacion de la Umidad de Acompafamiento IEF, en
cuanto a la metodologia de intervencién, modalidad de operacién y otras
materias complementarias a la ejecucidn de los Programas ya especificados

Proveer asistencia técnica y desarrollar acciones de supervisidon, monitoreo vy
retroalimentacion de los Programas, con el objeto de garantizar la correcta
ejecucion de los mismos, tanto en sus metodologias de intervencién, como en

sus modalidades de operacion pr—
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Poner a disposicidn el material educativo y de registro para el trabajo directo con
las familias y/o personas de los Programas

Aportar para la ejecuciéon de los Programas Puente y de Acompafiamiento
Psicosocial, en el afio 2014, un monto de $72.831.396 destinado Unica y
exclusivamente a {as siguientes materias

a $62.601.396 por concepto de recursos humanos
I $ 61.645.896 por concepto de honorarios, para la contrataciéon de 13
medias Jornadas de Asesores Famihares adicionales a los asignados por
la Municipalidad, considerando una renta bruta mensual por media
jornada de $ 395.166 para los meses de enero a diciembre del aiio
2014

it $0 por concepto de honorarios, para la contratacion de 0 medias
jornadas de Asesores Famihares adicionales a los asignados por la
Municipalidad, considerando una renta bruta mensual por media jornada
de $0 para los meses de enero y febrero del afio 2014

i $ 955.500, por concepto de seguro de accidentes personales, para la
totalidad de los Asesores familiares

b $3.210.000, para la ejecucién de a lo menos 32 talleres programaticos
a realizar con las familias de los Programas durante el afio, en las
materias que corresponda a la ejecucién de estos en la comuna, segln
se especifica en el Plan de Cuentas descrito en el Anexo N° 3

¢ $ 7.020.000, para financiar gastos asociados, en las materias que
corresponda a la ejecucion o desarrollo de los Programas en la comuna,
segln se especifica en el Plan de Cuentas descrito en el Anexo N° 3

Para el supuesto de que se produzcan saldos en cualquiera de los items
sefialados en este numeral, la Municipalidad podra solicitar una modificacion
presupuestaria al FOSIS, la que podra ser autorizada, siempre que se haya
cumplido con el objetivo del item sobre el cual se solicita la modificacién

Estas solicitudes de modificacidn deben ser realizadas por medio del Sistema de
Gestién de Convenios (SIGEC), como lo especifica el Anexo N° 3 del presente
convenio, con anterioridad a la ejecucién presupuestaria, la cual serd aprobada
o rechazada por esta misma via, por la direccidon regional del FOSIS

Cualquier modificacidn de recursos asociados a estos items, serd matena de
una modificacidon de convenio entre ambas partes y entrard en vigencia una vez
que se encuentre totalmente tramitada e ingresada al SIGEC la Resolucidn que
lo apruebe

Los recursos seran transferidos en dos cuotas la primera de $25.490.989y la
segunda de $ 47.340.407, la primera de ellas una vez que el acto
administrativo expedido por el FOSIS que aprueba el presente convenio, se
encuentre totalmente tramitado, y la segunda, una vez finalizado el cuarto mes
de ejecucion del presente convenio




Sin perjuicio de lo anterior, previo a la transferencia de la segunda cuota, las
Municipalidades deberan haber ingresado al SIGEC las rendiciones de cuentas
de los meses anteriores, y haber enviado copia de dichas rendiciones via oficio
al/la Directora/a Regional respectivo/a

a Supervisar y resguardar la exclusividad del rol y el desempefio técnico
de los profesionales o técnicos que hayan sido contratados
especificamente para desempenfar la funcién de Asesores Familiares, de
acuerdo a las disposiciones establecidas en la Ley N° 20 595, la Ley N°
19 949, y sus respectivos reglamentos, segun sea el caso

b En general, realizar todas las acciones necesarias para apoyar la
correcta ejecucion de los Programas y el cumplimiento de sus objetivos y
finalhidades

SEXTO:

Con el acuerdo de las partes se podran incorporar nuevas acciones que contribuyan al
logro de los objetivos sefialados en la cldusula primera precedente, en tal caso se
suscribird una modificacién del presente convenio, incorporando dichas acciones u
obligaciones

Las futuras acciones que se acuerden se financiardn con los recursos presupuestarios
asignados para tales fines o con los recursos externos que se obtengan para estos
efectos, de todo lo cual se dejard constancia en la modificacidn de convenio respectiva

Asimismo durante la ejecucidn de los Programas, se podran incorporar nuevos anexos
técnicos, ademas de los singularizados como N® 1, 2 y 3 en la clausula segunda de
este instrumento, asi como modificarios, en cuyo caso el FOSIS debera comunicar en
forma oportuna a la Municipalidad, los nuevos Instrumentos o dichas modificaciones,
aprobados previamente por Resolucion del Servicio

SEPTIMO:

El presente convenio se encuentra sujeto a las disposiciones de la Ley de Presupuestos
del Sector Publico y a las Instrucciones impartidas por la Contraloria General de la
Repulblica, relativas a la rendicidon de cuentas de organizaciones gubernamentales,
contenidas en la Resoluciéon N° 759 del 23 de diciembre de 2003

OCTAVO:

El presente convenio, por razones de buen servicio, entrard en vigencia desde la fecha
de su suscripcidn y su vigencia sera hasta el 31 de diciembre del 2014, dejando sin
efecto cualquier eventual renovacion automatica del convenio de transferencia de
recursos para la ejecucion del programa de apoyo psicosocial y del programa de
acompanamiento psicosocial para el afio 2013, suscrito entre las partes

Sin perjuicio de lo anterior, el Municipio podra solicitar al FOSIS la prérroga de la
vigencia del presente convenio, solo para el efecto de ejecucion de los recursos que se
le hayan transferido, por un periodo que no exceda de tres meses posteriores al
término de su vigencia, incluido el cierre del mismo, lo que incluye encontrarse
totalmente ejecutados y rendidos los recursos transferidos, de conformidad a la




cldusula tercera numeral 17 y 18 del presente convenio Serd facultad del FOSIS
aprobar o rechazar la solicitud de prérroga que realice el Municiplo, la que deberd
presentarse con, a lo menos, 10 dias habiles al 31 de diciembre del afio respectivo y la
que serd informada en un plazo no superior a 10 dias corridos, desde la recepcion de la
misma

Con todo, el presente convenio se renovara en forma automatica y sucesiva, s6lo en
la medida que el FOSIS cuente con la disponibilidad presupuestaria para ejecutar los
Programas, segun la Ley de Presupuesto del Sector Publico del afio respectivo, a
menos que termine por las causales sefialadas en la cldusula décima, o que cualquiera
de las partes manifieste su voluntad de no continuar con el convenio para el afo
calendario sigutente, comunicando dicha situacidn a la otra, mediante una carta
certificada fundada, firmada por la autoridad respectiva, con a lo menos, 60 dias de
anticipacion al 31 de diciembre del afio respectivo En el evento que alguna de las
partes manifestare dicha voluntad, esto no significara el término de la ejecucién de los
Programas en la comuna en los afios siguientes en que su aplicacion se encuentre
programada En este caso, el FOSIS debera velar por la continuildad de la ejecucién de
los Programas, pudiendo celebrar convenios de colaboraciéon con la Municipalidad, o
convenios de transferencia de recursos con otras entidades publicas o privadas, de
acuerdo a las normas establecidas en la Ley N° 20 595 y la Ley 19 949

La renovacion del convenio comenzard a regir desde el 1 de enero del afio
presupuestario siguiente y su duracidn se extenderd hasta el 31 de diciembre del
mismo, sin perjuicio de la extensidn del plazo, de conformidad a lo sefialado en el
parrafo segundo de la presente clausula

Para todos los efectos legales, la renovacién automatica da inicio a un nuevo convenlto
de transferencia

NOVENO:

En caso de prorrogarse el convenio para el o los afos siguientes, el nimero de
funcionarios/as municipales que se compromete destinar la Municipalidad para la
ejecucién de cada uno de los Programas, el N° de familias a intervenir y la garantia
de la continuidad en la intervencion de los usuarios del Programa Puente, todo lo
anterior, de conformidad a lo dispuesto en la cldusula tercera de este convenio, asi
como el monto de dinero que el FOSIS transferird anualmente a la Municipalidad, su
desglose y el N° de jornadas autorizadas para la contrataciéon de Asesores Familiares
para el o los afnos respectivos, se precisaran en un Addendum, el que podra firmarse
una vez que opere la prérroga del presente convenio, el que serd suscrito por las
partes y aprobado por el acto administrativo respectivo, formando parte del presente
convenio

Sin perjuicto de lo anterior, previo a la transferencia de recursos que el FOSIS realice a
la Municipalidad, durante el afio correspondiente, deberd existir la disponibilidad
presupuestaria para la ejecucion de los Programas, y ademds las rendiciones de
cuentas respectivas presentadas por la Municipalidad deberan encontrarse aprobadas
por el FOSIS
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DECIMO:

En caso de incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por alguna de las
partes, respecto de este convenio, se podrd proceder a su término anticipado
haciéndose devolucidn de los recursos traspasados, sin rendicion aprobada por el
FOSIS Este hecho ademdas traerd como consecuencia el término inmediato del
convenlo vigente para la ejecucion del Programa de Acompafiamiento Sociolaboral

El término anticipado del convenio, sera declarado mediante el respectivo acto
administrativo del FOSIS, el cual producird efectos para la Municipalidad desde su
notificacion por carta certificada La notificacidon se entiende realizada a contar del
tercer dia habil desde que la carta es expedida por el FOSIS

Sin perjuicio de lo anterior, el FOSIS continuara ejecutando los Programas por el resto
del afio calendario, segln lo sefialado en la clausula octava de este instrumento
UNDECIMO:

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Arica,
capital regional, y se someten a la competencia de sus tribunales de Justicia
DUODECIMO:

La personeria del Director Regional, don ENRIQUE URRUTIA TAPIA consta en la
Resolucién Exenta N© 0495 del 05 de Junio de 2013 del FOSIS, y la personeria del
Alcalde, don SALVADOR URRUTIA CARDENAS, consta en Decreto Alcaldicio NO 9074
del 06 de Diciembre de 2012, que lo proclamé como Alcalde definitivamente electo

DECIMOTERCERO:

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares originales, de idéntico tenor y
fecha, quedando dos en poder del FOSIS y dos en poder de la Municipalidad

NR¥QUE URRUTIA TAPIA GRRUTIA CARDENAS
PIRECTOR REGIONAL ALCALDE
FOSIS ARCA Y PARINACOTA I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
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I. ANTECEDENTES GENERALES,

El presente documento describe y operacionaliza los procedimientos de seleccién y contratacion del cargo
de Asesor Famihar, considerando las disposiciones contenidas en la Ley N° 19949, su respectivo
Reglamento, la Ley N° 20 595 y el Reglamento sobre el Subsistema Seguridades y Oportunidades de dicha
Ley, de manera tal, que los ejecutores y los equipos que asuman la responsabilidad de este proceso,
cuenten con el marco normativo que lo rige y entiendan las normas y procedimientos establecidos

Estos procedimientos deberan ser aplicados para la contratacion directa de todos los Asesores Familiares,
a desempefiarse en la Unidad de Acompafiamiento, es decir

1) Profesionales o tecnicos locales contratados con recursos municipales

2) Profesionales o técnicos adicionales contratados con los recursos traspasados por medio del Convenio
de Transferencia de Recursos suscrito con el FOSIS

En el marco del Convenio de Transferencia de Recursos para la ejecucidn del Programas de Apoyo
Psicosocial “Puente, Entre la Famiha y sus Derechos” y del Programa de Acompafiamiento Psicosocial, cada
Municipalidad se compromete a conformar el equipo de la Unidad de Acompafiamiento con los
profesionales y/o técnicos que sean necesarios para realizar la intervencion directa en cada uno de los
referidos programas, garantizando la continwdad de la intervencidn a las familias activas y el
cumplimiento de las coberturas de familias asignadas a la comuna

Para efectos de la gjecuctidn de ambos Programas, se denominard como Asesor Familiar a la persona
contratada para que preste el servicio de apoyo y acompafiamiento psicosocial

Los profesionales o tecnicos que desempefien funciones de Asesor Famillar, no podrdn desempefiar
funciones como Asesor Laboral en la misma comuna, exceptuando situaciones especificas que por razones
de aislamiento geogrdfico, baja dotacion profesional u otra situacion especifica de la comuna, que ponga
en riesgo la continuidad de la intervenciédn con las familias y/o usuarios que atiende Para autorizar esta
situacién se deberd enviar una la solicitud por el Alcalde via Oficio al Encargado/a Regional de
Acompafiamiento del FOSIS y finalmente debera ser autorizada por el Director Regional Institucional

Il REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DE ASESORES FAMILIARES
Los Asesores Familiares deberdn cumplir con los siguientes requisitos

1 Ser profesionales o técnicos iddneos, que cumplan con los requisitos sefialados en la Ley N° 18 834, y
las condiciones sefialadas en el llamado a concurso respectivo, tal como se sefiala en la Ley N° 19 949,
su respectivo Reglamento, la Ley N° 20595 y el Reglamento sobre el Subsistema Seguridades y
Oportunidades de dicha Ley

Estas personas calificadas podran ser profesionales o técnicos preferentemente de las Ciencias Soctales
con experiencia laboral y/o experiencia en voluntariado en tematicas sociales




Se podra contratar a personas que solo cuenten con ensefianza media completa, en casos debidamente
Justificados por medio de un acto administrativo fundado Para dichas excepciones se deberan
considerar variables tales como

a) Baja dotacidn de profesionales o tecnicos en las areas de desempeiio segun perfil del cargo
b) Aislamiento geografico
c) y alguna otra justificacion fundada que acredite dicha situacién

La justificacion deberd ser informada por el Alcalde al Director Regional, y este tGltimo evaluara para su
rechazo o autorizacién, que serd informada via Oficio

Seran también excepcién aquellos profesionales o técnicos que fueron contratados como tales, antes
de la promulgacion de la Ley N2 19 949, que no contando con un titulo técnico o profesional, fueron
acreditados por el FOSIS en virtud de su experiencia, formacidn especifica y los resultados de Ia
Evaluacién de Desempefio del Programa de Apoyo Psicosocial Sin perjuicio de lo anterior, a partir del
afio 2015, aquellos Apoyos Familiares cuyos contratos se hayan extendido para desempefiarse como
Asesores Famihares, deberan ser profesionales o técnicos 1déneos o personas calificadas solo en
aquellas localidades en que no exista acceso a dichos profesionales o técnicos

Haber sido seleccionados y contratados a través de concurso pablico de acuerdo a lo sefialado en la
Ley N° 19 949, su respectivo Reglamento, fa Ley N° 20595 y el Reglamento sobre el Subsistema
Seguridades y Oportunidades de dicha Ley, siendo requisito obligatorio y exigencia indispensable para
el ingreso a los Programa como titular, o para cubrir las suplencias y/o reemplazos, cuando sean
necesarios

Quedaran exentos del proceso de concurso

a Aquellas personas contratadas por la Municipalidad para desarrollar otras funciones municipales y
que son puestos posteriormente a disposicidn por el Alcalde o Alcaldesa para desempefiarse en la
ejecucion de los Programas de Apoyo Psicosocial y de Acompafiamiento Psicosocial, no obstante
también debera cumplir con los requisitos y perfil del cargo, destinando a lo menos, media jornada
laboral, es decir, 22 horas semanales al ejercicio del rol La idoneidad de estas personas para
asumir funciones de Asesor Familiar, debera ser determinada en forma conjunta por el Jefe de
Unidad de Acompaiiamiento y el FOSIS, segun criterios y procedimiento indicados por este Gltimo

b Aquellas personas que actualmente se desempefian como Asesor familiar por media jornada
dentro de la misma Unidad de Acompafiamiento y que hayan participado en un concurso previo

¢ Aquellas personas que se despefian como Asesor Laboral por media jornada dentro de una misma
Unidad de Acompafiamiento, y que por razones de aislamiento geografico, baja dotacion
profesional u otra situacién especifica de la comuna, que ponga en riesgo la continuidad de la
Intervencion con fas familias y/o usuarios que atiende

d Aquellas personas contratadas el 2013, que se les renové su continuidad para el afio 2014, estaran
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habilitados para la ejecucién del Programa de Acompafiamiento Psicosocial, y la Municipalidad
podra extender sus contratos a fin de que asuman también dichas labores, sin necesidad de un
nuevo concurso ptblico

Il TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO DE ASESORES FAMILIARES*

La vacancia de los cargos podra originarse por los siguientes motivos

1)

2)

3)

4)

5)

Renuncia voluntaria Corresponde a la opcion personal de no continuar realizando la prestacion de
servicios Situacidn que deberd ser informada en un plazo méximo de 15 dias de anticipacién a su
respectivo Jefe de Unidad de Acompafiamiento y éste al respectivo Apoyo Provincial del FOSIS

Término por infraccion a las prohibiciones consignadas en la Ley N° 19 949, su Reglamento, la Ley
N° 20.595 y el Reglamento sobre el Subsistema Seguridades y Oporturidades. Se podrd poner
término anticipado al contrato de un Asesor Familiar, previa resolucién fundada, si existe constancia
del uso de su oficio y bienes a su cargo en actividades politico partidistas o en cualquier otra ajena a
las previstas en las mencionadas Leyes

Término por evaluacidon de desempeiio deficiente El FOSIS implementard semestralmente, segin
indica la Ley N° 19 949, su Reglamento, la Ley N° 20595 y el Reglamento sobre el Subsistema
Seguridades y Oportunidades, un proceso de evaluacion, cuya ejecucion es de responsabilidad directa
de la Municipalidad En virtud de ello, la Municipalidad deberd desvincular a aquellos profesionales o
técnicos que no alcancen el puntaje minimo para aprobar dicho proceso, en un plazo maximo de 30
dias habiles

Término por desempeiio deficiente evaluado seglin procesos de monitoreo y supervision: Una de
las funciones del FOSIS es realizar procesos de monitoreo y supervision de la gestidn de las Unidades
de Acompafiamiento y por lo tanto, del trabajo de cada uno de los Asesores Familiares Este proceso
de supervision debe ser realizado, en la medida de lo posible, en forma conjunta entre el FOSISy la
Municipalidad, o a lo menos, esta ultima debe estar en conocimiento de la realizacién de dicho
proceso, y respaldar sus conclusiones

Si el resultado de dicha evaluacion es deficiente en forma reiterada, habiendose retroalimentado y
solicitado rectificacion al Asesor Familiar en al menos 2 ocasiones, quedando registro en Acta de
Supervisién, y no se obtiene resultados, correspondera entonces poner termino a la prestacion de
servicios a dicho profesional o tecnico por este motivo Para estas situaciones el FOSIS informara a la
Municipalidad

Término por infraccién al Principio de Probidad Se podra proceder a la remisién anticipada al
termino de su contrato, previa resolucion fundada, si existe constancia que acredite que el Asesor
Familiar ha incurrido en alguna infraccidn relacionada con la probidad, de acuerdo a lo sefialado en la
Ley N° 19 653, en especial la consignada en el articulo 60 del Decreto N° 235 del Ministerio de
Desarrollo Social, que aprueba el Reglamento para la Aplicaciéon de la Ley N° 19 949




Es efectiva esta orientacion tanto para los Asesores Familiares contratados con recursos municipales como

para contratados via Convenio de Transferencia de Recursos, en ambos casos la desvinculacién no podra
exceder un plazo de 30 dias habiles

En cualquier caso, el Asesor Famihar que deja sus funciones, debera desarrollar un proceso de traspaso de
informacién a la Unidad de Acompafiamiento, respecto a las famihias que tenia a su cargo, con el fin de
resguardar la intervencidn de las familias participantes de cada uno de los programas Para ello se deberd

seguir el siguiente protocolo

a)

b)

d)

Una vez que la Municipalidad, a través de su Jefe de Unidad de Acompafiamiento, es informada de
la eminente renuncia o decide poner término anticipado al contrato del Asesor Familiar, debera
informar al Encargado Regional de FOSIS el motivo del cese de funciones y la fecha en la cual dejara
de prestar sus servicios para los programas

Previo a la fecha de término de la gestidn del Asesor Familiar, el Jefe de Unidad de Acompafia-
miento debera programar una reunidn con dicho profesional o técnico, a fin de entregar
orientaciones respecto a la elaboracion del informe con la situacion de las familias a su cargo, que
deberd entregar antes de dejar la Unidad de Acompafiamiento, quedando registrados en acta los
acuerdos y plazos establecidos, conforme a las orientaciones entregadas por el FOSIS Regional
Dichos acuerdos deberan ser informados tambien al Apoyo Provincial y éste al Encargado Regional

En virtud de la fecha programada para la entrega final del informe con la situacién de las familias y
personas a su cargo, el Apoyo Provincial participard, en la medida de lo posible, en esta instancia
con el Jefe de Unidad de Acompafiamiento y el Asesor Familar, a fin de resguardar la entrega
formal del informe antes sefialado y las correspondientes Carpetas de Registro de las familias a su
cargo Este proceso debera quedar registrado en Acta de Supervisién, indicando la recepcion
conforme de los documentos y el estado general de las familias, acta que deberd ser reportada por
el Apoyo Provincial al Encargado Regional del FOSIS

Una vez entregada la informacién de las familias a cargo del Asesor Familiar que terminara sus
funciones, el Jefe de Unidad de Acompafiamiento junto con el Apoyo Provincial correspondiente
deberan reasignar las familas a otro Asesor Familiar, de acuerdo a lo sefialado en el Anexo N2 2 del
presente convenio

IV ALTERNATIVAS DE CONTRATACION DE UN CUPO VACANTE DE ASESOR FAMILIAR

Las medias Jjornadas y jornadas completas vacantes que se puedan originar deberan cubrirse a traves de

las siguientes alternativas

1

Otorgar la media jornada a un Asesor Familiar actual A traves de este procedimiento se completa la
vacante con un profesional o tecnico contratado por media jornada en la misma Unidad de
Acompafiamiento para que asuma una jornada completa Esta accion debe ser informada y solicitada
previamente desde la Municipalidad al FOS!S, para su autorizacion o rechazo en virtud de los criterios

técnicos, en resguardo a la adecuada ejecucion de los programas FEsta decision involucra una
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modificacion del contrato de prestacién de servicios del actual Asesor Familiar, en el que se debe
modificar la jornada laboral y el monto de remuneraciones, la que debe ser equivalente a dos medias
Jjornadas

2 Otorgar una vacante a un Asesor Laboral Los profesionales o técnicos que se desempefien como

Asesores Laborales en la Unidad de Acompafiamiento, hayan sido seleccionados por concurso
publico y cumplan con el perfil de Asesor Familiar, podran ocupar una vacante para este tltimo cargo
(Asesor Familiar) sin necesidad de un nuevo llamado a concurso, si asi lo determina el Jefe de Umidad
de Acompafiamiento El Asesor debe ademas renunciar al cargo de Asesor Laboral para asumir el
nuevo cargo y estar de acuerdo con dicho cambio

3 Hacer uso de un acta de un concurso vigente Se podra completar una vacante haciendo uso del Acta

de Seleccién de un concurso publico de Asesor Familiar, ejecutado por la misma Municipalidad, cuyos
resultados estén vigentes, es decir que haya sido realizado en un plazo mdximo de 6 meses de
anterioridad En este caso, el Jefe de Unidad de Acompafiamiento podra convocar a los candidatos
que resultaron elegibles en el orden de prelacidn de acuerdo al puntaje obtenido, segtn las vacantes
con que se cuente, y en virtud de ello, seleccionar al nuevo Asesor Familar El uso de este
procedimiento debe quedar registrado en una nueva Acta, que haga mencién a la utilizacién del Acta
de Seleccion del proceso anterior, indicando la fecha y los postulantes de dicho proceso, y los
mecanismos de seleccion utilizados

4  Efectuar un proceso de concurso publico para seleccionar un nuevo Asesor Familiar En este caso la
Municipalidad o el organismo ejecutor, debera realizar un concurso publico para iniciar el proceso

5 Podra asumir las responsabilidades del cargo de Asesor Famihar, un Asesor Laboral por media
jornada dentro de una misma Unidad de Acompafiamiento, siempre que existan razones de
aislamiento geografico, baja dotacion profesional u otra situacién especifica de la comuna, que
ponga en riesgo la continuidad de la intervenciéon con las famihas y/o usuarios que atiende

V. PERFIL DEL ASESOR FAMILIAR

Los Asesores Familiares contratados para efectos de implementar los Programas de Apoyo Psicosocial %
Acompafiamiento Psicosocial, deberan ser profesionales o técnicos 1déneos preferentemente con
experiencia laboral o voluntariado en el ambito social, segun lo sefialado en el articulo 35 del Reglamento
sobre el Subsistema Seguridades y Oportunidades de la Ley N° 20 595

El perfil a requerir en el llamado a concurso debe apuntar a

- Educacion Profesionales y/o técnicos, preferentemente del drea de las ciencias sociales, titulados en
universidades, institutos profesionales, centros de formaci6n técnica y/o establecimientos
educacionales que impartan carreras técnicas

- Conocimientos Nivel usuario de Programas computacionales Microsoft Office (Word, Excel) y uso de
Internet




- Competencias Se requiere a un profesional o técnico que presente las siguientes competencias
(1) Compromiso con la superacién de la pobreza,

(2) Interes por el trabajo en terreno con poblacién en situacién de extrema pobreza, pobreza y
vulnerabihidad,

(3) Aprendizaje y disposicion al cambio

(4) Habilidades para establecer relaciones de trabajo positivas,
(5) Trabajo en equipo,
(6) Actitud de servicio

VI. PROCESO DE CONCURSO Y SELECCION

Para la contratacion uno a mas asesores familiares se deberd seguir el siguiente procedimiento

1) Aviso de vacante y convocatoria a concurso publico para Asesor Familiar.

El Jefe de Unidad de Acompaflamiento debera informar de la o las vacantes disponibles de Asesor
Familiar al Apoyo Provincial y al Encargado Regional del FOSIS

La Municipalidad o ejecutor debera velar por la maxima difusion de este proceso de acuerdo a la
naturaleza de la respectiva convocatoria y a las caracteristicas de la comuna Para ello se debera
reahzar el llamado a concurso a través de medios de comunicacion locales y/o regionales, ya sea
electronicos, escritos u otros, indicando en dicho llamado todas las especificidades del perfil requerido
y todas las disposiciones legales vigentes referidas a la contratacién de personal

La publicacion de la convocatoria debe indicar estrictamente los siguientes requerimientos
e Nombre de la comuna

Finalidad de la convocatona

e Cargo y funciones a contratar

¢ Antecedentes laboralesy académicos a presentar

e Caracteristicas técnicas o profesionales requeridas

e Antecedentes basicos de admisibilidad curriculo y fotocopia de certificado de titulo

e Cronograma del proceso de concurso, considerando las etapas del concurso

e Montosa pagar

® lugar y plazo de presentacion de la postulacion y especificaciones para postulaciones

electronicas, via fax, en formato papel y/o correo electrénico

El proceso de convocatoria debera considerar un minimo de 5 dias habiles y un méaximo de 10 dias
habiles para esta etapa

Para aquellas situaciones en la cual la convocatoria quedara desierta, la Municipalidad debera amphar
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2)

3)

el plazo de llamado a concurso extendiéndolo entre 5 y 10 dias habiles adicionales, indicando los
requisitos exigidos para dicho proceso Esta ampliacién de plazo se debera desarrollar en un plazo
maximo de cinco dias, posterior a declarar desierta la convocatoria inicial

Etapa de Admisibilidad Revisidn de antecedentes y documentacidn requerida para postular al cargo

El cierre del proceso de recepcién de postulaciones debe quedar registrado en un Acta (provista en el
Anexo 12 de este documento) firmada por el Jefe de Unidad de Acompafiamiento, en la que se debe
registrar la ndmina total de postulantes y la fecha y hora de clausura del proceso Esta Acta indicara
los nombres de los postulantes que hayan entregado la documentacién basica completa y aquellos que
presentaron documentacion bdsica incompleta (sin curriculo y/o sin fotocopia de titulo), y que por lo
mismo quedan fuera del proceso de seleccion, es decir, inadmisibles

A fin de resguardar la transparencia del proceso, se debera considerar
- Para postulaciones via fax el reporte de fax que indica la fecha y hora que ingreso

- Para postulacién via correo electrénico, se debe imprimir el texto del correo en el que consta la
fecha y hora de envio, y todos los documentos adjuntos

- Para postulaciones en formato papel, se debe contar con un documento de recepcidn que indique la
fecha de entrega de la documentacion de manera formal

Etapa de Analisis Curricular

Posterior al cierre del proceso de admisibilidad, se deberd conformar una Comision Evaluadora
integrada al menos por el Jefe de Unidad de Acompafiamiento y por el Apoyo Provincial (u otro
representante del FOSIS en su reemplazo) Esta comisidn tendra la funcidn de revisar y analizar las
postulaciones admisibles, en cuanto a las caracteristicas del postulante y su adecuacién al perfil del
cargo, segun los requerimientos de este

Para lo anterior se deberd aplicar una Pauta de Evaluacion Curricular (provista en el Anexo 13 de este
documento), y registrar en una planilla los antecedentes basicos de los postulantes, indicando la
puntuacion obtenida en dicha pauta

La Pauta de Evaluacidn Curricular debera ser aplicada a cada uno(a) de los(as) postulantes de cualquier
proceso de Concurso Publico para proveer el cargo de Asesor Familiar

La Pauta de Evaluacion Curricular basicamente mide dos aspectos Formacién y Experiencia Profesional
o de voluntariado La formacidn esta relacionada con el nivel académico del postulante, es decir, titulo
profesional o técnico, y drea profesional, mientras que la experiencia profesional o de voluntariado
esta relacionada con la experiencia laboral especifica del postulante en funcidn de su vinculacién con
los programas y las instituciones y redes publicas y privadas que estan trabajando en la superacién de
la extrema pobreza Para estos efectos, las practicas laborales no constituyen experiencia laboral




4)

La Pauta de Evaluacién Curricular equivale al 40% del proceso y es estandar, por lo que no podra ser
modificada por la Municipalidad Su no uso o su alteracién, serd considerado una falta grave y serd
motivo suficiente para Invalidar el proceso de concurso

A partir de la aplicacién de esta pauta se genera una némina de postulantes potenciales a ocupar el o
los cargos, conformada por todos aquellos cuyos puntajes obtenidos sean iguales o superiores al
minimo aceptado, correspondiendo 51 puntos, siendo el puntaje maximo 63 puntos

El resultado de esta evaluacion permitird consignar un puntaje a cada postulante, y ordenarlos en 2
grupos El primero, con todos los candidatos admisibles potencialmente elegibles, en virtud del puntaje
obtenido, que debera ser superior al minimo exigido por la pauta de evaluacién El segundo grupo, con
todos los candidatos admisibles, no elegibles, porque obtuvieron puntajes inferiores al minimo
requerido Este puntaje discriminara entonces a los postulantes que continuaran en el proceso de
concurso, y permitira, ademas, ordenar a los postulantes potencialmente elegibles desde el mayor al
menor puntaje

Dicho proceso deberd quedar registrado en el Acta de Evaluacién Curricular del lamado a concurso, en
el que se deberd indicar los candidatos potencialmente elegibles y aquellos no elegibles Este
documento debera ser firmado por el Jefe de Unidad de Acompafiamiento y el Apoyo provincial de
FOSIS o quien lo reemplace

Del total de postulaciones potencialmente elegibles para el cargo a desempefiar, (es decir que
obtuvieron 51 puntos o mas en la evaluacién curricular) se debera entrevistar al menos los 15 primeros
candidatos de la lista, por cada convocatoria (en el caso que exista este numero candidatos
potencialmente elegibles) La cantidad de postulantes a entrevistar debe ser acordada entre el jefe de
Unidad de Acompafiamiento y FOSIS, y quedar registrada en acta de supervisidn, previo al inicio de las
entrevistas Los candidatos a entrevistar deben ser seleccionados en estricto orden de prelacidon de
acuerdo a los puntajes obtenidos en la evaluacién curricular

A fin de agilizar los procesos, se espera que estos sean desarrollados en un plazo que no podra exceder
los 5 dias siguientes del desarrollo de la admisibilidad

Para los postulantes que indiquen poseer experiencia de Apoyo Familiar en los antecedentes
laborales, esta experiencia deberd ser corroborada con el mismo equipo del FOSIS Regional, o en el
caso de ser de otra regién, con el Encargado Regional correspondiente

La region, a la cual se le solicite el informe de desempefio, debera remitir a la region solicitante dicha
informacion en un plazo maximo de 5 dias habiles, con el fin de agilizar los procesos de seleccién
Etapa de Entrevista

Una vez consignados los puntajes de la Pauta de Analisis Curricular y su priorizacion, se deberd
desarrollar el proceso de entrevista, que consiste en evaluar la experiencia del postulante en el drea de
desempefio, en los programas y las competencias laborales establecidas en el perfil




5)

La modalidad de entrevista debera ser definida previa al proceso de convocatoria y registrada en el
llamado a concurso, pudiendo ser individual, grupal o ambas, segun defina cada Municipalidad en
conjunto con el FOSIS Para ambas modalidades se deberdn utihizar los Anexos 14 y 15 de este
documento

La Pauta de Entrevista debera ser aplicada a cada uno(a) de los(as) postulantes de cualquier proceso de
Concurso Publico para proveer el cargo de Asesor Familiar Esta pauta equivale al 60% del total del
proceso, con una puntuacidn maxima de 32 puntos de la totalidad de variables a observar en el
proceso Para ello se deberd indicar la puntuacion correspondiente en cada uno de los indicadores
sefialados, lo que arrojard un puntaje final obtenido

El proceso de entrevista para el cargo de Asesor Familiar considera competencias y caracteristicas
personales relacionadas con

e Compromiso con la superacién de la pobreza,

e Interés por el trabajo en terreno con poblacién en situacién de extrema pobreza, pobreza y
vulnerabilidad,

e Disposicidon a enfrentar nuevos desafios y procesos de innovacién,
e Habilidades para establecer relaciones de trabajo positivas,
e Trabajo en equipo,

e Conocimiento de las redes institucionales locales dirigidas a atender situaciones de extrema
pobreza, pobreza y vulnerabilidad,

e Vocacidn de servicio

Para aquellas municipalidades que adopten la entrevista grupal, deberan enviar previamente al FOSIS
el procedimiento a desarrollar, el cual debe incorporar cada una de las competencias para el cargo, asf
como también los criterios de evaluacion

El Jefe de Unidad de Acompafiamiento con el Apoyo Provincial deberé planificar en el plazo de una
semana el desarrollo de las entrevistas a todos los postulantes elegibles o a los definidos segun
mecanismos de priorizacion, y realizarlas en la medida de lo posible en conjunto (lefe de Unidad de
Acompafiamiento y Apoyo Provincial, u otro representante del FOSIS en reemplazo de este Gltimo)

Opcionalmente, la Municipalidad podra definir un mecanismo adicional para complementar el proceso
Este debe ser definido y planificado entre el Jefe de Unidad de Acompafiamiento y el Apoyo Provincial,
previo al lanzamiento del llamado a concurso, junto con las orientaciones y los instrumentos para su
aplicacion, calificacion y ponderacion, la que ademads debera ser informada en la convocatoria al cargo

Proceso de cierre del Concurso Publico

Una vez culminada la fase de entrevista, se deberdn calcular los puntajes finales obtenidos,
ponderando los puntajes de la Pauta de Evaluacién Curricular con un valor del 40% y de la Pauta de
Entrevista con un 60% respectivamente Este puntaje determinard la némina final de los postulantes
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6)

para la seleccién de la terna (en el caso que exista este numero de candidatos elegibles), en la que se
debe incluir a los mejores puntajes obtenidos en el proceso respetando el orden de prelacion

En el caso de estar concursdndose mas de una vacante, el nimero de preseleccionados que pasan al
proceso final deberan ser el nimero de vacantes a concursar mas 2 personas de la hista de elegibles
sigulendo el orden de prelacion

El ordenamiento final de los profesionales o técnicos que incorporan la némina final deberd quedar
registrado en el Acta de Seleccidn para el cargo correspondiente (formato adjunto en Anexo 1 6 del
presente documento), la que incluird los criterios que se tuvieron a la vista y los elementos que se
consideraron para cada postulante de la némina final Dicha acta debera ser presentada a! Alcalde
respectivo, a fin de que tome la decisién final sobre la seleccidon del o los Asesores Familiares a
contratar, la que debera quedar registrada en el Acta de Seleccidn firmada por el Alcalde

Concluido el proceso, corresponderd informar y hacer llegar los antecedentes del concurso, mediante
copla integra de la documentacién, al Equipo Regional del FOSIS para su visacion, la que debe proceder
en un plazo maximo de 5 dias habiles

Elaboracion de Acta de Seleccion del Concurso Publico

Todo el proceso de concurso debera quedar registrado en un Acta de Seleccion, la que tendra una
vigencia de 6 meses En dicha acta se debe registrar lo siguiente

¢ Fecha de la resolucidén del proceso de seleccién
¢ Nomina total de postulantes, indicando los postulantes admisibles y no admisibles

e Nomina de postulantes elegibles o preseleccionados, en virtud de los resultados de la Pauta
de Evaluacion ordenados segun prelacidn, de mayor a menor, indicando ademés la nomina de
postulantes admisibles no elegibles (inferior al puntaje minimo definido)

e Detalle de la némina final de postulantes seleccionados, con los criterios que se tuvieron a la
vista y los elementos que se consideraron para cada postulante

¢ Nombre de el/la candidata(a) seleccionado(a)

Finalizado el proceso de seleccién, el Alcalde debera remitir via oficio al FOSIS Regional el Acta de
Seleccidn, y documentacion de respaldo solicitada

El Director Regional del FOSIS tendra un plazo no superior a 5 dias habiles, contados desde el momento
en que recepciona la copia de los antecedentes del concurso por parte de la Municipalidad o ejecutor,
para aprobar el desarrollo de éste y su resultado En caso de haber objecién al proceso, esta debera ser
comunicada por el Director Regional del FOSIS por escrito (oficio o correo electrénico) al Alcalde de la
Municipalidad en el plazo indicado De no haber pronunciamiento, de parte del FOSIS en este plazo, se
entiende como aprobado el resultado final del concurso puablico

Con la aprobacién final del FOSIS, la Municipalidad o ejecutor procederd con los tramites conducentes
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a la contratacion del Asesor Familiar seleccionado Dicha tramitacion de contratacién no deberd
exceder alos 5 _dias habiles, a fin de resguardar la continuidad de la intervencidn con las famihias

VIl. PROCESO DE CONTRATACION

La Municipalidad debera realizar los siguientes procesos

¢ Comunicacion del resultado al postulante seleccionado(a), en un plazo no superior a 5 dias habiles
después de la ratificacién de FOSIS

e Solicitar al postulante seleccionado(a) los documentos que fa Municipalidad estime necesarios de
acuerdo al formato de contrato de Asesor Familiar, detallado en el Anexo 11 del presente
documento

e Preparacion del contrato con todos sus anexos en un plazo de 5 dias habiles

e Entregar orientaciones laborales (seguro, normas Institucionales, etc) de manera que el
profesional o técnico, tenga claridad de sus derechos y obligaciones para el ejercicio de su cargo al
momento de la firma de su contrato

Para el caso de las comunas en que se deba rebajar la dotacién de Asesores, segun lo contemplado
en el convenio para el afio 2014, se podrd renovar el contrato a los Asesores que ocupan dicha
dotacion hasta el 28 de febrero del afio 2014, siempre y cuando hayan tenido contrato vigente
hasta el 31 de dictembre de 2013

VIIl. RESPONSABILIDADES SOBRE EL PROCESO DE CONCURSO, SELECCION Y CONTRATACION

La Municipalidad o ejecutor es responsable de los procesos de concurso, seleccién y contratacién en su
conjunto Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe de Unidad de Acompafiamiento es quién debera coordinar,
monitorear y asistir tecnicamente su realizacion al interior de la Municipalidad, y quién ademés deberd
comunicar, informar y hacer participe del proceso al FOSIS

El FOSIS, deberd prestar el apoyo técnico necesario, y supervisar que el proceso se ajuste a las normas y
procedimientos sefialados en este documento, asi como a la Ley N° 19 949, su Reglamento, Ley N° 20 595
y el Reglamentos del Subsistema Seguridades y Oportunidades Serd facultad del FOSIS autorizar los
términos del proceso, asi como validar u objetar su desarrollo en relacion a los marcos mencionados, en
cualquier momento de su planificacidon o ejecucion

IX. DURACION Y CALIDAD DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS®

El contrato del o los nuevos Asesores Familiares, sera bajo la modalidad de prestacién de servicios a
honorarios y su duracion sera desde el inicio de la fecha de contratacion y se debera extender hasta el 31
de diciembre del afio en curso

Las Municipalidades podran renovar los contratos por un nuevo periodo, siempre y cuando el o los
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Asesores Familiares hayan aprobado las Evaluaciones de Desempeiio semestrales correspondientes al
periodo, y siempre que no hayan Incurrido en comportamientos laborales evaluados como causales de
termino anticipado de contrato (sefialados en el punto lll de este anexo)

X TiPO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Dada las caracteristicas del trabajo, es necesario definir y resguardar los derechos y deberes adscritos al
rol del Asesor Familiar, sea éste de tipo local o por convenio en calidad de honorarios, para esto la
Municipalidad o ejecutor deberd efectuar la contratacion haciendo uso del formato tipo de contrato de

prestacion de servicios que se adjunta en este anexo Este formato asegura la prestacién del servicio para

el que fue contratado y explicita las condiciones, los derechos y deberes de los Asesores Familiares que
permiten garantizar la ejecucién de los programas
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FOSIS
Ministerio de
Dasacglo Socil

: Gobierno de Chile

ANEXO 1.1
CONTRATO TIPO PARA EL CARGO DE ASESOR FAMILIAR
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

ENTRE

I MUNICIPALIDAD DE XXXXXXXXX

Y

(NOMBRE DE LA PERSONA A CONTRATAR)

En xoxxxx, a xxxxxxxxxxxx, entre la Ilustre Municipalidad de xxxxxxxxxxx, RUT N°® XXXXXXXXXXX,
representado por su Alcalde/sa, don/fia xxxxxxxxxxxxx, ambos con domicilio en calle XXXXXXXXXXXXXX,
comuna de XXXXXXXXXXX, por una parte, y por la otra, don/fia XXXXXXXXXXXX, de profesidn XxxxxxXxxxx,
Cedula de Identidad N° xxxxxxxxxxxxx, domiciliado/a en XxxxXXXXXXXXxX, comuna de XXXXXXXXXXXXXX, en

adelante e indistintamente “el/la contratado/a” o “el/la Asesor/a Familiar/a”, se ha convenido el siguiente
contrato de prestacién de servicios

CONSIDERANDO

e Que la Ley N° 20379 de 2009, creo el Sistema Intersectorial de Proteccion Social, que estd
compuesto entre otros por el Subsistema Chile Solidario creado por la Ley N° 19 949 de 2004, vy el
Subsistema Seguridades y Oportunidades, destinado a personas y familias vulnerables por
encontrarse en situacion de pobreza extrema, creado en virtud de la Ley N° 20 595 de 2012

e Que en virtud del referido Subsistema Chile Solidario, por encargo del Ministerio de Desarrollo
Social, en adelante “el Ministerio”, el FOSIS ha disefiado, un programa llamado “Puente, entre la
familia y sus derechos”, en adelante e indistintamente “Programa Puente” o “Programa de Apoyo

Psicosocial”, el cual ha sido ejecutado, a lo largo de los afios, a nivel comunal en convenio con las
Municipalidades del pais
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Que para la ejecucidn del Programa de Apoyo Psicosocial, la Ley N° 19 949, considera dentro de sus
acciones un acompafiamiento personalizado a las familias y personas Incorporadas al Subsistema
“Chile Solidario” por parte de un profesional o técnico idéneo denominado Indistintamente "Apoyo
Familiar"

Que la normativa que establece el Subsistema Seguridades y Oportunidades, crea el Programa de
Acompafamiento Psicosocial y el Programa de Acompafiamiento Sociolaboral, correspondiéndole al
FOSIS su implementacidn, para lo cual estara facultado para celebrar convenios con las
Municipalidades

Que dicha normativa, considera dentro de los actores necesarios para su Implementacién a
personas juridicas y a profesionales o tecnicos iddneos para desempefiar dicha labor

Que la Municipahdad de x0000xxxxX es una corporacidon auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econdmico, social y cultural de la
comuna

Que el FOSIS y la Municipalidad de xxxxxxx, suscribteron con fecha xx0xxxxx, un convenio de
transferencia de recursos para ejecucion del programa “Puente, entre la Familia y sus Derechos” y
del “Programa de Acompafiamiento Psicosocial” del Ingreso Etico Famihar

Que dentro de los compromisos asumidos por la Municipalidad de xxxxxxxxx, se establece el de
contratar a profesionales o técnicos 1ddneos que presenten servicios de apoyo y acompafiamiento
psicosocial, de acuerdo a las normas y procedimientos indicados en el anexo N° 1 del convenio

El lamado a concurso pUblico para la seleccion de don/fia xXXxxxxxxxxx para realizar las labores de
Asesor Familiar, el acta de seleccidén de fecha xxxxxxxxxxx (fecha acta concurso), y el cumplimiento,
por el/la contratado/a, de las condiciones de idoneidad exigidas por el Subsistema Chile Solidario y
el Subsistema Seguridades y Oportunidades

El actual desempefio de don/fia xxxxxxxxxx cumpltendo las funciones Asesor Familiar en la comuna
de xxxxxxxxxxx y la necesidad de dar continuidad a sus servicios
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CONVIENEN"

PRIMERO Tareas encomendadas y/o productos esperados

Por el presente acto, la Municipalidad de xxxxxxxx contrata a don/fia xxxxxxxxxx para que preste sus
serviclos como Asesor Familiar, en el marco de los Programas de Apoyo Psicosocial y Acompafiamiento

Psicosocial

1

Las funciones a desarrollar en virtud del presente contrato, seran especialmente las siguientes

a Implementar el Apoyo Psicosocial en el domicilio de las familias activas del Programa Puente, de

acuerdo a las orientaciones conceptuales, metodolégicas y operativas puestas a disposicion por el
FOSIS

b Implementar el Acompafamiento Psicosoctal en el domiclio de las familias que seran asignadas
por el Programa Eje, siguiendo las orientaciones conceptuales, metodolégicas y operativas puestas
a disposicion por el FOSIS

Para el adecuado desarrollo de la atencidén a las familias, ademas de seguir los lineamientos sefialados,

debera

1)

2)

3)

4)

Realizar un proceso de acompafiamiento personalizado a las familias, aplicando las metodologias
determinadas y siguiendo un sistema de sesiones de trabajo periddicas, a fin de elaborar y cumplir la
Intervencién para cada programa psicosocial

Enfatizar el desarrollo de capacidades y activacion de recursos familiares que le permitira a la familia
desenvolverse eficazmente en la estructura de oportunidades y a la vez, permita a los integrantes de la
familia sentirse reconocidos, valorados, escuchados y animados a emprender y generar un proceso de
cambio

Promover la construccion de un vinculo de confianza con cada una de las familias atendidas y
mantener la absoluta confidencialidad de la informacién que en el desempefio de su labor recabe,
conozca, reciba y/o registre de cada una de ellas, imitandose unicamente a manejarla y entregarla a
las instancias determinadas por los Programas, en funcidon del logro de sus objetivos, durante la
vigencia de su contrato y con posterioridad a la finalizacién del mismo

Cumplir a cabalidad los compromisos que en el proceso de trabajo adquiera con cada una de las
familias cuya atencion le ha sido encomendada
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8)

9)

Registrar periodicamente y mantener actualizada la informacién que resulte de las sesiones realizadas
con cada una de las familias asignadas, en los Sistemas de Registro y en las fichas de registros de cada
uno de los programas

Reportar al Jefe/a de la Unidad de Acompaiiamiento de forma mensual la planificacién de familias
activas del programa Puente y de las familias asignadas por el Ingreso ético familiar

Reportar periédicamente al Jefe/a de la Umidad de Acompafiamiento sobre el desarrollo y resultados
del proceso de intervencién de las familias asignadas

Asistir y participar de instancias de formacién, capacitacion y coordinacién a que sea convocado por la
Unidad de Acompafiamiento, el FOSIS y el Ministerio de Desarrollo Social, en temas relacionados con la
ejecucion de los Programas

Participar de las instancias de coordinacién y andlisis de casos convocados por la Unidad de
Acompafiamiento, el Programa Eje, el FOSIS y/o el Ministerio de Desarrollo Social que tengan directa
relacion con la ejecucion de los Programas

10) Desempefiar su labor respetando las concepciones politicas, religiosas y filoséficas de las familias que

atienda, absteniéndose de emitir cualquier juicio publico o privado sobre ellas

11) Entregar oportunay adecuadamente los matenales de registro del trabajo con las familias asignadas a

la Unidad de Acompafamiento

12) Mantener las carpetas de registro de cada una de las familias que le son asignadas completa,

2

3

actualizada y en buen estado en el lugar establecido por la Municipalidad para su resguardo
Se considerard como carga laboral

a El ndmero de sesiones a realizar con las familias que le son asignadas de acuerdo a la etapa de
Intervencion en la cual se encuentren seguin la metodologia propia de cada uno de los Programas

b El nimero de familias a atender y numero de sesiones mensuales a desarrollar serd el
determinado de manera conjunta entre el Jefe de Unidad de Acompafiamiento y el FOSIS de
acuerdo a la cobertura asignada a la comuna de xxxxxx, detallado en el convenio firmado entre el
FOSIS y la Municipalidad, sus respectivas modificaciones y addendums en el caso de que
corresponda, y a los criterios propios de la ejecucién de cada Programa

La naturaleza principal del rol de un Asesor Familiar corresponde a la de trabajo de terreno, en que el
adecuado despliegue de su labor debe concentrarse en la atencién a las familias asignadas en sus
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domicilios, dedicando un promedio de 80% de su jornada semanal exclusivamente a esto El 20%
restante se destinara a las labores de registro y coordinacién, relacionadas exclustvamente con la
ejecucidn de los Programas de Apoyo y/o Acompaiiamiento Psicosocial

SEGUNDO: Lugar de desempeiio de funciones

El/la contratado/a desarrollara sus funciones en la comuna de xxxxxxx de la regidon XXxxxxxxx

TERCERO. Vigencia del contrato

Los servicios contratados se prestaran entre los dias xxxxxxx y xxxxxxx, ambas fechas inclusive, los que
deberan ajustarse a la supervisibn técnica, Instrucciones, control y evaluacién que realice la |
Municipalidad de xxxxxxxx y el FOSIS, en el marco de las orientaciones técnicas de los Programas

Se deja constancia de que por razones de buen servicio, el/la contratado/a comenzard a prestar sus
servicios a contar de la fecha indicada, sin esperar la total tramitacién del acto administrativo aprobatorio
por la autonidad competente

CUARTO" Total de horas semanales y calidad de la prestacién del servicio

Durante el periodo de duracion del contrato, el/la contratado/a prestara sus servicios por xxxxxxx horas
semanales (22 horas semanales en el caso de media jornada laboral y 44 horas semanales en el caso de
Jornada laboral completa), sin perjuicio de lo sefialado en la clausula primera dltimo parrafo

El sistema de control y registro del cumplimiento del horario y de la asistencia, serd monitoreado por medio
de xxxxxx (se sugiere bitdcora u otro similar que la Municipalidad sugiera siempre y cuando respete la
naturaleza del trabajo en terreno) considerando la naturaleza del trabajo en terreno del/la contratado/a y la
flexibilidad horaria en la prestacién del servicio de apoyo y acompafiamiento psicosocial, de acuerdo a los
horarios acordados de manera conjunta entre el/la contratado/a y las familias que le sean asignadas
velando por una adecuada atencion de las mismas segun las metodologias propias de cada programa, previa
autonizacién del Jefe de Unidad de Acompafiamiento y el FOSIS

QUINTO. Pago de Honorarios
Como retribucién por los servicios encomendados, la Municipalidad pagara al/la contratado/a la suma total

de SXXXXX (monto total escrito en nimeros), Xxxxxxxxx pesos (monto total escrito con palabras) pagaderos
en xx (ndmero de cuotas) cuotas mensuales Dicha suma se pagara en las Oficinas de la Municipalidad
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Al momento del pago, el/la contratado/a deberd entregar a la Municipalidad la correspondiente boleta de
prestacion de servicios y un informe mensual, en el cual se detalle el trabajo realizado para la aprobacién
del pago por parte del Jefe/a de [a Unidad de Acompafiamiento

De la suma convenida, la Municipalidad debera efectuar la pertinente retencién tributaria, en los plazos
regulados por el servicio correspondiente

SEXTO. Seguro de Accidentes Laborales

La Municipalidad se obliga a contratar un seguro de accidentes laborales a nombre de XXXXXX, el cual
deberd resguardar todo tipo de riesgos asociados a la labor como Asesor Famihiar que ejerza

En cuanto al tipo de seguro, éste deberd cumplir con todo lo requerido para cubrir la totalidad de
accidentes que el/la contratado/a, pueda enfrentar en el ejercicio de las funciones propias e inherentes de
la labor que éste desempefie

SEPTIMO. Término Unilateral del Contrato

Las partes se reservan el derecho de poner término al presente contrato, previo aviso formulado a la
contraparte con, a lo menos, 15 dias de anticipacion al retiro efectivo de sus funciones

El termino unilateral de contrato se puede dar por las siguientes razones

1. Renuncia voluntania Corresponde a la opcidn personal de no continuar realizando la prestacion de
serviclos Esta situacion que deberd ser informada en un plazo maximo de 15 dias de anticipacion a su
respectivo Jefe de Unidad de Acompafiamiento y éste a su respectivo Apoyo Provincial y Encargado
Regional del FOSIS

2 Término por infraccién a las prohibiciones consignadas en la Ley N° 19.949, su Reglamento, la Ley
N°® 20.595 y el Reglamento sobre el Subsistema Seguridades y Oportunidades El/La contratado/a
podra ser removido con anticipacién al termino de su contrato, previa resolucién fundada, si existe
constancia del uso de su oficio y bienes a su cargo en actividades politico partidistas o en cualesquiera
otras ajenas a las previstas en la mencionada

3. Término por evaluacion deficiente de desempefio El FOSIS implementara semestralmente, segln
indican la Ley N° 19 949, la Ley N° 20 595 y sus respectivos Reglamentos, un proceso de evaluacion de
desempefio, cuya ejecucion es de responsabilidad directa del municipio En virtud de ello, aquellos
Asesores Familiares que no alcancen el puntaje minimo para aprobar dicho proceso, deberan ser
desvinculados en un plazo maximo de 30 dias hdbiles
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4. Término por desempefio deficiente evaluado segiin procesos de monitoreo y supervisién del FOSIS
Una de las funciones del FOSIS es realizar procesos de monitoreo y supervisién de la gestién de las
Unidades de Acompafiamiento y, por lo tanto, del trabajo de cada uno de los Asesores Familiares
Este proceso de supervision debe ser realizado, en la medida de lo posible, en forma conjunta entre
el FOSIS y la Municipalidad, o a lo menos, esta Gltima debe estar en conocimiento de la realizacién de
dicho proceso, y respaldar sus conclusiones

Si el resultado de dicha evaluacion es deficiente en forma reiterada, habiéndose retroalimentado y
solicitado rectificacién al Asesor Familiar en al menos 2 ocasiones, quedando registro en Acta de
Supervision, y no se obtiene resultados, correspondera entonces poner término a la prestacidn de
servicios a dicho profesional o técnico por este motivo

5 Término por Infraccion al Principio de Probidad. El/La contratado/a podrd ser removido con
anticipacién al término de su contrato, previa resolucién fundada, si existe constancia que acredite
que dicho Asesor Familiar ha incurrido en alguna infraccién relacionada con la probidad, de acuerdo a
lo sefialado en la Ley N° 19 653, y a lo indicado en el articulo 60 del Decreto N° 235 de 2005, del
Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19 949

OCTAVO. Licencias Médicas (Utilizar una alternativa dependiendo de la fecha del inicio de las funciones
del asesor en la comuna) *

a. Clausula de Licencias Médicas para renovaciones en caso de contratos suscritos el afio 2012 y
aifos anteriores

El/La contratado/a podra ausentarse y dejar de prestar sus servicios en caso de enfermedad o incapacidad
temporal, dentro de lo cual se entiende comprendido las licencias médicas extendidas con ocasién del
periodo de pre y post natal, tiempo durante el cual se le continuarén pagando sus honorarios

Para hacer uso de este beneficio, el/la contratado/a deberd presentar a la Municipalidad la respectiva
licencia médica, dentro de los plazos legales

En el caso de encontrarse afiliado a una ISAPRE o FONASA, el/la contratado/a tendrd la obligacion de
tramitar integramente la obtencién del subsidio que le corresponda recibir de su ISAPRE/FONASA ante
todas las instancias administrativas que correspondan

b. Clausula de Licencias Médicas para renovaciones, en caso de contratos suscritos el afio 2013 y para
las nuevas contrataciones del afio 2014.

El / la contratado/a podra ausentarse y dejar de prestar sus servicios en caso de enfermedad o incapacidad
temporal, debiendo presentar la correspondiente licencia medica o su fotocopia, para acreditar su
condicion de reposo, con un plazo de tres dias habiles contados desde la fecha de nicio del reposo
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Para efectos de lo dispuesto en esta clausula, la Municipalidad tendrd derecho a realizar los descuentos
correspondientes de los honorarios del/la Contratado/a por los dias no trabajados, para lo cual éste/a
autorizar expresamente a la Munictpalidad a realizar los descuentos referidos de sus honorarios por los dias
no trabajados

NOVENO Beneficios

Derecho de Amamantamiento La contratada tendrd derecho a disponer de 1 hora al dia, para dar ahmento
a sus hijos menores de dos afios, el que podra ejercerse en la misma forma y condiciones establecidas en el
articulo 206 del Cédigo del Trabajo

Postnatal Parental. La Municipalidad concedera a la contratada el beneficio del postnatal parental de la Ley
N° 20 545, siempre y cuando cumpla con los requisitos exigidos por Ley para hacer uso de este derecho En
este caso, solo se reconoce el derecho al permiso, sin pagar subsidio, debiendo la contratada tramitar su
subsidio por postnatal parental con la institucion de salud, en la que cotiza

Permiso Paternal* El contratado tendra derecho a 5 dias de permiso paternal, y a hacer uso del post natal
parental, por los mismos motivos y en las mismas condiciones que rigen para los funcionarios publicos, de
acuerdo a lo establecido en los Articulos 195, 197 y demds pertinentes del Codigo del Trabajo

DECIMO" Feriados

El/la contratado/a tendra derecho a 15 dias habiles durante los cuales no tendré la obligacién de prestar los
servicios comprometidos Para hacer uso de este beneficio, el/la contratado/a debera contar con al menos
un afio de prestacién de Servicios como Asesor Familiar en la Municipalidad respectiva

En todo caso, debera hacer uso de dicho beneficio dentro del periodo en que esté vigente su contrato Este
beneficio en ninglin caso serd compensable en dinero

El/La contratado/a que resida en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Aysen del
General Carlos lbafiez del Campo, Magallanes y Antartica Chilena y las provincias de Chiloé y Palena de la
Region de Los Lagos, tendrd derecho a gozar de su feriado, aumentado en 1 dia habil, s,empre que se
traslade a una regién distinta de aquella en la que se encuentra prestando servicios o hacia fuera del pais

En el caso de muerte de un hyyo, asi como en el de muerte del conyuge, el/la contratado/a, tendra derecho a

siete dias corndos de permiso de no prestacion de servicto pagado, adicional al feriado anual,
independientemente del tiempo de servicio
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UNDECIMO Gastos de transporte

El/la contratado/a tendra derecho al reembolso de los gastos de transporte, que se originen cuando, con
motivo del presente contrato

1 Deba desplazarse fuera de la comuna en que desempefia sus funciones, especialmente en caso de
ser convocado a reuniones de capacitacién y/o coordinacion programadas en el marco de la
dindmica de los Programas, y

2 Por los gastos de transporte relacionados con las visitas a familias de los Programas

Si estos gastos son de cargo de la Municipalidad deben ser autorizados previamente por el/la Alcalde/sa, o
quien este designe Si, por el contrario, estos gastos son cargados al Convenio celebrado entre el FOSIS y la
Municipalidad, deben ser autorizados previamente por el Encargado Regional del FOSIS

DUODECIMO. Gastos de Alojamiento y Alimentacién:

Cuando el / la contratado/a, deba salir del area de desempefio de sus funciones, debido a actividades de
capacitacidn organizadas por el Ministerio de Desarrollo Soctal y/ o el FOSIS, la Municipalidad , en caso de
contar con disponibilidad presupuestaria, podrd financiar gastos de alojamiento y alimentacién en que
incurra el contratado o reembolsarlos

Si, por el contrario, los referidos gastos son cargados al Convenio celebrado entre el FOSIS y la
Municipalidad, deben ser autorizados previamente por el Encargado Regional del FOSIS

DECIMOTERCERQ Capacitaciéon

La Municipalidad deberd autorizar alfla contratado/a a participar en las instancias de capacitacion,
relacionadas con la ejecucion de los Programas, ya sean éstas convocadas por el FOSIS o por otros actores
relacionados, previo acuerdo entre la Municipalidad y el FOSIS

DECIMOCUARTO Inhabilidades

El/la contratado/a a través de declaracidn jurada sefialé no estar afecto a ninguna de las inhabilidades
establecidas en el articulo 54 de la Ley N° 18 575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la

Administracién del Estado, que pasan a expresarse

a) Tener vigente o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendentes a doscientas
unidades tributarias mensuales 0 més, con la Municipalidad de xxxxxxxx
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b) Tener Iitigios pendientes con la institucion antes sefialada, a menos que se refieren al ejercicio de
derechos propios, de su conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive

c) lgual prohibicion regird respecto de los directores, administradores, representantes y socios
titulares del diez por ciento o mas de los derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta
tenga contratos o cauciones vigentes ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o
mas, o litigios pendientes con el organismo publico antes sefialado

d) Tener calidad de cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, respecto de las autoridades y de los funcionarios directivos, hasta el

nivel de jefe de departamento o su equivalente, inclusive de la institucién antes sefialada

e) Estar condenado por crimen o simple delito

DECIMOQUINTO Incompatibilidad de Funciones

El/la contratado/a estara sujeto a lo establecido en el articulo 56 de la Ley N° 18 575, “Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado”, la cual pasa a formar parte integrante
del presente contrato

DECIMOSEXTO. Prohibiciones

Queda estrictamente prohibido que el/la contratado/a utilice su oficio o los bienes asignados su cargo en
actividades politico partidistas o en cualesquiera otras ajenas, a los fines para los cuales fue contratado/a tal
como lo sefiala el Art 5 de la Ley N° 19 949

Su Infracci6n dara derecho a la Municipalidad a poner termino anticipado a su contrato, de acuerdo a lo
establecido en el titulo séptimo de este contrato

DECIMOSEPTIMO Jurisdiccion

Para los efectos judiciales que pudieren derivarse del presente contrato, las partes se someten a la
competencia de los Tribunales de la ciudad de xxxxxxxxxxx

DECIMOOCTAVO Personeria

La personeria de don/fa xxxxxx para actuar en representacion de la Municipalidad de xxxxxxxxxxx consta
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de XXXOOOXXXXXXXXXXX

DECIMONOVENO" Ejemplares

El presente contrato se extiende en tres ejemplares, quedando dos en poder de la Municipahdad
y uno en poder del/la contratado/a

Nombre y Firma Nombre y Firma
ALCALDE / ALCALDESA CONTRATADO/A
| MUNICIPALIDA DE XXXXXXXXXX
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ANEXO 1 2

ACTA DE REVISION DE ANTECEDENTES CURRICULARES PARA EVALUAR ADMISIBILIDAD
DE LOS POSTULANTES AL CARGO DE ASESOR FAMILIAR

La Municipalidad de XXXXXX, en representacion del Sr/a XXXXXXXX quien ocupa el cargo de XXXXXXXX
certifica que siendo las XX XX horas del dia XX de XXX afio XXX, se procede a cerrar el proceso de recepcion
de antecedentes para proveer un nuimero de XX Asesores Familiares para los Programas de Apoyo
Psicosocial y Acompainiamiento Psicosocial, de acuerdo a lo establecido en el llamado a Concurso Publico de
fecha XXXXXXXXXX

En el proceso de recepcién de antecedentes se deja constancia que se recibié un total de XX postulaciones,

las que se presentan en dos grupos ndmina de antecedentes admisibles elegibles y némina de
antecedentes no admisibles

e Total de Antecedentes Admisibles N°X

NOMBRES
N° (Insertar el nimero de caslllas que sea necesario segin el N° de postulantes que se
presenten al concurso)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

25 ﬁy‘? ,@, . %
P L
Jragle,

1, nklr

..
*Oﬁ mm" b/

2
#

4
P
L.

T




e Total de Antecedentes No Admusibles por no cumplir con las bases del llamado a concurso, segln el
sigutente detalle N°X

Ne NOMBRES
" | (Insertar el nimero de casillas que sea necesario segtn el MOTIVO INADMISIBILIDAD

N° de postulantes que se presenten al concurso)

GNibiW[IN|(RF

En sefial de conformidad y acuerdo a lo establecido en Anexo N21, suscriben esta acta de cierre de proceso
de recepcidn de antecedentes, los responsables que se indican,

Firma del Jefe de Firma y Cargo del
Unidad de Acompafiamiento Representante del FOSIS
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ANEXO13
PAUTA DE EVALUACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES

1. Antecedentes del (Ia) Postulante

Nombre

Comuna

2. Admisibilidad del (Ia)} Postulante:

Condicién de admisibilidad Cumple condicion No cumple condicidn
(s1-no) (s1 - no)

Esta titulado(a) de carreras profesionales o
técnicas (Adjuntar certificado de titulo
correspondiente)

3 Evaluacidon de Antecedentes Curriculares del {la) Postulante®

Puntaje de Puntaje
Factor Sub Factor Indicador evalu;cic’)n Obtemjdo
La carrera del postulante es de tipo 20
, Profesional
Tipo de Titulo
La carrera del postulante es de tipo 15
Técnica
Estudios Corresponde al area de las ciencias 20
Area de sociales
estudios No corresponde al 4rea de las ciencias 15
sociales
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Cuenta condos o mas afos de 10
Afos de experiencia laboral
experiencia Cuenta con menos de dos afos de 3
experiencia laboral
Presenta experiencia laboral en
Experiencia materias afines o relacionadas a los 10
profesional programas
Tipo de b laboral
a labora
Experiencia resenta experiencl oral en 9
materias distintas a los programas
No presenta experiencia laboral 8
Presenta experiencia en
voluntariado en tematicas a fines al 3
Experiencia en | programa
Voluntariado
No Presenta experiencia en 0
voluntariado
Puntaje obtenido
Si No
¢La suma del puntaje obtenido es igual o superior a 51
Si No
¢El o la postulante ha sido preseleccionado?

(*) La presente pauta debe adjuntarse a cada CV recepcionado luego del llamado a concurso para su
evaluacién

(**) Adjunta certificado de Apoyo Familiar, emitido por el FOSIS y se comprueba haber aprobado
satisfactoriamente procesos de Evaluacién de Desempefio

Fecha de evaluaaén Nombre y firma del Evaluador
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ANEXO 14

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO DE ENTREVISTAS PARA EL CARGO DE ASESOR FAMILIAR

El proceso de entrevistas sera liderado por el Jefe de Unidad de Acompafiamiento y deberd contar con la
presencia de al menos un representante del FOSIS

Sin prejuicio de lo anterior, el Alcalde podrd asignar a otro(s) funcionario(s) municipal(es) para conformar la
comision evaluadora asegurando ast una adecuada ejecucion del proceso de entrevistas

En dicho proceso se presentard a los postulantes del cargo de Asesor Familiar, al menos un caso familiar que
se relacione con la atencién de familias vulnerables simulando una situacién que el o la postulante pudiera
enfrentar en el caso de ser seleccionada como tal

Tanto en el disefio de los casos (el cual debera ser disefiado de manera conjunta entre la Municipalidad y el
FOSIS), como en el proceso de entrevista de los postulantes se deberd tomar en cuenta que el postulante
sera evaluado de acuerdo a los siguientes aspectos y criterios

1 Compromiso con la superacidn de la pobreza,

2 Interés por el trabajo en terreno con poblacion en situacién de extrema pobreza, pobreza y
vulnerabilidad,

aprendizaje y disposicion al cambio,
Habilidades para establecer relaciones de trabajo positivas,

Trabajo en equipo,

[<) TN, B - S O 8

Conocimiento de las redes institucionales locales dingidas a atender situaciones de extrema
pobreza, pobreza y vulnerabilidad,

7 Actitud de Vocacion de servicio

Por otra parte tanto la Municipalidad como el FOSIS deberan tomar las precauciones requeridas para velar
por la confidenciahdad de la informacion hasta el momento de ser ejecutado el proceso de entrevistas
personales para velar por un adecuado proceso de entrevistas, el cual tendra directa relaciéon con la calidad
y transparencia del proceso de seleccidn de los Asesores Familiares
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ANEXO 1.5
PAUTA DE EVALUACION DEL PROCESO DE ENTREVISTAS PARA EL CARGO DE ASESOR FAMILIAR

El objetivo de la presente pauta de evaluacidén del proceso de entrevistas, es establecer pardmetros
homogeneos en el territorio nacional respecto a las competencias y conocimientos que debiera presentar el
profesional para el cargo de Asesor Famihiar y su correspondiente ponderacién Lo anterior con el fin de

* Incorporar antecedentes descriptivos respecto de las metas esperadas en el cargo y las tareas que
deben realizar las personas para alcanzar dichos objetivos

e Evaluar a las personas que postulan al cargo y asi tener claridad respecto a las brechas existentes
entre el perfil observado versus el requerido

e Detectar las competencias que deben ser desarrolladas para alcanzar los resultados planteados por
los programas

Este instrumento debera ser utiizado en cada uno de los procesos de seleccién El puntaje maximo que
podra obtener un postulante es de 32 puntos, y recibira una ponderacién de un 60% del total del proceso

La escala de evaluacion para cada una de los criterios considerados, tendra 5 niveles que a continuacién se
especifican

¢ Nivel 0 No identificada
No es posible 1dentificar las competencias asociadas al criterio que se esta evaluando durante la
entrevista de seleccidon

e Nivel 1. Insatisfactorio
El postulante no presenta las competencias que estan siendo evaluadas para los requerimientos del
cargo

e Nivel 2: Minimo Necesario

El postulante presenta las competencias minimas necesarias para desempefiarse en el cargo al cual
postula
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Nivel 3. Bueno
Este nivel corresponde a la presencia deseable de los aspectos y competencias requeridas, de acuerdo a
lo establecido en el perfil del cargo

Nivel 4- Avanzado
Este nivel debe ser asignado a aquellos candidatos que presentan total acuerdo con el perfil requerido
en el critero evaluado

Los criterios que deben ser evaluados durante la entrevista son los siguientes

1.

Compromiso con la superacion de la pobreza* Evidenciar una actitud de interés por la 1gualdad de
oportunidades, el respeto por las personas y la proteccién de los mas vulnerables

Interés por el trabajo en terreno con poblacion en situacion de extrema pobreza, pobreza y
vulnerabilidad. Disposicién a actuar, sentir y/o pensar en torno a las necesidades de la poblacion
atendida por los programas e interés por el trabajo en terreno para garantizar la satisfaccién y logro de
éstos

Aprendizaje y disposicidn al cambio. Capacidad de disefiar y poner en practica iniciativas novedosas,
modificando actividades, tareas y procesos con la intensién de introducir mejoras que impacten
positivamente en los resultados Demuestra interes y buena disposicién a aprender individualmente,
adhinendo y adaptandose a los cambios propios de un programa dinamico, compartiendo sus
conocimientos y experiencias con el fin de alcanzar crecimiento personal, de su equipo y de la
organizacion Muestra una actitud positiva frente a las instrucciones, reglamentos y demas directrices
impartidas desde las instancias institucionales y gubernamentales

Facihdad de comunicacién y habilidades para establecer relaciones de trabajo positivas® Escuchar,
entender y valorar empaticamente informacidn, ideas y opiniones que le sean comunicadas, siendo
capaz de retroalimentar asertivamente el procesoc comunicativo, expresando en forma clara vy
comprensible ideas y opiniones hacia los demds a traves del discurso hablado y escrito

trabajo en equipo Trabajar colaborando con otros para el logro de los objetivos organizacionales,
incluso cuando la colaboracién conduce a una meta que no esta directamente relacionada con el propio
Interés

Conocimiento de las redes institucionales locales y capacidad de generar nuevas redes dirigidas a
familias y personas en situaciones de pobreza. Capacidad o habilidad para formar y mantener
relaciones o redes de contacto con personas y/o instituciones publicas y privadas con la finalidad de
alcanzar mejores resultados
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7 Actitud de servicio Disposicion a actuar, sentir y/o pensar en torno a las necesidades de las familias
atendidas por los programas Esto implica buscar informacién sobre necesidades no explicitas de la
famihia y transformarias en oportunidades, anticiparse a los problemas y tomar oportunamente las
decisiones para minimizar su impacto en el logro de los resuitados, y motivar a otros respecto a
acciones que permiten satisfacer las necesidades de las familias y desarrollar estrategias de servicio a
largo plazo para mantener su confianza

8 Experiencia en el drea social y conocimiento de las tematicas de los programas Nivel de conocimiento
de los sentidos, metodologias y modelos de intervencidon de los programas Experiencia de trabajo en el
area social o con familias y/o comunidades vulnerables o en situacion de pobreza

Niveles

Criterio 0 1 3 3 2

Compromiso con la superacion de la pobreza

Interes por el trabajo en terreno con poblacién
en situacion de extrema pobreza, pobrezay
vulnerabihidad

aprendizaje y disposicién al cambio

Facihdad de comunicacién y habihdades para
establecer relaciones de trabajo positivas

trabajo en equipo

Conocimiento de las redes institucionales
locales dirigidas a atender situaciones de
pobreza

Actitud de servicio

Experiencia en el area social y conocimiento de
las tematicas de los programas

Puntaje total de entrevista

Ponderacidn de puntaje final

Fecha de Entrevista

Firma de entrevistador es

32




FOSIS
Ministeriade
Dasarrolip Sociat

‘Giobiems de Chite

ANEXO 1.6
ACTA DE RESULTADO DEL CONCURSO PUBLICO DE SELECCION DE ASESOR FAMILIAR

En la comuna de xxxxxx, a xx de xxxxxx de xxxx, se procede a concluir el proceso de seleccién del/los
Asesor/es Familiar/es que se desempefiard/n en los Programas de Apoyo Psicosocial y Acompahamiento
Psicosocial, durante el periodo de {mes) xxxxx a (mes) xxxxx de 2014

En este proceso actua como responsables, el Jefe de Unidad de Acompaiamiento, dofi{a) xxxxx xxxxx, y
don/dofia xxxxxxxxx como Apoyo Provincial del FOSIS

Postulantes Admisibles
Las personas que se Indican a continuacién son aquellas que presentaron su postulacién al Concurso

Pablico, llevado a efecto en la comuna de xxxxx, en el periodo del xx de xxxxxx al xx de xxxxxx de 2014,
para proveer xx cargo/s de Asesor/es Familiar/es

ADMISIBLES
(Insertar el nimero de casillas que sea necesario segun el N° de postulantes que se presenten al concurso)
N° Nombres Apellidos
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Postulantes No Admisibles

NO ADMISIBLES
(Se adjunta detalle en Acta Secretario Municipai)
(Insertar el nimero de casillas que sea necesario segun el N° de postulantes que se presenten al concurso)

N° Nombres Apeliidos
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Preseleccionados

Posterior al cumplimiento del proceso de seleccion y de acuerdo a los nstrumentos de evaluacion
dispuestos para los Programas, los responsables del proceso de seleccidén procedieron a preseleccionar, en
orden de prelacién, a los siguientes postulantes, segliin pauta de evaluacién curricular equivalente a 63
puntos como maximo, y a entrevista personal cuyo valor es de 32 puntos maximo, correspondiendo al 40%
y 60 % respectivamente

PRESELECCIONADOS
(40% Antecedentes Curriculares - 60% Entrevista)
(Insertar numero de casillas necesarias)
A B (A+B! Criterios y
N° Nombres Apellidos Pje Pauta Eval. | Pje. Entrevista | Puntaje
(63 ptos mdx.) | (32 ptos mix) Final elementos que
se consideraron
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Admisibles No Elegibles

ADMISIBLES NO ELEGIBLES
{Puntaje inferior a 51 puntos en Pauta de Evaluacion Curricular )
(insertar numero de casillas necesarias)

Nombres

Apellidos

DN IR TWINGE

NAémina Seleccionados

De los preseleccionados, los postulantes que obtuvieron mayor puntaje y que componen la némina para

proveer el cargo de Asesor Familiar es la siguiente

PRESELECCIONADOS
(Insertar numero de casillas necesarias)

No

Nombres

Apellidos

Puntaje Pauta
Evaluacidon 40%
(63 ptos max.)

Puntaje
Entrevista 60%
(32 ptos, mdx )

Puntaje Final

Criterios y
elementos que se
consideraron

Seleccionados

Culminado el proceso de seleccion, la o las personas que se integrardn a trabajar en la Unidad de
Acompafiamiento de la comuna de XXXXX en el cargo de Asesor Familiar entre los meses de XXXXX y
XXXXXX de 2014, bajo la conduccion y coordinacion de don(fia) XXXX, quien se desempefia como Jefe(a) de

la Umdad de Acompafiamiento de la comuna de xxxxxx

Puntaje Pauta Puntaje Criterios y

N° Nombres Apellidos Evaluacion Entrevista Puntaje Final | elementos que se
{63 ptos. max.) | (32 ptos max.) consideraron

1

2
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Listado de espera.

En conformidad a lo sefialado en el Anexo N2 1 de Normas y Procedimientos para la Contratacion de
Asesores Familiares, quedaran en listado de espera, segin orden de prelacidn ios siguientes postulantes

et Puntaje Entrevista

N Nombres Apellidos Evaluacién , Puntaje Final
(63 ptos, mdx ) (32 ptos. méx.)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

En el caso de producirse una vacante en el cargo de Asesor Familiar, por cualquier causal este listado queda
a disposicion para la seleccidon de su reemplazante durante un plazo maximo de 6 meses, siguiendo para su

uso, el estricto orden de prelacion que se expresa

En sefial de conformidad y acuerdo, suscriben esta acta de resultados los responsables que se indican,
quedando un ejempiar en poder de cada uno de ellos

Firma Alcalde | Municipalidad de xxxxx

Firma Jefe Unidad de Acompanamiento

Firma y Cargo del Representante del FOSIS
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ANEXO N° 2.1

NORMAS TECNICAS PARA LA EJECUCION
DEL PROGRAMA DE APOYO PSICOSOCIAL - PUENTE

Enero 2014




I  INTRODUCCION

Por encargo del Ministerio de Desarrollo Social {en adelante MDS), el Fondo de Solidaridad e Inversion
Soaial (FOSIS), en conjunto con los ejecutores locales del pais, tienen la responsabilidad de ejecutar el
Programa Puente, el que estd regido por la Ley N° 19 949 y su Reglamento, por la Ley N2 20 595 y sus
Reglamentos, por el Convenio de Colaboracién entre el MDS y el FOSIS, y por el Convenio de
ejecucin, y sus anexos, celebrado entre el FOSIS y el ejecutor

El presente documento, denominado “Normas Técnicas para la Ejecucion del Programa de Apoyo
Psicosocial, Puente”, establece las normas y procedimientos operativos, asociados a la ejecuciéon del
Apoyo Psicosocial de acuerdo a los marcos regulatorios seiialados en el parrafo anterior, integrando
los instructivos emanados desde el FOSIS y el MDS para el desarrollo programatico

En ninguin caso reemplaza los marcos anteriormente indicados, sino que complementa algunos de los
puntos sefialados por estos, desarrollando orientaciones especificas de operacién Lo mismo respecto
a los marcos conceptuales y metodolégicos desarrollados en los manuales, guias y documentos de
orientaciones programaticas Por lo tanto, la informacién contenida en el presente documento sélo
puede ser adecuadamente Interpretada como complemento de los instrumentos y documentos
menciocnhados

Las normas y procedimientos aqui descritos, se centran especificamente en procesos de operacién
claves en la intervencidn con las familias y situaciones que pueden presentarse durante el desarrollo
de ésta

Ante alguna situacion que enfrente el equipo local y que no se especifique en estas normas de
operacion o en alguna de las orientaciones del Programa, el Jefe de Unidad de Acompafiamiento
debera comunicarse con su Apoyo Provincial del FOSIS para que lo asesore de manera eficiente,
efectiva y oportuna, velando por la adecuada ejecucion del Programa en el territorio comunal

Il.  SELECCION DE FAMILIAS A ATENDER

La Ley N2 20595, en su articulo cuarto transitorio, sefiala el término del ingreso de familias al
Subsistema Chile Solidario, indicando que la fecha quedara establecida en uno de sus reglamentos De
esta forma, el Reglamento de Transferencias Monetarias, determina que a partir del 01 de febrero de
2013 no se admitirdn nuevos ingresos a dicho Subsistema En virtud de lo anterior, durante el afio
2014 no se seleccionaran nuevas familias para ingresar al Programa Puente

La participacion en el Programa Puente no sera obstaculo ni otorgara priondad para que una famila
sea seleccionada para participar en el Subsistema Segundades y Oportunidades del Ingreso Etico
Familiar Es decir, toda familia que haya participado o esté participando en el Programa Puente tiene
posibilidad de ser seleccionada para participar en dicho Subsistema, dependiendo exclusivamente del
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cumplimiento de los criterios de focalizacién determinados por éste Lo mismo ocurrira con las
familias ingresadas como “inubicables” o “no participa”, independiente de la fecha en que haya
ocurndo este ingreso, por lo tanto, queda obsoleto el procedimiento denominado “Solicitud de
Evaluacién de Elegibilidad” del Programa

INGRESO Y REINGRESO DE LAS FAMILIAS AL PROGRAMA

En virtud de lo sefialado en el punto Il del presente documento, no habra ingreso de nuevas familias al
Programa Puente durante el aiio 2014

AMPLIACION O CAMBIOS DE COHORTE

La Ley N° 19 949, su Reglamento y la metodologia del Programa estipulan que las familias participan
en el Programa durante 24 meses Sin embargo, durante la intervencién se pueden presentar
situaciones que atenten contra este mandato tales como

- Interrupcion (hasta diclembre de 2012) y posterior reingreso {previo a febrero 2013) de la
familia al Programa Es decir, posteriormente a enero de 2013, no existe la posibilidad de
interrumpir una familia

- Cambio de Asesor Familiar, por renuncia, desvinculacién, licencia prolongada o cambio
de territorio en la propla comuna

- Dificultad de acceso estacional o de “temporada”

- Enfermedad de algun integrante de la familia

Si alguna de estas situaciones produce la “perdida” de meses de intervencion que no permite la
adecuada realizacién del trabajo de Apoyo Psicosocial, el Asesor Familiar debe solicitar el cambio de
cohorte al Jefe de Unidad de Acompafiamiento, quien a su vez deberd determinar de manera
conjunta con el FOSIS la pertinencia del cambio de cohorte de la familia, aumentando el periodo de
intervencion de la familia en un periodo 1gual al que la familia no haya sido atendida

De ser sancionada como necesaria la situacion de cambio de cohorte, el Jefe de Unidad de
Acompafiamiento deberd solicitar la ampliacion de cohorte al FOSIS para que éste realice la
operacion correspondiente en el SRM luego de verificar los antecedentes

Sin embargo, debido a que la Ley N° 20 595 y su Reglamente establecen que no podran ingresar

nuevas familias a Chile Solidario desde el 1 de febrero de 2013, el plazo méximo de amphacién de
cohorte podra ser la correspondiente a enero de 2013

SITUACIONES ESPECIALES




1 FAMILIAS QUE SE TRASLADAN DE DOMICILIO — TRANSITO DE FAMILIAS A OTRAS COMUNAS

En el caso que la familia cambie su domicilio dentro de la comuna, es necesario realizar las

siguientes acciones

El Asesor Famihiar debe registrar en el SRM, el cambio de direccion

El Jefe de Unidad de Acompafiamiento debe evaluar la permanencia o cambio del Asesor
Familiar, en virtud del nuevo domicilio

El Jefe de Unidad de Acompafiamiento, en conjunto con el Asesor Familiar, en el caso de
que corresponda, debera realizar el cambio de plaza de pago de Bono de Proteccién

Si el nuevo domicilio de la familia corresponde a otra comuna, sera necesario realizar un traslado
formal de la familia a la Unidad de Acompafiamiento de la comuna respectiva, de acuerdo al
siguiente protocolo de accion

El Asesor Famihar informa al Jefe de Unidad de Acompafiamiento la situacion de traslado,
informando la nueva comuna, el nuevo domicilio y los teléfonos de la familia, a su vez el
Jefe de Unidad de Acompafiamiento debera informar al FOSIS el cambio de domicilio de la
famihia para realizar el seguimiento del caso, si la situacion lo amerita

El Asesor Familiar, debera informar a la familia la importancia de acudir a la municipalidad
de su nueva comuna de residencia, para solicitar la continuidad de la intervencion,
entregandole en la medida de lo posible el nombre y telefono del Jefe de Unidad de
Acompaiilamiento de la comuna de destino

Es obligacion del Jefe de Unidad de Acompafiamiento, realizar oportuna y rapidamente el
transito en el SRM y enviar la carpeta al Jefe de Unidad de Acompafiamiento de destino,
ingresando los datos sefialados anteriormente (nuevo domicilio y teléfonos de la familia)
Se espera que ademas de efectuar el transito en el SRM, se comunique telefonicamente
y/o por correo electrénico con la Jefe de Unidad de Acompafiamiento de destino

En el caso de que surja alguna dificultad en el contacto entre ambos Jefe de Unidad de
Acompafiamiento IEF, el FOSIS podra intervenir en el traslado de la carpeta familiar

En el caso que la familia no se encuentra ubicable en la comuna de destino, habiendose
realizado tres visitas en el domicilio informado, el Jefe de Unidad de Acompafiamiento IEF
de destino debera informar y reenviar la carpeta al Jefe de Unidad de Acompafiamiento IEF
de origen para que éste anule el transito y evalie el termino de la participacién de la
familia por “inubicabilidad” Lo anterior se realizara desde febrero d 2013, en la opcion de
“Término de la Participacion”, por “Incumplimiento de Compromisos”

2 REASIGNACION DE FAMILIAS DURANTE LA INTERVENCION

Considerando que en la intervencion del apoyo psicosocial es fundamental la generacion de un




vinculo entre la familia y el Asesor Familiar, se debe evitar cambiar el Asesor Familiar que atiende
a cada familia Sin embargo, y en caso justificado, se podran considerar como una excepcidn a esta
norma las siguientes situaciones

- El Asesor Familiar dejé sus funciones en la Unidad de Acompafiamiento, o

- Por motivos de salud prolongados, el Asesor Familiar se encuentre inhabilitado para
desempefiar sus labores de apoyo psicosocial para con las familias que le fueron previamente
asignadas

En ambos casos, el Jefe de Unidad de Acompafiamiento IEF debera informar de manera inmediata
al Apoyo Provincial del FOSIS dicha la situacion, para que entre ambos (Jlefe de Unidad de
Acompafiamiento IEF y FOSIS) resuelvan en conjunto la reasignacién de familias, en el Sistema de
Registro y Monitoreo, considerando (entre otras variables) la disponibilidad de carga del resto de
los Asesores Familiares

Ante situaciones distintas a los motivos planteados anteriores, el Jefe de Unidad de
Acompafiamiento debera presentar una solicitud de autorizacién al FOSIS, sefialando los motivos
respectivos y la propuesta técnica de resolucidén en funcién de la calidad de la atencién de la
familla Posteriormente a ello, el FOSIS debera evaluar la situacién, dejando consignado en un acta
formal la autorizacion o rechazo de la misma y los argumentos que respalden su determinacién

VI TERMINO DE LA PARTICIPACION

La Ley N° 20 595 agrega un nuevo articulo a la Ley N° 19 949 (Articulo 11), incorporando el termino de
la participacidn en Chile Solidario, determinando para ello las siguientes causales

1 Renuncia voluntaria del representante de la familia o de quien le corresponda recibir el pago
de los beneficios del Chile Solidario, segtin sea el caso, manifestada por escrito ante el
Ministerio de Desarrollo Social, a través de la entidad encargada de la ejecucidn del
Componente de Apoyo Psicosocial

2 Incumplimiento del documento de compromiso que establece el articulo 5° de la Ley N°
19 949

3 Término de participacién en el apoyo psicosocial regulado en el articulo 4° de la Ley N° 19 949,
respecto de quienes no sean beneficiarios del Bono de Egreso

4 Extincién del derecho a percibir el Bono de Egreso, respecto de quienes sean beneficiarios de
el

La incorporacidon del “Término de la Participacion” para el Programa Puente, reemplaza y deja
obsoleta la opcién de “Interrumpir” la participacién de las familias, no admitiendose posibilidad de

reingreso

De las causales mencionadas en la Ley, las dos primeras tienen relacidn con el término de la




participacion durante el Programa Puente Tal como alli se sefiala, este termino puede darse por dos

motivos renuncia voluntaria o incumplimiento del compromiso de participaciéon

1

a

RENUNCIA VOLUNTARIA

Una familia puede decidir terminar su participacion en el Programa y en el Subsistema Chile
Solidario, por razones privadas y particulares En este caso, una vez que la familia comunica al AF
su Intencion de renunciar al Programa, éste debe informarle las condiciones e implicancias de su
decision y solicitarle a la familia que exprese por escrito su decision, firmando el “Acta de Renuncia
a Chile Solidario” Este documento serd provisto por el Ministerio de Desarrollo Social y tendra
caracter oficial, por lo que debera ser firmado por el representante de la familia en dos copias
originales una debera quedar en poder de la familia y la otra en la carpeta de registro de la familia
De la misma manera, el Jefe de Unidad de Acompafiamiento debera registrar en el Sistema de
Registro y Monitoreo del Programa Puente la decisidon de [a familia marcando dentro de las
operaciones posibles la alternativa “Termino de Partictpacion” y luego marcar la opcién “Renuncia
Voluntaria”, con su debida justificacion

TERMINO POR INCUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE PARTICIPACION

Tal como lo sefiala el Reglamento de la Ley N° 19 949 “el ‘Compromiso de Participacion’ consistird
en una declaracion expresa de voluntad, por parte de un representante de la familia, por medio de
fa cual se compromete con el Ministerio a cumplir los acuerdos que adopte en conjunto con el AF”
Por lo tanto, este caso se presenta cuando una familia no cumple, en forma reiterada, los
compromisos contraidos al aceptar su ingreso al Programa y no existe justificacion razonable para
ello Las situaciones consideradas como incumplimiento son las siguientes

Incumplimientos reiterados durante el proceso de intervencién

Se entendera por “incumplimientos reiterados” a 3 o mds acuerdos, adoptados por la familia por
voluntad propia y en acuerdo con el Asesor Famihar, que hayan quedado registrados por escrito
indicando una accién que esta a su alcance, y que no se hayan cumplido, habtendo estado bajo el
control de la familia realizarlos y sin que haya una causa que justifique el incumplimiento

El procedimiento a seguir para respaldar ef incumplimiento reiterado es el siguiente

1° El AF debe registrar cada incumphmiento injustificado en la seccidon “Observaciones” de la
Ficha de Trabajo correspondiente a la sesién, sefialando claramente que el compromiso
establecido estaba bajo el control de la familia y que no hay justificacién para no haberlo
cumplido

2° Si es que esta situacion se ha repetido 3 veces, el AF debe informar a la familia que se
reportard el caso al Jefe de Unidad de Acompafiamiento para evaluar su continuidad en el
Programa




3° El AF debe reportar la situacién al Jefe de Unidad de Acompafiamiento y, éste, en conjunto
con el FOSIS debe evaluar la situacion, considerando el proceso de desarrollo de la familia, y
tomar la decisidn de poner termino o no a la participacion

4° Si se decide no poner término a la participacion, se deben definir las condiciones a pactar
con la familia para continuar la intervencion, dejando en acta las razones contempladas para
ello

5° Sise decide terminar la participacion de la familia, el Jefe de Unidad de Acompafiamiento, a
nombre del Ministerio de Desarrollo Social, debe enviar una carta a la familia indicando la
decisién y las razones que la avalan La copia original de esta carta debe ser entregada por el
AF a la familia en el domicilio de ésta, y se deberd dejar otra copia en la Carpeta de la
Famiia Excepcionalmente el Jefe de la Unidad de Acompafiamiento podra comunicar el
término de la participacion mediante carta certificada a la Gltima direcciéon registrada de la
familia Esta situacion debe ser autorizada por el Apoyo Provincial del IEF

6° El Jefe de Unidad debe registrar el “Término de la Participacion” en el SRM, como
“Incumplimiento de Compromiso”, sefialando los motivos

7° Finalmente, el AF debe elaborar un reporte sintético, de caracter cualitativo, centrado en
los aspectos centrales que describen la situacion de la familia, los avances y los obstaculos
que se presentaron durante la intervencion, y su opinién técnica sobre las potencialidades
de desarrollo de la familia para la superacion de su calidad de vida Este reporte debe quedar
archivado en la Carpeta de la Familia

b Familias que se vuelven inubicables durante el proceso de intervencion.

Se trata de familias que fueron ingresadas como “Activas” y que durante el desarrollo del proceso
de intervencion se vuelven “Inubicables”

Este es un caso especial de incumplimiento de compromisos contraidos por la familia, en el
sentido de no informar el cambio de paradero o domicilio, y/o no estar ubicable en forma
reiterada en las citas acordadas con el AF para la realizacion de las sesiones

Se considerara factible la declaracién de “inubicabilidad” en la medida que se cumplan las
siguientes condiciones

e Que las visitas hayan sido pactadas entre el AF y la familia, y que cada cita haya quedado
registrada por escrito, con copia para la famiha, indicando fecha y hora respectiva

¢ Que el AF haya asistido al domicilio en la fecha y hora pactadas
¢ Que no sea posible ubicar a la familia en 3 intentos consecutivos
Frente a la “ausencia” efectiva de la familia, es decir, despues de que el AF concurné al domicilio

en la fecha concordada en la sesion anterior y no encuentra a ningtin integrante de la familia, es
necesario que se siga el siguiente protocolo
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Dejar un aviso (nota escrita) en el domicilio, indicando la fecha especifica de la préxima
visita

Sien la segunda visita se encuentra la familia, se debe continuar con la intervencién

St la familia se mantiene ubicable, debe dejar una nota sefialando la fecha de la terceray
Gltima visita El AF debe averiguar con los vecinos, en los colegios, centros de salud y en la
misma municipalidad, para identificar si el caso realmente corresponde a un cambio de
domicilio

St en la dltima visita la situacidén se mantiene, se debe dejar una nota indicando que se
procedera a dar termino a la participacidon de la familia en el Programa

El Jefe de Unidad de Acompaiiamiento debe registrar el Termino de la Participacion en el
SRM, como “Incumplimiento de Compromiso”, sefialando los motivos

El AF debe elaborar un reporte sintetico, de caracter cualitativo, centrado en los aspectos
centrales que describen la situacién de la familia, los avances y los obstaculos que se
presentaron durante la intervencion, y su opinién técnica sobre las potencialidades de
desarrollo de la familia para la superacién de su calidad de vida Este reporte debe quedar
archivado en la Carpeta de la familia, incluyendo en el mismo las fechas en las cuales se
realizaron las visitas frustradas

3. SITUACION DE FAMILIAS INTERRUMPIDAS

SITUACION DE FAMILIAS INTERRUMPIDAS

De acuerdo a lo sefialado en este punto, las familias que fueron interrumpidas hasta diciembre de
2012 y que no hayan sido reingresadas al Programa Puente durante enero de 2013, de acuerdo al
protocolo establecido en el punto Il del presente documento, se entenderan que han terminado

su participacion en el Subsistema Chile Solidario por incumplimiento o renuncia voluntaria, y su
estado en el SRM quedara registrado de esa manera

En el caso que una familia solicite su reactivacion, se debe informar del término de participacién
del Subsistema Chile Solidario, y en caso de requerir mas informacion, debe ser derivada a la
Secretaria Regtonal Ministerial de Desarrollo Social correspondiente a la Region

REGISTRO DE LA INTERVENCION

1 ESTADOS DE LAS CONDICIONES MINIMAS.

Para la gestion de CM en las familias del Programa Puente, se ha determinado el registro e
informe de éstas, segin el siguiente detalle

a

Sin registro esta situacion se da cuando no ha sido registrado el estado de la CM en el




SRM Se entiende que esta CM aln no ha sido trabajada con la familia, por lo que se
registrara en el Sistemay en las bases de datos sin un valor

No aplica (NA) cuando el contenido de la condicion minima no es aplicable a las
caracteristicas la composicion famihar

No corresponde (NC) cuando el contenido de la condicibn minima es aplicable a las
caracteristicas la composicién familiar, sin embargo, los Iintegrantes de la familia no
cuentan con la condicidn evaluada

Cumplido (C} cuando la familia o al menos uno de sus Integrantes cumplen con la
condicién mimima antes de la intervencién psicosocial

A trabajar (T) cuando la familia o al menos uno de sus integrantes no cumplen con la
condiciéon minima al momento de comenzar a la intervencién psicosocial

Cumplido Programa {CP) cuando la familia o el total de los integrantes cumple la condicién
minima demandada al inicio de la intervencién durante el proceso de apoyo psicosocial

Pendiente (P) cuando a una condicién minima no se le ha registrado un valor (NA, NC, C, T
0 CP} y se ha comenzado el registro de al menos una condici6n minima de la dimensidn
correspondiente Del mismo modo, cuando una CM que tiene un registro NA durante la
Intervencion y pasa a aplicar a la familia, gracias al cambio de la composicién familiar o de
su estructura, durante los 24 meses de intervencion

2 MODIFICACION DE INFORMACION DE DIMENSIONES DE CALIDAD DE VIDA

La funcidn "Cambio de estado de Condiciones Minimas” permite “corregir” el registro de las

condiciones mimimas de una dimension, justificando previamente dicha decisibn Por lo que su

sentido es corregir errores de registro en el SRM

El objetivo de esta herramienta es corregir situaciones de incompatibilidad entre el criterio de

cumplimiento de una o mas Condiclones Minimas y su registro en el SRM al momento de trabajar

la Dimension de Calidad de Vida que corresponda, el seguimiento de los compromisos asociados

a estados de “no cumplimiento” o “a trabajar”, entendiéndose que el sentido del cumplimiento

de una CM y su registro es medir el cumplimiento y el aprendizaje asociado a este cumplimiento,

no necesariamente el “estado actual de esta situacion”

Los motivos por los cuales se puede cambiar el estado de una CM son

1
2

Error de digitacion

Error en la aplicacién del criterio de cumplimiento por parte del AF, actual o anterior, en
caso de ser otro AF quien trabaje actualmente con la familia

Para ambos casos la solicitud debe ser certificada por el Jefe de Unidad de Acompafiamiento vy,

para el segundo caso, eventualmente debera ser evaluado en conjunto con el FOSIS, que debera




adjuntar un informe de supervision de la situacion familiar

Cabe destacar, que la accion “de cambio de estado de una CM” no tiene relacién con el cambio
de situacion de una CM determinada durante la intervencién, sino que exclusivamente con los
puntos sefialados en el pdrrafo anterior

El procedimiento a seguir es el siguiente

e ElIAFinforma el problema de registro al Jefe de Unidad de Acompafiamiento, quien debera
evaluar la solicitud

* En el caso de que el Jefe de Unidad de Acompafiamiento estime que la solicitud del AF es
pertinente, debera enviar una solicitud al FOSIS Regional para su autorizacion, dejando
constancia escrita de dicha solicitud (por correo electrénico o por medio de un Acta de
Supervision)

» El FOSIS deberd evaluar la pertinencia de dicha solicitud, en funcién de los criterios de

o Error de digitacion en el registro por parte de un AF Por ejemplo AF se equivoca e
ingresa informacion de la carpeta de otra famila

o Modificar el registro erréneo de otro AF Ejemplo por reasignacion de familia, por
parte del Jefe de Unidad o en casos de traslado de comuna, se identifica errores en la
aplicacion del criterio y/o estandar minimo para el cumplimiento de una o méas CMs

* En el caso que la solicitud cumpla con el sentido y los requisitos adecuados, el Encargado
Regional de Programas de Acompafiamiento del FOSIS procedera a solicitar el “cambio de
estado de la/s condicion/es minima/s” que corresponda/n al Equipo Central, comunicando
los motivos que Justifican dicha solicitud  Una vez realizada la operacién por el nivel
central, el Equipo Regional debera informar por escrito al Jlefe de Umidad de
Acompafiamiento (mail o Acta de Supervisién) que se realizé la operacion

La informacion de dimensiones, ingresadas en el Panel de las Familias es independiente a la
informacién de la Ficha Final de la familia, pues reportan elementos distintos sobre las familias Vi
son considerados informaciones complementarias, no equivalentes en relacién al proceso de
Apoyo Psicosocial vivido durante el Programa De acuerdo a esto, todas las dimensiones de vida
deben estar trabajas e ingresadas al SRM, independiente de que la Ficha Final de la familia se
encuentre activa

3 ELIMINACION DEL REGISTRO DE USUARIOS EN EL SRM

a Ehlminacién del registro de familia

Esta operacién se debe realizar solamente cuando existe duplicidad de una misma familia en el
SRM Esto puede producirse mediante el ingreso erréneo de la informacién de una familia y su




correccién en otro Ingreso

Al momento de venficar la anomalia el AF debe informar al Jefe de Unidad de
Acompafiamiento quien a su vez debera solicitar al Apoyo Provincial del FOSIS la eliminacion de
la familia duplicada

b Eliminacién del registro de integrante/s de familia

Durante los 24 meses que dura intervencion del Programa Puente, y en la medida que la familia
se encuentre activa en el Sistema, uno 0 mas integrantes de una familia pueden dejar de ser
parte del grupo familiar En estos casos, el AF serd quién deba eliminar a la persona de la
familia, mediante la edicién de la composicién familiar De esta forma, quien/es ya no forman
parte de la familia dejan de ser parte del Programa y por lo tanto del Sistema Chile Solidario,
dejando de percibir los beneficios asociados

Vil BONO DE PROTECCION

El Bono de Proteccion es un beneficio monetario que se entrega a toda familia que participa en el
Programa Puente y tiene una duracion de 24 meses

La responsabilidad del Programa Puente en general y la del AF en particular es activar el bono a partir
de la sesion n°5, una vez que éste ha registrado en el SRM el trabajo de la primera dimension Luego
de ello, debe monitorear regularmente en conjunto con la familia, que se le este pagando oportuna y
debidamente el beneficio

Es importante que el AF comunique la activacion del bono a la familia, explicando tanto su sentido y
significado (apoyo a las gestiones y tramites de la familia) como su caracter transitorio y decreciente
De la misma manera, el AF debe promover un proceso de conversacion y reflexion con la familia
respecto al uso de los recursos asociados al Bono de Proteccién

1 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL BONO DE PROTECCION

- Setrata de una prestacion monetana directa de cargo fiscal que se entrega a la familia,
independiente del numero de integrantes del grupo familiar, por un periodo de 24 meses (24
cuotas), a partir de su concesion Se otorga por una sola vez y cesa en el caso que termine la
participacion de la familia en el Subsistema

- El Bono de Proteccidn tiene 4 tramos de asignacion que varian cada 6 meses y que son
decrecientes en el tiempo El monto mensual del Bono de Proteccion se encuentra fijado en el
articulo 2° transitorio, de la Ley N° 19 949 Los valores establecidos en las letras a), b) y c) de
dicha disposicion, se reajustan el 1° de febrero de cada afio en el 100% de la variacién que
haya experimentado el [ndice de Precios del Consumidor {IPC), determinado e informado
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entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio calendario anterior

- Encuanto a las responsabilidades asociadas a la activacion y pago del Bono de Proteccion
e Su activacion es de responsabilidad del AF
e La comunicacién de esta activacion al Instituto de Prevision Social (IPS) es de
responsabilidad del FOSIS y del MDS
e FEl pago del Bono de Protecciéon es de responsabilidad del IPS bajo los acuerdos
suscritos con el MDS

- El Bono de Proteccion es compatible con el pago de los subsidios famihiares y pensiones que
realiza el IPS

- Los envios de la némina de beneficiarios al IPS se realiza el Gltimo dia habil de cada mes

2 PAGO DEL BONO DE PROTECCION

Para la asignacién del Bono de Proteccion es fundamental ser estricto en el cumplimiento del
orden de prelacion establecido en el Reglamento de la Ley N° 19 949, que sefiala que el pago se
efectuara a la persona o al integrante de la familia que corresponda segun el siguiente orden de
precedencia
1° La madre de los hijos menores o invalidos o de los que pudieran causar el subsidio
Famihar de la Ley N° 18 020
2° la mujer, sea esta la jefa de familia o la pareja del jefe de familia
3° La mujer que desempefia la funcién de duefia de casa, siempre gue sea mayor de 18
afios
4° Soélo en los casos de familias donde ningun adulto sea de sexo femenino mayor de 18
afios, el Bono de Proteccion Social podra ser asignado a un miembro de la familia adulto
de sexo masculino

En ningun caso, el Bono de Protecciéon Familiar podra ser percibido por personas con algun grado de
discapacidad o impedimento que las imposibilite para manejar recursos econémicos

Asimismo, no podran recibir Bonos de Proteccidn las personas menores de edad (menores de 18
afios), a excepcion de las mujeres menores adultas que sean madres de los hijos menores o invalidos,
o de los que pudieren causar el Subsidio Familiar de la Ley N° 18 020 Es decir, segiin el Codigo Cvil,
sblo podran recibir bonos las mujeres madres mayores de 12 afios (Art 26 Codigo Civil)

Sin embargo, si se podran realizar pagos a personas que hayan tenido emisiones de bono/s en otra
familia anteriormente, puesto que, si bien, la identidad del receptor de pago es la misma, no existe
duplicidad de beneficio, toda vez que el pago del bono estd referido a una famihia distinta

En caso de enfermedad o impedimento transitorio de la persona beneficiaria directa del Bono de
Proteccion, éste podra ser cobrado, por no mas de tres meses, en el Instituto de Prevision Social o
entidad pagadora que lo reemplace, por un miembro de la famiia mayor de 18 afios, que tenga
cédula de identidad vigente, y que cuente con un poder simple otorgado por la persona que goza del
beneficio, previamente visado por el Jefe de Unidad de Acompafiamiento
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En caso de fallecimiento del beneficiario directo del Bono de Proteccion, la familia deberd informar
de esta situacién a la Unidad de Acompafiamiento a traves del certificado de defuncion
correspondiente, para proceder a autorizar, momentaneamente, ante IPS un nuevo beneficiario de
la familia

En la situacién en que exista fallecimiento se deberd hacer cambio de beneficiario de bono y éste
debe ser asignado a otro integrante de la familia, siguiendo estrictamente el orden de precedencia
descrito El mismo procedimiento debe realizarse en los casos de impedimento prolongado de la
persona beneficiaria del Bono de Proteccién

En el caso en que una familia cambie de domicilio, el beneficiario seguird percibiendo el bono,
Incluso si su nuevo domicilio pertenece a otra comuna Para esto, es necesario que en la Unidad de
Acompafiamiento correspondiente al nuevo domicilio, realice en el SRM el cambio de la Plaza de
Pago Esto aplica de igual forma para los cambios de domicilio dentro de la misma comuna que
ameritan cambio de plaza de pago

Desde el afio 2013, se implementa en las distintas comunas del pais la opcion de pago electrénico,
es decir, las familias del programa podran elegir recibir su Bono de Proteccion mediante un depésito
en una cuenta bancaria Para eso se habilitara la opcién en el SRM, donde el AF deberd registrar los
datos solicitados en el Panel de Bono

3  MANTENCION DEL BONO DE PROTECCION

Las familias mantendran el beneficio del Bono de Proteccion, por los 24 meses considerados,
exclusivamente en la medida que la familia permanezca como participante activa en el Programa
Puente

Como el Bono de Proteccién es uno de los componentes garantizados del Subsistema, requiere que
la familia pueda acceder a este de manera expedita y regular Por eso, el AF deberd monitorear el
adecuado pago y cobro del mismo, debiendo en el caso de irregularidades, generar acciones
pertinentes con quienes corresponda

Tal accién, debe ser realizada venficando en cada visita a la familia la consecucién de cuotas
canceladas, en comparacidn con lo registrado en el SRM

4  EXTINCION DEL BONO DE PROTECCION
La extincion del beneficio del Bono de Proteccidn ocurrira
a Poreltermino de la participacién de lafamilia, o

b Por el no cobro del beneficio, entendiendose esto como el no cobro del beneficio durante 6
meses continuados sin causa justificada El reglamento del Subsistema Chile Solidario
establece que si el beneficiario del Bono de Proteccién no cobra durante 6 meses continuados,
y no existen razones que expliquen o justifiquen esta situacion, el Bono de Proteccién podria
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ser extinguido para la familia, iIndependiente de su estado en el sistema (Activa, Seguimiento)
Esta extincion del Bono de Proteccion, puede ser realizada por el MDS y no nvolucra el
termino de participacion de la familia en el Programa

5. REACTIVACION DEL BONO DE PROTECCION

La reactivacién del Bono de Proteccion, en caso de familias interrumpidas, solo se realizo hasta
enero de 2013 Posteriormente a esa fecha no estd permitido el reingreso de familias al Programa
Puente, segin lo sefialado en el punto Il de este documento, lo que inhibe que se pueda realizar
esta operacion

6 BONOSCADUCADOS

Se podran gestionar bonos caducados, solicitando su remplazo, siempre que estos no tengan mas
de 1 afio de caducados, y exista una causa debidamente justificada y autorizada por el Jefe de
Unidad Se podra gestionar el remplazo de un maximo de 5 bonos consecutivos caducados Esta
solicitud debe ser realiza por la familia al AF, quien solicitard al Jefe de Unidad un FUD para la
familia, donde se expresen los motivos tecnicos de la solicitud, para que lo presente al IPS, con su
firma

7  SITUACIONES ESPECIALES PARA LA GESTION DEL BONO DE PROTECCION

Familias con Bono de Proteccion activo en el SRM, sin emisiones por IPS En caso de que la activacién
o mantencion del Bono en el SRM presente alguna dificultad extraordinaria, es decir, el IPS no se
encuentre emitido bonos a la familia, por algtiin motivo, el AF debe informar iInmediatamente al Jefe
de Unidad de esta situacidn El Jefe de Unidad de Acompafiamiento deberad informar los casos al
Equipo Regional del FOSIS para su gestion técnica con el Ministerio e IPS, a traves de! Equipo Central

IX' MECANISMOS PARA EL EGRESO DE LAS FAMILIAS

El Programa Puente tiene considerado que el trabajo directo que desarrolla cada AF con las familias,
termina una vez cumplidos los 24 meses de intervencién

Antes de la realizacion de la Ficha Final, el AF deberd actualizar el panel general de la familia,
registrando las modificaciones de los antecedentes familiares y los cambios en el estado de
cumplimiento de las Condiciones Mimnimas en cada dimension de la vida de la familia que mantenga
CMs en estado “a trabajar”

Desde el mes 24 de intervencién se debera realizar la Sesion Final (sesion 22 del Proceso de Apoyo
Psicosocial), cuyo ingreso de la informacion debera realizarse en el SRM Una vez realizadas estas dos
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acciones, y considerando como plazo maximo un total de 90 dias (en los meses 24, 25 y 26 de la
intervencion), se considerara terminado dicho proceso, apareciendo la familia registrada en el SRM,
bajo el estado “Egresada”

Para efectos de la secuencia temporal de trabajo en la fase de cierre, se ha establecido el siguiente
esquema

e Mes N2 24 Durante este mes, corresponde la realizacion de la sesion final

El dia 1 del mes 24, aparecera en el SRM la informacion de la ficha final para todas las familias
que hayan cumplido con el trabajo de abordar las 7 dimensiones de calidad de vida, no
importando si corresponde a familias “Activas” o0 en “Seguimiento”

En todos estos casos se activara en el panel de cada familia, la alternativa “Ficha Final” y el AF
respectivo tendra a su disposicion el acceso a la informacién consolidada del proceso de cada
familia, para poder realizar la Sesion Final, tal y como se ha establecido en la metodologia del
Programa

Si al dia 1 del mes 24, el AF no ha registrado, en famihas activas, el trabajo de las 7 dimensiones
de cahdad de vida, es decir, en el caso (a modo de ejemplo) de haberse registrado 6
dimensiones o menos en el SRM, o si no se han generado emisiones de Bono de Proteccion
asociados al ID de la familia, (independientemente de que se haya realizado la activacién de
este), aparecerd un mensaje de alerta en el SRM, indicando dicho atraso, sefialando ademas
que quedan actividades y acciones pendientes por realizar las cuales deberan ser regularizadas
ala brevedad

En estos casos, el curso de accion serd el siguiente

- El Jefe de Unidad de Acompaiiamiento deberd evaluar junto al FOSIS la pertinencia de
ejecutar una postergacion de cohorte de egreso a la familia, la cual podré efectuarse por un
periodo maximo de tres meses y solo hasta la cohorte de enero de 2013

- En dicho periodo se podran acordar junto a la famiha, algunas acciones que permitan
finalizar su participacion en el Programa

- En el caso de no contemplar emisiones de Bonos de Proteccidn, el Jefe de Unidad de
Acompaiiamiento debera venficar los motivos de la no emisién del bono respectivo en el
Panel del Bono de la Famiha, debiendo consultar al FOSIS los motivos que causaron dicha
situacion y la manera de gestionar la solucién de la misma

e MesNe25

Corresponde continuar con la realizacion de la Ficha Final en el caso de que no haya sido
posible realizarla en una sola sesion o si se acordé con la famiha la visita durante este mes
En cuanto a la sesion final a trabajar con la famiha, y el registro de la informacion respectiva
en el SRM, esta sera de responsabilidad del AF que trabaja con cada familia
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e MesN226

Ultimo plazo para realizar la sesion final con las familias del Programa

St al terminar el mes 26, el dia 1 del mes 27, el AF no ha registrado la sesion final en el SRM, el link
correspondiente se bloqueard y aparecerd un mensaje de alerta, que le indica que debe contactarse
con el Jefe de Unidad de Acompaiiamiento, antes de 30 dias, para reactivar la opcién “Ficha Final” o
para registrar a la familia como “inubicable para el egreso”

Estas funciones aparecen actualmente, en la secaén “Operaciones Disponibles” del Sistema de
Operaciones Especiales y permiten dar termino adecuado a esta situacién inconclusa, denominada
histéricamente como “pendiente de egreso” Estas funciones se encuentran disponibles en el perfil
del Jefe de Unidad de Acompafiamiento, quien a su vez sera el responsable oficial para ejecutarlas El
FOSIS podra en casos excepcionales {como por ejemplo ausencia prolongada del Jefe de Unidad de
Acompaiiamiento) ejecutar dicha accién

Las opciones disponibles para el Jefe de Unidad de Acompafiamiento son

- Desbloqueo de Ficha Final' Permite la amphiacidn del egreso de 2 meses, activandose el link
de Ficha Final en el panel del AF

- Registrar a la familia como “Inubicable para el egreso” Se selecciona para egresar a la familia
que se encuentra inubicable, conservando los datos del ultimo registro

St transcurrido el plazo de la primera alternativa de accion, el AF alin no ha registrado fa Ficha Final,
este link se bloqueara nuevamente y el Jefe de Unidad de Acompafiamiento deber3 solicitar ia nueva
activacion de la opcion “pendiente de egreso” al Equipo Regional de forma extraordinaria con la
Justificacion fundada, mediante la operacion de “Eliminacion de Desbloqueo de Ficha Final” para
proceder a registrar en el SRM la opcién “Inubicable para el egreso”

Al realizar esta accion se desblogqueard la Ficha Final, debiendo el Jefe de Unidad de
Acompailamiento egresar inubicable a la familia durante el mes 29, ingresando la justificacion de la
situacion familiar Si al cabo del periodo, el Jefe de Unidad de Acompafiamiento no realiza la accion,
la familia egresara automaticamente como “Inubicable para el egreso” Este egreso por accién
automatica del SRM sera considerado como un indicador negativo de la gestion del AF y Jefe de
Unidad de Acompafiamiento

De existir un error en el registro de la Ficha Final existe la opcon de “Elminar Ficha Final”,
permitiendo esta opcion ingresar nuevamente la informacién de la Ficha Final

Para realizaria, el rol del FOSIS se activa cuando
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EI AF ingresé informacién errénea y necesita borrar la informacién ingresada para
ingresaria correctamente

El AF hizo parte de la sesion final e ingres6 parte de la informacion a la Ficha Final, y la
familia no se encuentra ubicable para finalizar el proceso como corresponde En este caso, la
familia debe ser egresada inubicable

Esta funcion solo puede ser realizada cuando la Ficha Final no haya sido ingresada integramente o,
de haber sido ingresada completa, solo puede ser realizada dentro del mes que se produjo el error
de ingreso de la informacion

OTROS PROCEDIMIENTOS

1 CREACION Y GESTION DE PERFILES DE USUARIO EN EL SRM

a

Creacidn de perfiles

La Municipaiidad deberd solicitar al FOSIS la creacién de un perfil de usuario en el SRM en el
caso de la incorporacion de un nuevo AF o de un nuevo Jefe de Unidad de Acompafiamiento,
debiendo comunicar al FOSIS la siguiente informacion

- Nombre completo

- RUN,

- Comuna,

- Tipo de Jornada laboral (Media Jornada o Jornada Completa)

- Tipo de contrato (convenio o municipal),

- Telefono municipal

- Numero de telefono celular y

- Direccidn de correo electronico de la persona respectiva

La creaci6n de los perfiles de usuario en el sistema serd de responsabilidad del Encargado
Regional de Programas de Acompafiamiento, quien, en el caso de que un AF trabaje 2 medias
jornadas en comunas distintas, deberd solicitar al Nivel Central del FOSIS la creacion del
segundo perfil Para tales efectos, el Encargado Regional debera enviar al Nivel Central del
FOSIS via correo electronico la misma informacién para la creacidn de nuevas claves de acceso
al SRM

Modificacién de perfiles

El cambio de cualquier dato de un usuario (Jefe de Unidad de Acompaiiamiento o AF), debe
ser infformado al FOSIS, debiéndose solicitar su actualizacion en el respectivo perfil del SRM

Esto incluye los cambios de comuna dentro de la region, esta modificacién debe ser realizada
por el Encargado Regional
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En el caso que el AF se traslade a otra regién, el Jefe de Unidad de la municipalidad donde este
se incorpora debera solicitarle al FOSIS el cambio de perfil requernido, quien debera resolver a
la sohicitud por medio del equipo de profesionales del Nivel Central

¢ Desactivacién de perfiles

Cuando un AF deja de prestar funciones en una Unidad de Acompafiamiento, deben
reasignarse las familias que atiende a otro AF Una vez que su perfil quede sin famihas, el Jefe
de Unidad debe solicitar al Apoyo Provincial la desactivacion de su perfil de usuario del SRM

En aquellos casos que no hay alternativa inmediata de reemplazo del AF (por e, en comunas
que tienen un solo AF y el reemplazante estd aun en proceso de seleccion), el Jefe de Unidad
de Acompafiamiento debe solicitar al Encargado Regional de Acompafiamiento la creacion de
un “Perfil Transitorio”, quien lo derivara a su contraparte del Nivel Central En este caso, el
Jefe de Unidad de Acompaiiamiento, debera reasignar la totalidad de familias del AF que se
retira, y luego solicitar al FOSIS la desactivacion del perfil de este ultimo

Este “Perfil Transitorio” debe ser creado con informacion ficticia (no podra corresponder a los
datos de una persona real), y podra estar activo por un tiempo maximo de 2 meses Una vez
contratado el nuevo AF, y creado su perfil, el Jefe de Unidad debera reasignar las familias del
“Perfil Transitorio” a este y posteriormente solicitar al FOSIS la desactivacion del “Perfil
Transitorio” creado con anterioridad

d. Actualizacidn de perfiles

Es fundamental que las operaciones antes mencionadas se realicen rigurosa y oportunamente,
va que el registro de usuarios en el SRM debe reflejar la realidad de la dotacion de cada
Unidad de Acompafiamiento y los datos de contacto de los operadores del Programa Por lo
tanto, cualquier cambio debe ser informado y actualizado inmediatamente en el SRM

En el caso especifico de la dedicacion horaria, los datos del conjunto de los perfiles del SRM
deben permaneces estrictamente ajustados a la dotacion sefialada en el convenio

2. DIFICULTADES DE OPERACION O FALLOS EN EL SRM

Ante cualquier dificultad para realizar alguna operacion en el SRM que presente algln usuario, y
una vez descartadas posibles causas asociadas al equipo o programas en uso, el caso debe ser
remitido al equipo de soporte a través del Sistema ARANDA Los procedimientos y condiciones de
uso de este Sistema estan indicados en el Manual de Uso del Sistema ARANDA, a disposicién de
los usuarios en el SRM

3 REGISTRO Y ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION DE LAS FAMILIAS
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El registro de informacion de las familias, en las Carpetas de Familia y en el SRM, debe garantizar
la confiabilidad y manejo confidencial de dicha informacién

Adicionalmente, la documentacién de cada familia (Carpeta de Familia), debe ser resguardada
por cada Municipalidad, debiendo velar por su almacenamiento y archivo en dependencias de la
Unidad de Acompafiamiento, que garantice la mantencion de la misma de manera adecuada
velando ademas por la confidencialidad de la informacion propia de cada famiha

Lo anterior se considerara valido para todas las familias registradas en el Programa, en todos los
estados de participacién, es decir Activa, Inubicable, No Participa, Término de Participacion,
Egresada
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| Antecedentes

El presente documento estd referido al proceso de rendicién de cuentas y modificaciones de presupuesto
en el marco del “Convenio de Transferencias de Recursos” para la ejecucidon del Programa de
Acompafiamiento Psicosocial del Ingreso Etico Familiar por parte de las Municipalidades o ejecutores del
pais

Este documento se basa principalmente

= DL 1263 de 1975 Titulo V sobre Sistema de Control Financiero

= Ley 10 336 Organica de la Contraloria General de la Republica sobre facultades de fiscalizacién

= Resolucién N2 759 del 23 de diciembre de 2003 de la Contraloria General de la Reptblica que
“Fija normas de procedimiento sobre rendicién de cuentas”

= Leyde Presupuesto del Sector Piblico

* Ley 20 595 del Ingreso Etico Familiar

= Reglamento del Subsistema Seguridades y Oportunidades

= |ley 18 695 Organica Constitucional de Municipalidades

Para apoyar en la gestién y manejo del presupuesto del programa referido se ha determinado

1 Generar un “Plan de Cuentas” para mejorar el registro de informacién contable de los procesos
financieros involucrados en la ejecucién de los convenios de los Programas de Acompaifiamiento del IEF
Este Plan de Cuentas permitird una gestion mas eficiente de los recursos de los Programas del IEF,
salvaguardando tanto la calidad de la intervencion con las familias como la expedita tramitacion de los
ajustes presupuestarios, facilitando el proceso de rendicién mensual y su revisién por parte del FOSIS De
esta forma el FOSIS proveerd el marco presupuestario por items del convenio y el ejecutor deberd
desagregar este monto en los sub items del Plan de Cuentas que lo componen Para este proceso, contara
con la ayuda del Apoyo Provincial de los Programas de Acompafiamiento del IEF y deberd ser ingresada,
por la contraparte Financiera comunal, en el SIGEC

2 La gestidon de los presupuestos programaticos mediante el Sistema de Gestion de Convenios (en
adelante SIGEC) provisto por el Ministerio de Desarrollo Social, el cual serd requisito para las rendiciones

3 De esta forma, se asigna un Presupuesto para inversion directa y gastos de administraciéon que se
subdividen a su vez en 4 item del convenio, los que el Ejecutor debe rendir segtn la distribucién que
realice en los sub items del Plan de Cuentas que lo componen

Il Obligaciones de las contrapartes

a Del Ejecutor

De acuerdo a la normativa vigente, las Municipalidades y otros ejecutores piblicos se encuentran
sujetos al control de la Contraloria General de la Republica, por lo tanto, la fiscalizacion de los recursos
entregados a este Organismo Publico, seran examinadas por dicho drgano contralor en la sede de la
Unidad Receptora




En las Instrucciones contenidas en la Resolucion N 2 759 del 23 de diciembre de 2003 de la Contraloria
General de la Republica (CGR), se sefiala que el organismo receptor estd obligado a enviar al FOSIS el
Comprobante o Boletin de Ingreso, por los recursos percibidos

Las acciones a las que se compromete el Ejecutor en funcién del proceso de rendicion y gestion de los
presupuestos son

1 Designar una “Contraparte Financiera”, la cual debe ser un funcionario de “planta” o “a contrata”,
de preferencia, del drea o departamento de Administracion y Finanzas, para el registro de las rendiciones y
la gestion presupuestaria en el SIGEC, a su vez, deberd designar una “Contraparte Técnica”, que debe ser
un funcionario de “planta” o “a contrata”, de preferencia el Jefe de Unidad de Acompafiamiento IEF, como
encargado de la gestién el Programa

2 Solicitar la generacidén de claves de ejecutor técnico y/o financiero, mediante el formulario de
solicitud de claves que se encuentra disponible en la pagina de SIGEC, enviando los antecedentes al
Encargado Regional de Programas de Acompaiamiento del FOSIS Regional

3 En caso de ser necesario desactivar una clave de ejecutor técnico y/o financiero, el Ejecutor debe
informar inmediatamente al Encargado Regional de Programas de Acompafiamiento del FOSIS Regional,
para gestionar la solicitud con FOSIS Central

4 Debe rendir al FOSIS, mediante un Informe mensual en el SIGEC, la ejecucion presupuestaria de los
fondos transferidos, durante los primeros cinco dias habiles siguientes al mes que corresponda

5 El informe mensual indicado, que se genere en el SIGEC, debe ser impreso para su envio, via oficio
al FOSIS, acompafiado de la copia de los respaldos de la rendicion Este informe debe ser remitido aun
cuando en el mes sefialado no exista movimiento de recursos

6 Los recursos financieros que queden como saldo al mes de diciembre o al mes en que finalice la
vigencia del convenio prorrogado, para el solo efecto de la ejecucidn de los recursos, y que no serdn
utiizados, deberan ser reintegrados al FOSIS e informados junto con la dltima rendicidén del convenio

b. Del FOSIS

FOSIS en su calidad de Supervisor de Proyecto debe realizar las siguientes acciones en SIGEC

1 Enwviarnvitacion a ejecutores

2 Capacitar a las contrapartes municipales en la gestion del SIGEC

3 Aprobar o rechazar distribucion de recursos del Plan de Cuenta

4 Cargar proyecto aprobado junto con su resolucién

5 Gestionar las transferencias de recursos, modificaciones de convenio, modificaciones
presupuestarias y aprobar el ingreso de rendiciones

6 Exigir el comprobante de ingreso emitido por el organismo receptor

7 Comprobar la pertinencia y consistencia de los gastos realizados y rendidos
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Supervisar el estado de avance de rendicion, resguardando el oportuno uso de los recursos
Proceder al registro contable de los recursos rendidos

Solicitar el reintegro de los recursos no utilizados durante la vigencia del Convenio, cuando
proceda

Finalizar Etapa de Ejecucion e Ingreso de resolucién de Cierre

Gestionar las claves con FOSIS Central, proveyendo los antecedentes de los profesionales
autorizados por los ejecutores locales En el caso que los profesionales escogidos por el ejecutor
cuenten con perfil, utiizar el mismo procedimiento para solicitar el acceso a los Programas de
Acompafamiento

11} Rendicion de los recursos

El Ejecutor

El proceso de rendicion desde el Ejecutor estaré a cargo de

La Contraparte Técnica quien validara los gastos de la ejecucion del Programa,

La Contraparte Financiera quien realizard la rendicién de los recursos en el SIGEC y enviara los

respaldos

Los recursos establecidos en el presupuesto de transferencia de acuerdo del articulo quinto,

numeral 4, letras a, b y c del Convenio y/o Addendum de Convenio suscrito, estardn destinados unica y
exclusivamente a los sub items del Plan de Cuentas asignado al Programa y deberan rendirse en virtud de

ellos

Los sub items del Plan de Cuenta para el Programa son los identificados en la siguiente tabla

Tabla de categorias, item del convenio y sub ltems del plan de cuentas

Categoria ftem Sub-item - .-Detalle’ - b . Observacionés -
Gastos RRHH Asesores Remuneraciones de | Corresponde al monto destinado para la
Directos a Familiares Asesores Familiares contrataclon de la dotacion autorizada de
Usuarios (01020103) Asesor(es) Familiar(es), por una renta bruta

mensual determinada para los meses del
afio establecidos en el convenio
Seguros Contratacion de | Recursos exclusivos para la totalidad de los/las
(010201 03) seguros para asesores | Asesores Famihiares que conforman la Unidad
Psicosociales de Acompanamiento |EF
Actividades Expositor Relatores para talleres | No incluye a profesionales de la red
grupales Talleres a usuarlos
(Talleres y (0102 01 10) Debe contar con el
seslones VeB¢ previo del
grupales) Encargado Regional del
Programa
Cuidado de Se podra utihzar siempre y cuando no existan
nifios y nifiasde | Durante los talleres | personas disponibles para apoyar en esta
beneficiarios programaticos tarea Si se contrata el servicio, se debe
(01 02 02 06) adjuntar la boleta respectiva
Movwtlizacion Para la realizacion de | En los casos en que la dispersion territorial de
Usuarios talleres programaticos las familias sea considerable y no exista

4




(01 02 02 07)

disponibilidad de un punto de reunion cercano
a una o mas familias participantes Por
ejemplo arnendo de vehiculo, compra de
bencina del vehiculo municipal y pasajes de
familas No se podra cancelar boletas de
bencina de autos particulares

Colacion para

No se permiten gastos de bebidas alcoholicas

Para la realizacion de
usuarios talleres programaticos
(0102 02 08)

Arriendo Arriendo de Data, DVD,
Equipamiento musica, TV, telon, etc
Audio Visual Debera contar con el

(01 04 01 12)

VeB® previo del
Encargado{a) Regional
de acompafiamiento

Arriendo de
Infraestructura
0 recinto

(01 04 01 10)

Armendo de espacios
para capacitacion de
usuarios Su
autorizacion debera
contar con el VeB¢
previo del Encargado(a)
Regional de
Acompafiamiento

Serviclo de
Capacitacion
(01 02 02 09)

Contratacion de una
Institucion para realizar
una capacitacion a
usuarios

Debe contar con el
VeBe previo del
Encargado{a) Regional
del Programa

Gastos de
Administrac
ion

Gastos
Asociados

Viaticos Por concepto de asistir
(020101 06) a capacitaciones o
actividades de
formacion {(incluye
alimentacion Yy
alojamiento, segun
corresponda)
Compra Equipos | Computadores, La Municipalidad o el ejecutor publico deberan
Informaticos notebook y  otros | implementar un control del inventario que
(02 01 03 03) equipos informaticos, | debera ser entregado al FOSIS anualmente,
cuyo uso va en directo | detallando los equipos adquiridos, sin perjuicio
beneficio de las | del control de los mismos que podra hacer el
familias Su | FOSIS en cualquier momento Los bienes que
autorizacion debera | se adquieran son de propiedad del FOSIS,
contar con el V2B? | quedando el Municipio en cahdad de
previo del Encargado(a) | Comodatario de los mismos
Regional de
Acompafiamiento
Servicio de
Servicio de mantencion
mantenciony
reparacion y reparacion Equipos
Equipos infformaticos de la
Unidad de
informaticos Acompafiamiento
(02 01 03 05)
Movilizacion Gastos en pasajes,




Equipo de arriendo de vehiculos,

Trabajo peajes, combustible
(02 01 03 09) para el traslado de los

Asesores psicosoclales
Material de Todos los gastos en
Oficina matenales de oficina
(02 01 02 01) requeridos para la

operacion del programa
(resmas de hojas, tintas
de iImpresion, utiles de
escritorio, etc )

Impresion
Fotocopia 'y Para nformacion de
Encuadernacion | uso interno

(02 0102 02)
Contacto Compra de Tarjeta | Suuso esta autorizado previa justificacion del
Usuario telefonica lefe Unidad de Intervencion y con el V°B® del
Encargado Regional del FOSIS Para su
rendicion el Ejecutor debe enviar, junto con los
respaldos de la rendicion, una nomina donde
se Individualice a los apoyos que trabajan en el
municipio, indicandose el monto gastado en
tarjetas telefonicas en cada uno de ellos

Indumentaria Ropa, botas, wviseras, | Su autorizacion debera contar con el VeBe
Personal bloqueador y otros que | previo del Encargado(a) Regional de
(02 01 02 03) los Asesores | Acompafiamiento, segun lo establecido en el

Psicosociales requieran | convenio
para su trabajo en

terreno
Servicio de Contrato de Servicio de
Capacitacion Capacitacion Debe

(02 01 01 05) contar con el VeB?
previo del Encargado(a)
Regional del Programa

3 Lasrendiciones deberan ser realizadas segun los siguientes pasos

. La Contraparte Financiera, designada por el ejecutor, debera ingresar las rendiciones en el
SIGEC Donde ingresard el “Registro de Movimientos”, con

| ftem

I Monto

m Detalle

v Documento de Respaldo nimero y fecha

v Comprobante de gasto numero y fecha

Vi Comprobante de egreso numero y fecha

vil Proveedor Rut, Nombre o Razén Social
. Las rendiciones deben ser realizadas segutn la desagregacion de los items sefialados en la
tabla de items del Plan de Cuentas
. Este proceso se debe realizar durante los 5 primeros dias habiles del mes siguiente que se

realiza el gasto




. Las rendiciones enviadas deben ser respaldadas con fotocopia simple de los
comprobantes, los originales quedan en poder de la Municipalidad para la fiscalizaciébn por parte
de la Contraloria General de la Republica, Contraloria Regional y/o del FOSIS

° Luego de su aprobacion en el SIGEC por las contrapartes Técnicas y Financieras del FOSIS,
el Ejecutor debe remitir el Informe Financiero correspondiente al mes rendido en formato fisico y
por oficio a la Direccién Regional del FOSIS, durante los tres dias habiles siguientes

o En caso de existir alguna observacién de la rendicién, la Municipalidad tiene 10 dias
corridos de plazo para responderlas

b. Desde el FOSIS*
1 El proceso de revision en la oficina regional del FOSIS estard a cargo de

- Los Apoyos Provinciales y/o Reglonales, como contraparte técnicas del convenio
- Departamento de Administracion y Finanzas Regional, como contrapartes financieras del convenio

Las rendiciones se revisaran segun 10s siguientes pasos

e La contraparte técnica del FOSIS visardn la pertinencia y coherencia de los gastos con la ejecucion
del Programa

e Luego la contraparte financiera del FOSIS visard la consistencia financiera de los gastos

® En caso de ser aprobada la rendicién del periodo, se informara al Ejecutor por el SIGEC, para que
envie el Informe Financiero por oficio

e De existir alguna observacion se procedera a su devolucion El FOSIS tendra un plazo de 15 dias
corridos para informar dichas observaciones a la Municipalidad correspondiente

IV_Modificacion Presupuestaria

Existen dos tipos de modificaciones presupuestarias

a) Modificacion entre items del convenio
b) Modificacién entre sub-items del convenio

a) Para la modificacion de recursos asociados a los items del Convenio, se debe realizar una
modificacién de convenio entre ambas partes y entrard en vigencia una vez que se encuentre totalmente
tramitada la Resolucion que lo apruebe

Estos cambios en los ftems del convenio pueden ser solicitados en la medida que se produzcan saldos en
cualquiera de los items y pueden ser aceptados por el FOSIS, siempre que cumplan las siguientes
condiciones
1 Exista una justificacion técnica para la sohcitud
2 Se haya cumphdo con el objetivo del Sub-item del plan de cuentas sobre el cual se solicita la
modificacidn
3 Se gestioneny queden registrados en el SIGEC




En caso de ser aprobados, el FOSIS, por medio de su contraparte técnica o financiera, subira en el
SIGEC la resolucidn que aprueba la modificacién

4 En caso de que el aumento de recursos a la Categoria de Gastos de Administracion, desde algtn
item de la Categoria Gastos Directos a Usuarios (Recursos Humanos o Actividades grupales
(Talleres y sesiones grupales), no provoque que ésta supere el 20% del total del convenio, una vez
que sea aprobada

Los pasos de las solicitudes de modificacion de presupuesto son

1
2

w

El Ejecutor las solicita por intermedio de la Contraparte Financiera en el SIGEC

La Contraparte Técnica del FOSIS, validara la pertinencia y el cumplimiento de los requisitos de
la solicitud, expresadas en los parrafos anteriores

De ser validada, la Contraparte Financiera del FOSIS debe aceptar la modificacion

Esta validacion debe ser refrendada, por el FOSIS, mediante una resolucton que modifica los
Sub-items del Plan de Cuentasy, eventualmente, los items del Convenio

La Contraparte Financiera del FOSIS, sube la resolucién al SIGEC

b) La modificacion de recursos en los sub-items del plan de cuentas, dentro de un mismo item del
convenio, no necesita ser aprobado por medio de una resolucién, solo se debe realizar los sigutentes
pasos en SIGEC para solicitarlo

1
2

El Ejecutor lo solicita por intermedio de la contraparte financiera en el SIGEC

La Contraparte Financiera de FOSIS envia correo electrénico a Ejecutor dando respuesta e
informando la aprobacién, si corresponde, y adjunta correo de respaldo en el SIGEC,
ingresando la fecha, la cual dara vigencia a la modificacion para ingresar rendicién
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I. ANTECEDENTES GENERALES.

El presente documento tiene como finalidad establecer las normas y procedimientos operativos
asociados al Subsistema de Promocion y Proteccion Social Seguridades y Oportunidades, de ahora
en adelante el Subsistema, destinado a las familias en situacidon de extrema pobreza

Cabe mencionar que, al 1gual que en el afio 2013, para el afio 2014, de acuerdo a lo sefialado en
los articulos transitorios de la Ley N° 20 595, el responsable de ejecutar el componente EJE es el
Ministerio de Desarrollo Social (MDS) a través de sus Secretarias Regionales Ministeriales
(SEREMIA), y el responsable de la ejecucion del componente de Acompafiamiento Psicosocial
(APS) y el componente de Acompafiamiento Sociolaboral {ASL) es el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS)

Las normas y procedimientos aqui descritas, se centran especificamente en procesos de operacion
claves en la intervencidn con las familias y situaciones especiales que pueden presentarse durante
el desarrollo de esta No se refiere a los aspectos metodolégicos ni conceptuales de la
Iintervencion, los que estan desarrollados en detalle en los manuales, guias y documentos de
orientaciones programaticas

1 COMPONENTES DEL INGRESO ETICO FAMILIAR

11 Componente EJE

El programa EJE estd destinado a todas las familias usuarias del Subsistema, siendo su objetivo
acompaiiarlos durante toda su permanencia en este Asimismo, contempla la realizacién de las
siguientes etapas

- Diagnostico y elaboracién de un Plan de Intervencién
- Seguimiento de la participacion de la familia
- Evaluacién de la participacion de la famiha

Ademas de lo anterior, este componente procura gestionar la red local y velar por la pertinencia y
suficiencia de la oferta en el territorio, segln las necesidades de las famihias que participen del
Subsistema

12 Componente de Acompafiamiento

121 Acompafiamiento Psicosocial.

Este programa tiene por objeto promover el desarrollo de habilidades y capacidades necesarias
que les permitan a las familias tener los recursos psicosociales que faciliten el logro del Plan de
Intervencion definido en el EJE y avanzar en un proceso de desenvolvimiento autonomo e
inclusién social




Sus destinatarios son las familias del Subsistema, derivados por el EJE, que requieren de un
fortalecimiento o potenciamiento para tener mayores posibilidades de vincularse y desenvolverse
de una forma mas auténoma, adaptativa y exitosa en los planos personales, familiares y sociales, y
en las diversas dreas de la vida

Los objetivos especificos de este programa son

- Promover el fortalecimiento y desarrollo de recursos, habilidades y capacidades personales y
familiares necesarias para mejorar sus condiciones de vida

- Promover y apoyar la definicion y cumplimiento de metas familiares a través de un Plan de
Desarrollo Familiar

- Promover el uso de los recursos, habilidades y capacidades personales y familiares para
alcanzar las metas de la famihia

- Facilitar una conexién virtuosa entre los recursos, habilidades y capacidades familares y
personales con las metas de la familia

Para lograr estos objetivos, el programa realizard un proceso de acompaiiamiento personahzado a
las familias, que considerard un sistema de sesiones de trabajo pernddicas, a fin de elaborar y
cumplir un Plan Famihar, que debera definirse sobre la base de la determinacion de metas
familiares y la disposicion, organizacion y desarrollo de recursos y capacidades requerdos para
alcanzar las sefialadas metas

122 Acompanamiento Sociolaboral.

Este programa tiene por objeto mejorar la capacidad de los usuarios para generar ingresos en
forma autonoma, el mejoramiento de sus condiciones de empleabilidad y la participacion en el
ambito laboral

El ASL esta dingido a los usuarios del Subsistema que sean dernvados por el EJE, que sean mayores

de edad y que, encontrandose en edad y condiciones de trabajar, no se encuentren estudiando o,

en caso de estarlo, que sus estudios sean compatibles con la participacion en el programa

Los objetivos especificos de este programa son

- Contribuir a eliminar barreras que estén influyendo en la inactividad laboral o en la insercién
laboral precaria de los usuarios

- Reforzar y orientar la participacion de los usuarios en programas y servicios de incremento de
capital humano, formacién técnica y generacidn de micro emprendimiento

- Fortalecer y acompaiiar las iniciativas de trabajo por cuenta propia de los participantes

Para lograr estos objetivos, el programa considerara, a lo menos, un proceso de acompaftamiento
y asesorfa a la persona, un sistema de sesiones de trabajo penodicas con ésta, en las que se
promoverd la elaboracién e implementacion de un Plan de Insercidn Laboral, definido sobre la
base de metas individuales, que contribuyan a las metas famihares previamente definidas en el
Programa APS, y acclones destinadas al desarrollo de recursos y capitales




13 Componente de Oferta

El componente Oferta busca apoyar la participacion de las personas y familias en el Subsistema, a
través de la coordinacién y ejecucion de acciones que permiten poner a disposicion de ellos las
prestaciones sociales y oportunidades dirigidas a los usuarios como herramientas de apoyo al
proceso de intervencion y desarrollo de sus capacidades

Esta gestion busca poner enfasis en los requerimientos de los usuarios, favoreciendo la activacién
de aquellos recursos que se orientan hacia el cumplimiento de las metas de las personas Estas
alternativas de apoyo provienen de la Estructura de Oportunidades que provee la institucionalidad
publica o privada, mediante varnados servicios, programas y beneficios de apoyo al desarrollo
psicosocial o sociolaboral de las familias en extrema pobreza incorporadas al Subsistema

14 Componente Transferencias Monetarias (TT MM )

Este componente estd dingido a las familias y/o personas usuarias del Subsistema, con el fin de
otorgar una seguridad economica base, ademas de complementar sus ingresos auténomos por la
via de transferencias monetarias condicionadas, no condicionadas y por logros, las que se
constituyen en instrumentos motivadores y a la vez facihitadores de la participacion de los usuarios
en los otros componentes del Subsistema Con esto, se busca aliviar las consecuencias de la
pobreza en forma inmediata, ademas de disminuir sus causas en el mediano y largo plazo,
asociando Incentivos a la generacion de capital humano en los ambitos de la Salud, Educacion y
Trabajo

El fin de las transferencias es aumentar los ingresos de las familias y facilitar que los usuarios
destinen tiempo y recursos para la participacion en aquellos programas y servicios que
contribuyan a un incremento sostenible de las capacidades y/o recursos

2 ESTRUCTURA, ROLES Y FUNCIONES

El Ministerio de Desarrollo Social (MDS), en su rol de administracidn, coordinacion, supervision y
evaluacién del Subsistema y del programa Ingreso Etico Familiar, serd el responsable de la
ejecucidn del Programa EJE durante el afio 2014, y le encomienda al Fondo de Solidandad e
Inversidn Social (FOSIS) la implementacién de los Programas APS y ASL El FOSIS, a su vez, delegara
esta tarea a los ejecutores (Municipalidades del pais u otros organismos publicos o privados) a
través de convenios de transferencia de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20595 y en el
Reglamento del Subsistema Seguridades y Oportunidades {Decreto Supremo N° 34 de 2012 del
Ministerio de Desarrollo Social)

Por lo tanto, el MDS y el FOSIS tienen la responsabilidad de trabajar coordinadamente y en
conjunto con los ejecutores del Componente de Acompaiiamiento, con el fin de promover el
desarrollo de habilidades y capacidades de las personas y familias participantes del Subsistema,
para fortalecer su autonomia e inclusion social y asi contribuir a la superacion de su situacion de
extrema pobreza




Para dar cumplimiento a esta mision, existe una estructura de gestion que articula los diferentes
estamentos Institucionales, entre los que se distribuyen funciones complementarias, y que en su
conjunto hacen posible una intervencién integral a las familias en situacién de extrema pobreza

En la siguiente tabla se sefialan las instancias y actores por nivel territoral

DEPENDENCIA MARCO DE
A RE p
EQUIPO INSTITUCIONAL CTORES SU ACCION
Ministerio de Desarrollo | - Encargado Nacional Programa EJE
Social (MDS) - Profesionales de Apoyo
Equipo Nacional Pais

Encargado Nacional de Acompafiamiento
- Apoyos Techicos
- Encargados Zonales

Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS)

-Coordinadores Regionales EJE Region
SEREMIA de Desarrollo
Social - Asistentes Tecnicos EJE Conjunto de
omunas

- Gestores Territoriales

- Coordinadores Reglonales de

Equipos Acompafiamiento
Regionales

Region
FOSIS - Apoyos Tecnicos de Acompafiamiento

Conjunto de

- Apoyos Provinciales de Acompafiamiento
comunas

SEREMIA de Desarrollo

- Gestores Familiares Familias
Social

- Jefes Unidad

o IComuna
de Acompafiamiento (JUA)
Equipos Locales
Municipahidades o - Asesores Familiares Familias
ejecutor
- Asesores Laborales Personas

Tanto el Ministerio como el FOSIS dispondrén de equipos a nivel nacional, regional y provincial,
para la coordinacién, supervision y asistencia técnica programatica, con el fin de velar por la
calidad de la intervencidn, asegurando los resultados y efectos en los destinatarios




2 1 Equipo nacional
211 Actoresy funciones de FOSIS Central

Encargado Nacional de Acompafiamiento Encargado de conducir la iImplementacion y gestion de
los Programas de Acompafiamiento en cada una de las regiones, velando por el cumplimiento de
los objetivos de los programas, sus metodologias y la ejecucion presupuestaria y administrativa de
cada uno

Apoyos Técnicos Encargados de apoyar al Encargado Nacional en la implementacion y conduccion
del APS y ASL y de entregar soporte tecnico a los Encargados zonales en materias asociadas a los
mencionados programas A su vez, tendra la responsabilidad de ofrecer espacios de formacion,
retroalimentacion e innovacidn a los equipos regionales de Acompaifamiento en materias propias
de los Programas

Encargados Zonales Encargados de apoyar la coordinacion, gestion tecnica y administrativa de los
programas, velando por el fiel cumplimiento de sus convenios y anexos asociados Asimismo, son
responsables del acompafiamiento directo de las regiones en la ejecucion, gestion y control de los
programas, a través de asistencia tecnica regular, monitoreo y supervision

212 Actoresy funciones del Ministerio de Desarrollo Social

Encargado Nacional Programa EJE responsable de coordinar a nivel nacional la gestion del
Programa EJE gue se implementa en las regiones, velando por el cumplimiento de sus objetivos,
metodologias y ejecucidn presupuestaria y administrativa Asimismo, es la contraparte técnica y
administrativa de todos componentes del Subsistema, con el objetivo de monitorear su correcta
implementacion en el territorio

Profesionales de Apoyo Responsables de apoyar la implementacion del Ingreso Etico Familiar
para la poblacidn en extrema pobreza, en los componentes EJE, Acompafiamiento, Oferta y
Transferencias Monetarias

22 Equipos regionales.
221 Actoresy funciones del FOSIS regional

Los Equipos Reglonales del FOSIS, seran los responsables de orientar, conducir, supervisar y
apoyar técnicamente la implementacion global del APS y ASL, realizando todas las acciones de
soporte necesarias para velar por la correcta ejecucion y cumphmiento de los objetivos
programaticos

Coordinador Regional de Acompaiiamiento Responsable de coordinar y dirigir el APS y ASL en la
region, lo que nvolucra liderar al equipo de trabajo, coordinar y supervisarla ejecucion de los
programas en las comunas, velar por la calidad y pertinencia de la intervencion, y coordinar la
asistencia tecnica hacia los equipos comunales




Apoyo Técnico de Acompaiiamiento Encargado de asesorar y apoyar al Encargado Regional de
Acompafiamiento y de velar por la calidad y cumplimiento de la metodologia de intervencién por
parte de los ejecutores de los Programas de Acompafiamiento

Apoyo Provincial de Acompaifiamiento Encargado de acompafiar técnica y administrativamente a
los equipos comunales cumpliendo las funciones de formacidn, asistencia técnica, monitoreo y
supervision A su vez debera ser parte constitutiva de todas las instancias de coordinacidn que
exige el modelo de gestidn del Subsistema

2 2.2 Actores y Funciones de la SEREMIA Regional

Coordinador Regional EJE Responsable de coordinar y evaluar la implementacion de los
componentes del Subsistema, ademas de liderarlas funciones y actividades desarrolladas por los
ejecutores para el cumplimiento del Programa EJE en la regién, velando por la calidad vy el
cumplimiento de los objetivos de acuerdo a los plazos establecidos

Asistente Técnico EJE Responsable de apoyar la coordinacion regional y evaluar las actividades
desarrolladas por los ejecutores para el cumphmiento del Programa EJE, para lo cual debera
gjecutar y acompafiar técnicamente la gestion de los ejecutores durante el diagndstico,
seguimiento y evaluacion

Gestor Territorial Responsable de vincular la oferta social local con las familias y usuarios del
Subsistema, para lo cual debera generar estrategias de accion que le permitan gestionar y articular
las redes existentes y velar por la pertinencia, suficiencia y oportunidad de los programas que
componen la oferta segin las necesidades de las familias, con el fin de que éstas logren acceder a
la oferta disponible en el territorio para superar su situacion de extrema pobreza

2.3. Equipos Locales
231 Actoresy funciones de la Unidad de Acompaiamiento

los equipos de Asesores Familiares y Asesores Laborales, estaran integrados por uno o mas
profesionales o técnicos, los que tendran dependencia técnica y administrativa del Jefe de Unidad
de Acompafiamiento y recibiran asistencia tecnica y seran objeto de supervision por parte de los
equipos regionales del FOSIS

Jefe de Unidad de Acompaifiamiento (JUA): Encargado de coordinar tecnica vy
administrativamente el equipo municipal destinado a la ejecucion de los Programas de
Acompafamiento Sera el responsable de velar por el cumphmiento técnico, administrativo y
presupuestario de los convenios de transferencias o colaboracién

Asesor Familiar. Encargado de ejecutar el Programa de APS con un nimero determinado de
famihias a su cargo, acompaiando y promoviendo el desarrollo de habihdades y capacidades
necesarias que les permitan avanzar en un proceso de desenvolvimiento auténomo e inclusidon
social




Asesor Laboral Encargado de ejecutar el Programa de ASL con un nimero determinado de
usuarios a su cargo, acompafiando y asesorando en el desarrollo de competencias que permitan
mejorar su capacidad para generar Ingresos en forma autdnoma, sus condiciones de
empleabilidad y participacion en el ambito laboral

232 Actoresy Funciones de la SEREMIA Regional

El EJE tendra presencia local a traves de los Gestores Familiares y los Gestores Territoriales
guienes dependeran tanto tecnica como administrativamente de los Asistentes Tecnicos EJE de la
SEREMIA

Gestor Familiar Responsable de acompafiar a las personas y familias durante toda su
permanencia en el Subsistema, desarrollando de manera efectiva y eficiente las funciones que se
le asignan conforme a la metodologia del Programa EJE, para lo cual debera gestionar y desarrollar
acciones que le permitan realizar el diagnostico, el seguimiento y la evaluacion del desempefio y
de los logros alcanzados en él

3. INSTANCIAS DE COORDINACION A NIVEL TERRITORIAL

Las Mesas Técnicas constituyen el espacio por excelencia de encuentro, coordinacion, analisis y
resolucién de matenias asociadas a las familias y usuarios que participan en el Ingreso Etico
Familiar Seran hderadas por los equipos de la SEREMIA de Desarrollo Social, quienes deberan
velar por la asistencia de los convocados y el desarrollo de la reunidn Sin perjuicio de lo anterior,
FOSIS podra solicitar a la SEREMIA la realizacion de una mesa extraordinaria cuando se estime
necesario

Cada vez que una Mesa Tecnica sostenga una reunion, se debera levantar un Acta que sefale

- Prnincipales tematicas abordadas

- Acuerdos adoptados y sus responsables

- Nombrey firma de todos los participantes
- Fechade lareuniéon

Las Mesas Técnicas tendran caracter propositivo y resolutivo en materias que tengan relacién con
la implementacién y la coordinacion de los programas, y la intervencidn directa con las familias

Existen dos tipos de Mesas de Coordinacion

- Mesa Técnica Regional
- Mesa Técnica Comunal

Ademas de estas mesas tecnicas, los actores involucrados en la ejecucion de los programas podran
generar otras Instancias de coordinacion, de acuerdo a las caracteristicas y a la realidad regional y
comunal, a las tematicas de interés y/o a dificultades que se generen en la implementacion de
ellos




3 1 Mesas Técnicas Regionales

La Mesa Técnica Regional es liderada por el Coordinador Regional EJE y tiene como objetivo
resguardar la coordinacidn fluida y organizada entre los diferentes actores que intervienen a nivel
regional El proposito de esta instancia es analizar, gestionar, monitorear, evaluar y resolver en
conjunto el avance en la ejecucidn de los programas, generando alternativas de solucién entre los
participantes, cuyo foco serd el asegurar que las familias y sus participantes reciban una
intervencion de calidad

Esta Mesa podra ser convocada por el Coordinador Regional EJE o por el Coordinador Regional de
Acompafiamiento y estara integrada por el Coordinador Regional de Acompafiamiento, los
Asistentes Técnicos EJE y Apoyos Tecnicos de Acompafiamiento, y en caso que se requiera podran
ser convocados los Gestores Territoriales de la SEREMIA y los Apoyos Provinciales de
Acompafiamiento del FOSIS

En esta instancia se podran abordar las siguientes tematicas

- Estado de ejecucion del Subsistema en las distintas comunas

- Avance de las metas programaticas en las distintas comunas y a nivel regional

- Gestion de la oferta publica y privada a nivel regional para los usuarios del Subsistema

- Instancias de formacién y capacitacion para los actores locales

- Analisis y estrategias de solucion de nudos criticos que se den en la gjecucion

- Otros temas que la region estime necesario de analizar y que involucran directamente la
ejecucién del Ingreso Etico Familiar en la region

Es importante destacar que las Mesas Tecnicas son de caracter resolutivo, en las cuales es clave la
participacion de todos los actores involucrados para que las resoluciones se hagan en conjunto

3 2 Mesas Técnicas Comunales

La Mesa Técnica Comunal es liderada por el Asistente Tecnico EJE y tiene como objetivo
resguardar la coordinacion fluida y organizada entre los diferentes actores que intervienen a nivel
comunal El propdsito de esta instancia es analizar, gestionar, monitorear, evaluar y resolver en
conjunto el avance en la ejecucion de los programas, generando alternativas de solucion entre los
participantes, cuyo foco serd el asegurar que las familias y sus participantes reciban una
Iintervencion de calidad

Esta Mesa podra ser convocada por el Asistente Técnico EJE, por el Apoyo Provincial de
Acompafiamiento o por el Jefe de Unidad de Acompafiamiento, y estara integrada por Asistente
Técnico EIE, por el Apoyo Provincial de Acompafiamiento, y por el Jefe de Unidad de
Acompafiamiento En caso de ser requerida mayor informacion de la familia o de la tematica,
podran participar los Asesores, Gestores y el Coordinador Regional EJE y el Coordinador Regional
de Acompafiamiento

Algunos de los temas a tratar son

- Estado de ejecucion del Subsistema en la comuna




- Plan de Cobertura comunal e ingreso de familias al Subsistema

- Avance de las metas programaticas de la comuna

- Gesti6n de la oferta publica y privada a nivel comunal para los usuarios del Subsistema

- Analisis de situaciones especiales que se den en la ejecucion

- Analisis de procesos de Intervencion de familias (casos de alta complejidad)

- Generar estrateglas comunales para atender las necesidades no resueltas de los
componentes del Subsistema

- Otros temas que la comuna estime necesario analizar y que Involucran directamente la
ejecucion del ingreso ético familiar en la comuna

- Analisis de casos

Es importante destacar que las Mesas Técnicas son de cardcter resolutivo, en las cuales es clave la
participacion de todos los actores involucrados para que las resoluciones se hagan en conjunto
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Il. PROCEDIMIENTOS REGULARES.

1 GESTION DE LA COBERTURA

Para el cumphmiento de la Cobertura Asignada, el Asistente Técnico EJE debera planificar el
ingreso de las familias durante el afio, distribuyendolas a los Gestores Familiares

Esta planificacién debe concretarse en un Plan de Cobertura Anual, que distribuya la cantidad
total de familias a atender, entre los meses del afio calendario Para construir este plan se debera
tomar como insumo principal el Reporte de Disponibilidad, elaborado por el Jefe Unidad de
acompafiamiento y el Apoyo Provincial de Acompafiamiento

11 Elaboracién del Reporte de Disponibilidad

El Jefe de Unidad de Acompafiamiento, con la asesoria del Apoyo Provincial de Acompaiiamiento,
realizarad un reporte de disponibilidad de atencién de familias para el afio, de los Programas de APS
y ASL, sefalando la cantidad maxima de familias a atender por cada Asesor Familiar y por cada
Asesor Laboral en forma mensual

El Reporte de disponibilidad debe ser realizado durante el primer mes del Convenio de Ejecucion
de los Programas de Acompafiamiento

Dicho reporte debe considerar al menos los siguientes aspectos

- Que cada asesor Familiar debe recibir en promedio 25 familias nuevas en el afio

- Que cada asesor Laboral debe recibir en promedio 40 participantes nuevos en el afio

- Que cada sesidn (APS y ASL) tiene una duracién aproximada de 90 minutos de atencién
directa con la familia (no se considera el tiempo de traslado)

- Ademas de las vanables indicadas, la planificacién debe considerar las condiciones de
ruralidad, aislamiento geografico u otras caracteristicas de la comuna, previo acuerdo entre el
Apoyo Provincial de Acompaiiamiento y el Jefe de Unidad de Acompafiamiento

Una vez terminado el Reporte, deberd ser enviado al Asistente Tecnico EJE, quien lo utilizard como
insumo principal para la construccion de la propuesta de Plan de Cobertura Anual para la comuna

1 2 Definicién del Plan de Cobertura Anual

El Plan de Cobertura Anual serd elaborado por el Asistente Técnico EJE, y validado por el
Coordinador Regional EJE, el Coordinador de los programas de Acompafiamiento y el/la Jefe de
Unidad de Acompafiamiento, mediante la firma de un acta oficial del plan de cobertura definitivo
Este Plan debe basarse en el Reporte de Disponibilidad entregado por la unidad de
acompafiamiento, el que establece el limite de asignacion mensual

Se debera considerar ademas las siguientes variables




- Carga real y capacidad disponible de atencidon de familias por cada Gestor Familiar al mes En
este ambito debe considerarse como estandar de capacidad de atencidn, 48 sesiones
promedio mensual por Gestor Famihar

- Vanables geograficas y estacionales que puedan afectar el contacto y atencion de las famihas
en determinados sectores o en la comuna Este tipo de factores deben ser previstos en base
al conocimiento de la realidad comunal, y considerarse al momento de la distribucidon de
cobertura entre los meses del afio

- Otras variables existentes, de manera de tomar las medidas pertinentes en el momento de la
planificacion, que permitan asegurar el cumplimiento de la cobertura anual asignada

El Plan de Cobertura Anual debe ser realizado durante el primer mes desde que se firma el
convenio de Ejecucion de los Programas de Acompafiamiento

El cumplimiento de esta plamificacion debera ser monitoreado por el Asistente Técnico EJE, el
Apoyo Provincial de Acompaiiamiento y el Jefe de Unidad de Acompafiamiento, revisando el plan
en una mesa tecnica comunal, para ratificar la planificacién inicial realizada o incorporar los
ajustes que sean necesarios producto de factores no contemplados anteriormente De haber
cambios, debera renovarse el Plan de Cobertura Anual bajo el mismo procedimiento de la sancién
inicial

1.3 Seleccidon de usuarios

Para efectos de este Subsistema, seran usuarios potenciales aquellos que cumplan con lo indicado
en el reglamento de focalizacion (Decreto Supremo N°16 de 2013 del Ministerio de Desarrollo
Social) de la Ley 20 595, donde se entiende por procedimiento de focalizacion al proceso de
tratamiento de datos personales que permite seleccionar a familias y personas como potenciales
usuarios del Subsistema, conformado por

- Laaplicacién de un instrumento tecnico de focalizacion
- El procedimiento de acreditacidn y verificacion uniforme de la informacion levantada a traves
del instrumento tecnico de focalizaci6n

131 Calficacién de usuarios potenciales

Las familias o personas que califican como potenciales usuarios del Subsistema corresponden a

aquellas que se encuentren en la siguiente situacidn, desde el punto de vista de ingresos de la

familia y su situacion de vulnerabilidad

- Famihas o personas que se encuentren entre el 10% mas vulnerable de la poblacién y en
situacion de pobreza extrema, en donde la vulnerabilidad es medida por el Instrumento
Técnico de Focalizacidn vigente

- Famihas o personas que se encuentren entre el 10% y 20% mas vulnerable de la poblacion,
medido por el Instrumento Técnico de Focalizacién vigente, siempre y cuando se encuentre
bajo la inea de la pobreza extrema




De acuerdo al articulo duodecimo transitorio de la ley N°20 595, “las personas y familias en
situacion de pobreza, podran ser usuarias del Subsistema, en caso que la cobertura anual definida
por el Ministerio de Desarrollo Social para una comuna en particular, exceda el nimero de famtlias
en situacion de extrema pobreza calificadas por el antedicho Ministerio Ante tal situacién, las
etapas del proceso de focalizacion referidas a “situacion de extrema pobreza”, se entenderén
hechas para “situacién de pobreza” igualmente Asi entonces, una vez agotado el nimero de
famihas en situacién de extrema pobreza en una determinada comuna, son igualmente usuarios
potenciales las familias que se encuentren en las siguientes situaciones

- Familias o personas que se encuentren entre el 10% mas vulnerable de la poblacion y en
situacion de pobreza

- Famihas o personas que se encuentren entre el 10% y 20% mas vulnerable de la poblacion y
en situacién de pobreza

14 Administracion de ndminas comunales

De acuerdo al articulo 10° del Reglamento del Subsistema Seguridades y Oportunidades (Decreto
Supremo N° 34 de 2012 del Ministerio de Desarrollo Social), el ejecutor del Programa EJE debera
invitar a los potenciales usuarios del Subsistema siguiendo estrictamente el orden de prelacion
entregado por el Ministerio, a traves de las ndminas que éste genere

La asignacion consiste en la distribucion de las familias a atender entre los Gestores Familiares de
la comuna, indicando el orden en que estas deben ser contactadas

La correcta ejecucién de este procedimiento es crucial, y de imperativo legal, ya que de esto
depende el cumphmiento de los criterios de focalizacion establecidos por el Ministerio, de
acuerdo a la responsabilidad que le confiere la Ley, y el acceso de las familias al conjunto de
servicios, beneficios y prestaciones que le corresponden como derecho en el marco del
Subsistema

El iIncumplimiento de alguna de las normas y procedimientos que rigen la asignacién de famihas
elegibles a los Gestores Familiares, implica la vulneracion de derechos hacia los potenciales
usuarios dque les corresponde ser invitados a participar en el momento que indica la némina, y
constituye un acto ilegal ya que se posterga o anula el derecho de cierta familia a ingresar al
Subsistema cuando le corresponde

Para poder realizar la distribucidn de familias entre los Gestores Famihares, el Asistente Tecnico
EJE, debera considerar

- Lacobertura anual asignada a la comuna
- lacapacidad actual de atencion de cada gestor famihar Para lo que debe tener presente
o lLacantidad total de familias a contactar en el periodo de vigencia de la némina de acuerdo
al Plan de Cobertura Anual actualizado seglin los criterios sefialados anteriormente
o El avance respecto al Plan de Cobertura Anual por parte de cada Gestor Famihar,
considerando la cantidad de familias ingresadas al Subsistema y su estado de
participacion
- El orden de prelacion en que aparecen las familias en la némina vigente, cifiendose
estrictamente a éste para Ir asignando a las familias entre los Gestores Familiares, hasta




completar la cantidad total de familias a contactar planificada para el periodo seguln el Plan
de Cobertura Anual

Asimismo, el Asistente Técnico EJE, debera monitorear periodicamente el ingreso de familias por
parte de cada Gestor Familar, verificando el cumplimiento de los contactos en los plazos
establecidos para ello, y tomar todas las medidas necesarias para resolver cualquier obstaculo que
se presente para concretar el ingreso de familias de acuerdo al Plan de Cobertura Anual
establecido para la comuna

15 Plazos Limites.

Habiendose aplicado el procedimiento de focalizacién que da origen a la seleccion de familias y
personas como potenciales usuarios del Subsistema que constituyen la némina de familas, los
plazos limites que rigen para su gestién son los sigulentes

- Los Asistentes Tecnicos del EJE deberan asignar familias a los Gestores Familiares durante los
primeros 5 dias habiles desde la publicacién de la ndmina de familias, respetando el Plan de
Cobertura Anual definido,

- Los Gestores Familiares deberan contactar las familias asignadas durante los primeros 12 dias
habiles, de manera de poder realizar las sesiones siguientes del Programa EJE dentro del
mismo mes calendario

- A mas tardar el pendltmo dia habil del mismo mes calendario, los Gestores Familiares
deberan tener registrada la informacion de todas las familias contactadas, diagnosticadas y
con su Plan de Intervencidn suscrito, y asi poder derivar a las familias que hayan firmado su
Plan de Intervencidn a la Unidad de Acompafiamiento

- Al finalizar el mes el Asistente Técnico EJE deberd revisar que las familias asignadas y
contactadas, que hayan aceptado participar en el Subsistema, se encuentren diagnosticadas y
con su plan de intervencion suscrito

2 INGRESO DE FAMILIAS AL SUBSISTEMA

2 1 Contacto Inicial.

El contacto nicial tiene por objetivo generar un entorno de conflanza y de corresponsabilidad,
entre la famiha y el Gestor Familiar, como representante del Estado, estableciendo los
compromisos necesarios para sustentar los procesos de cambio que vivird la famiha En este
sentido considera la presentacion a los potenciales usuarios de los objetivos y alcances posibles de
la participacion en el Subsistema, tomando en cuenta todas las prestaciones, beneficios y servicios
a los que podria acceder la familia, asi como a los deberes que se comprometerian

Antes del contacto inicial y una vez asignadas las familias por el Asistente Tecnico EJE, el Gestor
Familiar debera analizar la informacién disponible en el “Sistema de informacién del Ingreso Etico
Familiar EJE” (SIIEF EJE)

Para concretar esta primera visita, el Gestor Famihar debera concurrr al domicilio de cada familia
asignada, dentro de los plazos indicados por el Asistente Técnico EIE y sefialados en el punto




anterior, para invitarla a participar

A continuacién se identifican las posibles situaciones con las que podria encontrarse un Gestor
Familiar, y los procedimientos a seguir en cada caso, debiendo desarrollar la totalidad de las
indicaciones establecidas desde que la familia fue asignada

2 1.1 Lafamilia no es encontrada en su domicilio.

En caso que la familia no se encuentre en su domicilio, el Gestor Familiar debera dejar por escrito
sus datos de identificacion y de contacto, con la fecha y hora en que visitara a la familia
nuevamente Se recomienda buscar informacion con parientes o familias vecinas respecto del
paradero actual de la familia

Si en la segunda visita el Gestor Familiar nuevamente no encuentra a la familia, debera repetir el
procedimiento, hasta completar el tercer intento SiI como resultado final de estas tres visitas, la
familia definitivamente no es encontrada en el domicilio, ésta debe ser registrada en el SIIEF EJE
como familia “Inubicable”, y no volver a visitarse

Si la familia ya no se encuentra viviendo en ese lugar, y se logra contactar via teléfono o correo
electrénico, debe comunicarse e informarle la necesidad de actualizar su Ficha de Proteccién
Social o el instrumento que la reemplace, en su actual municipio

212 Sodlose encuentran menores de 18 afios en el domicalio

Si al momento de visitar a la familia en el domicilio, sélo se encuentran menores de 18 afios y la
familia cuenta con otros integrantes adultos, que en el momento de la visita no estan presentes, el
Gestor Familiar debera seguir el mismo procedimiento explicado en el punto anterior

En el caso que la familia no cuente en su composicién familiar, con integrantes mayores de edad,
el Gestor Famihar debera extender la invitacion de participar del Ingreso Etico Familiar al Jefe de
Familia o a su pareja, siempre que sean menores adultos (mujeres mayores de 12 afios y hombres
mayores de 14 afios)

213 Lafamilia es potencial usuaria de otros programas, Calle, Caminos o Vinculos

Cuando un Gestor Familiar realiza contacto con los usuarios que le fueron asignados en la nomina
de familias, y estas presentan caracteristicas especificas de vulnerabilidad, que podrian implicar
una derivacién a otra modalidad de intervencion del Subsistema, que sea mas pertinente a las
necesidades y caracteristicas del usuario

En este caso, el Gestor familiar debera aplicar el “Protocolo de Derivacion a Calle, Caminos,
Vinculos” para establecer la modalidad de acompafiamiento que recibira el usuario (Ver Anexo
Documentos de Referencia)




214 Lafamilia es encontrada en el domicilio

Cuando el Gestor Familiar encuentra a la familia, procedera a realizar la primera visita En caso que
la familia no disponga de tiempo para recibir al Gestor Familiar, deberan acordar conjuntamente
otra fecha para poder realizarla

Si la famiha estd en condiciones y con la disponibiidad de tiempo, el Gestor Familiar debera
presentar el Subsistema al jefe o jefa de familia y a su pareja u otro adulto presente, dando a
conocer sus prestaciones y beneficios, y los deberes que debera asumir la familia en caso de
aceptar participar Asimismo, debera explicar las etapas por las que debera pasar la familia antes
de comenzar la intervencion (diagndstico y firma del Plan de Intervencidn), las caracteristicas de
los Programas de Acompafiamiento a los que podria acceder, la modalidad de trabajo, la
disponibilidad de tiempo que se requeriran, las prestaciones monetarias a las que podria acceder,
entre otros

Una vez presentado el Subsistema, el Ingreso Etico Familiar y sus caracteristicas, es importante
dejar un espacio de tiempo para que la familia exprese su parecer, sus dudas, temores, o las
dificultades que prevea para participar

La aceptacion de las familias a incorporarse en el Subsistema es un acto voluntario, por lo que, aun
cuando la famiha haya sido seleccionada para ser invitada a participar, tiene la facultad de aceptar
o rechazar la invitacién

Si la famiha decide no participar, el Gestor Familiar debera solicitar al jefe de familia 0 a su
pareja completar la “Declaracién voluntaria de no participacion”, y registrar a la famiha como
“Rechaza la Participacién” Si la famiha se niega a firmar la “Declaracion voluntaria de no
participacion””, ésta deberd ser autorizada y firmada por el Asistente Técnico EJE, para que el
Gestor Familiar pueda registrar a la familia como “Rechaza la Participacion”

1 En el caso que la familia no esté segura de su participacion y solicite tiempo para tomar una
decision, se acordara una nueva fecha de encuentro Si la indecision persiste en el segundo
encuentro, se debe realizar una tercera y ultima visita, registrandose la decision definitiva de la
familia como “Acepta la Participacion” o “Rechaza la Participacién”, segln corresponda Con todo,
el plazo maximo entre que se realice la invitacion y la familia tome una decisién, no podra superar
los 15 dias habiles

m S la famha decide participar, debera firmar el “Documento de Compromiso”, cuyas
caracteristicas se detallan en el punto siguiente, quedando el original en la carpeta de registro y
una copia en poder de la familia Una vez firmado este documento, se entendera que las personas
y familias son usuarios del Subsistema, y tendran acceso a las acciones y prestaciones que este
contempla Asimismo, el Gestor Familiar podra proceder a aplicar el diagnéstico a la famila, y
coordinar con ella las proximas actividades que contempla el Programa EJE Al finalizar la sesion, el
Gestor famihar debera registrar toda la informacién recabada, e ingresar a la familia al SIIEF EJE
como “Acepta la Participacién” Se recomienda ademds que el Gestor Familiar entregue a la
familia sus datos de contacto, de manera que pueda comunicarse con él, en caso de cualquier
eventualidad




2 2 Firma del Documento de Compromiso

Segun se sefiala en el Reglamento del Subsistema Seguridades y Oportunidades, el “Documento de
Compromiso” es un Instrumento técnico, en el que se expresan las condiciones y exigencias del
Subsistema a los usuarios, sus derechos y deberes, la informacion acerca de las prestaciones y
acciones a las que podrian acceder, las causales se suspensién y término de su participacién en el
Subsistema, y toda otra materia que sea relevante para que éste adopte una decision Iinformada
acerca de su participacion en el Subsistema

El Documento de Compromiso debera ser suscrito dentro de un plazo maximo de 15 dias habiles
desde que es comunicado por el Gestor Familiar, y podra ser suscrito por la persona que viva sola
0, a eleccion de la familia, por alguna de las siguientes personas mayores de edad

19 La mujer, Jjefa de familia o pareja del jefe de familia,
22 La mujer que desempefia la funcién de duefia de casa, o
32 Por el hombre jefe de familia

En caso que la familia este integrada solo por menores adultos, estos seran plenamente capaces
de suscribir el referido documento En dicho caso, el representante familiar podra ser, a eleccion
de la familia, cualquiera de las personas sefialadas en el parrafo anterior

De esta manera, el Documento de Compromiso debera contener a lo menos

- Nombre de todos los integrantes de la familia usuaria

- Domicilio del usuario

- Datos de contacto del usuario

- Identificacién de los documentos de informacion del Subsistema que se entreguen al usuario
- Fecha de suscripciéon del mismo y nombre de quien suscribe

El formato del Documento de Compromiso sera aprobado por la Subsecretaria de Servicios
Sociales, y cualquier modificacién serd comunicada oportunamente a los ejecutores del Programa
EJE

2 3 Solicitud de Elegibilidad

Las famihas ingresadas al Subsistema como “Inubicables” o “Rechaza la Participacién”, de acuerdo
al protocolo descrito anteriormente, no seran consideradas como potenciales usuarios en la
confeccion de nominas comunales que realiza el Ministerio de Desarrollo Social, durante un
periodo de 12 meses, desde su registro

Una vez transcurrido ese periodo de tiempo (12 meses), sin requerirse gestion alguna por parte de
la familia, recobraran la posibilidad de ser elegibles para el proceso de actualizacién de la némina
realizada por el Ministerio de Desarrollo Social Es decir, pasado este periodo, los antecedentes de
su Ficha de Proteccién Social o del instrumento que la reemplace, volverén a ser considerados
para evaluar si cumplen los criterios de focalizacion

Previo al cumplimiento de los 12 meses, las familias registradas como “Inubicables” o “Rechaza la
Participacién” podran acercarse a la SEREMIA de Desarrollo Social, a Ia;gg_ig_éfﬁgg}“é‘n\(o a las
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oficinas donde estén ubicados los Equipos Territoriales del Programa EJE) o la municipalidad
correspondiente, manifestando su interes en participar a través de una carta

Las cartas de solicitud deberan ser aprobadas por el Coordinador Regional EJE, de manera que el
registro sea comunicado al Equipo Central de la Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio
de Desarrollo Social, encargado de la confeccién de las ndéminas comunales De esta forma los
antecedentes de la familia volveran a quedar disponibles para evaluar su elegibilidad, tal como
cualquier otra famihia de la comuna que nunca ha sido asignada ni contactada, y potencialmente
volver a aparecer en una proxima némina, en caso de cumplir los criterios de focalizacion

Aun cuando las familias “Inubicables” o “Rechaza la Participacion” se acerquen a la SEREMIA de
Desarrollo Social, a la Gobernacién o a la municipalidad manifestando su interés en participar, no
existe la posibilidad de gestionar su ingreso directo al Subsistema Es por eso la importancia del
manejo riguroso y transparente de esta informacién, especiaimente en su comunicacion a las
familias, para evitar generar en ellas falsas expectativas

2 4 Diagndstico.

El Diagnéstico consiste en un levantamiento de informacion que permita identificar los recursos y
capacidades de fa famila, caracterizar de mejor manera a sus integrantes, y definir una estrategia
de intervencidn, entre otros Para llevar esto a cabo, el Gestor Familiar debera corroborar con la
famihia la Ficha de Caracterizacion Familiar, que habra sido llenada previamente

El o los Instrumentos de Diagnostico seran proporcionados por el Ministerio de Desarrollo Social y
deberan ser aplicados por el Gestor Familiar a las famihias que hayan firmado el “Documento de
Compromiso” en su domicilio o en el lugar que se concuerde con ella para realizarlo
conjuntamente con la famiha

2 5 Elaboracion del Plan de intervencién

Una vez realizado el Diagnostico, el Gestor Familiar con apoyo del Asistente Tecnico EJE, deberd
elaborar el Plan de Intervencion para la familia y sus integrantes, que considerara
- Latrayectoria en los Programas de Acompafiamiento, lo que implica definir
o Los Programas de Acompafiamiento a los que acceder3,
o Lafechadenicio (mes),y
o Laduracion de su participacion en éstos
- Las Transferencias Monetarias a las que podria acceder,
- Otras acciones y prestaciones a las que podria acceder la familia y sus integrantes

Dicho plan debera ser presentado y explicado por el Gestor familiar en una visita al domicilio del

usuario o en el lugar que se acuerde con él Frente a este Plan de Intervencién propuesto, el

usuario podra

- Reahzar observaciones, las que deberan ser revisadas por el Gestor Familiar, para definir si es
necesario cambiar o no el Plan de Intervencion El Gestor Familiar tendrd un plazo maximo de
5 dias hdbiles para evaluar las observaciones y presentar el Plan de intervencion definitivo a
la familia




- No aceptar el Plan de Intervencion propuesto En este caso, el representante familiar, o en
ausencia de este, por quien determine la familia, debera manifestar por escrito su rechazo al
Plan de Intervencién y se dara por terminada su participacion en el Subsistema

- Aceptar el Plan de Intervencion propuesto, el que debera ser suscrito por el representante
familiar, o en ausencia de este, por quien determine la familia

Con la aceptacién del Plan de Intervencién, los usuarios del Subsistema estan en condiciones de
comenzar su participacioén en los Programas de Acompafiamiento a los que fueron derivados en el
mes definido en dicho documento

Dicho plan podra ser modificado en el transcurso de la intervencién a solicitud del usuario, debido
a la ocurrencia de algln evento extraordinario en la famila o su entorno, que afecten su
desempefio en el Subsistema, el cual debe ser aprobado por el Asistente Técnico EJE Si la solicitud
ocurre durante la intervencidén de los programas de Acompafiamiento debera ser resuelto a través
de Mesa tecnica comunal

251 Descripciéon de Trayectorias

Las trayectorias a las que podria ser derivada una familia en el Plan de Intervencién dependera del
resultado del diagnostico aplicado y de la presencia o no de integrantes mayores de edad en
condiciones de trabajar que permitan su participacién en el Programa ASL, ademas del Programa
APS, al que accederan todos los usuarios del Subsistema

De esta manera el Subsistema tiene dos Trayectorias de participacion de las famihas destinatarias

- Trayectoria | acceso a Componente APS y ASL, acceso a Componente Oferta Programatica,
acceso a Componente Transferencias Monetarias

- Trayectoria 2 acceso a Componente APS, acceso a Componente Oferta Programatica, acceso
a Componente Transferencias Monetarias

Al interior de cada Trayectoria podran existir modalidades diferenciadas para los programas de
APS y ASL, de acceso a Oferta Programatica y de Transferencias Monetarias Estas modalidades
seran plasmadas en documentos de cardcter metodolégico, y deberédn considerar en todas sus
disposiciones lo sefialado por la Ley 20 595 y el Reglamento del Subsistema Seguridades y
Oportunidades, en materias afines

3 DERIVACION A LA UNIDAD DE ACOMPANAMIENTO

Las familias que hayan aceptado su Plan de Intervencion serdn derivadas a la Unidad de
Acompafiamiento de la respectiva comuna Para esto el Ministerio entregard una nomina al JUA
mensualmente, mediante el sistema SIIEF Acompafiamiento, con los usuarios que deberan
comenzar la ejecucion de su Plan de Intervencion, para que el JUA pueda asignar las familias a los
Asesores Familiares y Asesores Laborales, seglin corresponda Adicionalmente, el Gestor Familiar o
el Asistente Tecnico Eje podradn realizar el traspaso de los antecedentes de las familias al JUA en
forma manual de la némina junto con los antecedentes de cada familia




31 Asignacion de familias a Asesores Familiares y Asesores Laborales

La asignacién consiste en la distribucion del total de familias derivadas por el Programa EJE para el
periodo a atender, entre los Asesores, en relacién a la capacidad de atencion que ellos tengan
Mediante este acto, se concreta el inicio de la intervencién del Programa de APS y ASL (cuando
corresponda)

El Jefe de Unidad de Acompafiamiento debera revisar el Plan de Intervencion de cada una de las
familias, para verificar la trayectoria gue seguiran y de esta manera realizar su asignacién al o los
Asesores correspondientes Se sugiere organizar a los Asesores de la Unidad en duplas de traba)jo,
para gue puedan coordinar mejor la intervencién con las familias y generar en conjunto
estrategias para lograr los resultados esperados

Para la distnbucién de familias entre los Asesores, el Jefe de Unidad de Acompafiamiento debera
tener presente

- La cobertura anual asignada a la comuna

- Avance respecto al Plan de Cobertura Anual por parte de cada Asesor, considerando la
cantidad de familias atendidas por cada uno de ellos, sean estas familias pertenecientes al
Subsistema o a Chile Solidario

El JUA debera monitorear periodicamente el registro de informacién de familias por cada Asesor,
verificando el cumplimiento de los contactos en los plazos establecidos para ello, y tomar todas las
medidas necesarias para resolver cualquier obstdculo que se presente para concretar el ingreso de
familias de acuerdo al plan establecido y comunicado por él a los Asesores

Una vez realizada la asignacion de la famiha por parte del JUA a los Asesores, estos podran aceptar
u observar esta asignacion, para completar el proceso

La “observacion” tiene como finalidad informar al Jefe de Unidad de Acompafiamiento sobre
alguna situacidn especial que pueda interferir en la construccion del vinculo entre el Asesor vy la
famila o persona, afectando los resultados de la intervencion El Jefe de Unidad de
Acompafiamiento debera evaluar la “observacion” para definir si corresponde “reasignhar” la
familia a otro Asesor, y realizar el proceso nuevamente, en caso que asi se decida

Asimismo, en los casos que el jefe de Unidad de Acompafiamiento determine aceptar la
observacion del Asesor y cambiar la asighacion de la familia o persona, deberd realizar la
“reasighacion” a otro Asesor

32 “Reasignacidon” de Familias y/o Personas durante la Intervencién

En el proceso de intervencion es fundamental la generaciéon del vinculo y la confianza entre el
usuario y el Asesor, por lo que se debe evitar cambiar al profesional o técnico que realice la
Intervencion Sin embargo, y en caso justificado, se podran considerar como una excepcion a esta

norma las siguientes situaciones

- El Asesor dejo sus funciones en la Unidad de Acompafiamiento
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- Por problema de salud prolongado, el Asesor se encuentra inhabilitado para desempeiiar sus
labores con los usuarios que le fueron previamente asignados

- Porsolicitud de cambio de Asesor por parte del usuario, con su debida justificacién

- Por solicitud de cambio por parte del Asesor, debido a dificultades en la generacidn del
vinculo con el usuano, que impidan el correcto desarrollo del proceso de intervencion

En estos casos el Jefe de Unidad de Acompafiamiento debera informar inmediatamente al Apoyo
Provincial de Acompafiamiento, para que entre ambos puedan evaluar la situacion y resolver la
reasignacién del o los usuarios considerando (entre otras variables) la disponibilidad de carga del
resto de los Asesores

3 3 Plazos limites en la gestion para la derivacién a los Programas de Acompafiamiento.
Para desarrollar este proceso las acciones, plazos y actores son los siguientes

- Derwvacion del hstado de familias desde el Programa EJE a la Umidad de Acompaiiamiento
Esta accion debera ser desarrollada por el Asistente Técnico EJE al Jefe de Unidad de
Acompafiamiento, la carga de informacion desde nivel central durante los 5 primeros dias
habiles del mes siguiente

- Asignacidon de familias a los Asesores y su Aceptacion en SIIEF Acompafiamiento Estas
acciones deberan ser desarrolladas por el Jefe de Unidad de Acompafiamiento y los Asesores,
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la disponibilidad del istado de familias

- Coordinacion y desarrollo de la primera sesidon con la familia Esta accidon debera ser realizada
por el o los Asesores en conjunto con la famiha asignada, dentro de los siguientes 8 dias
habiles, desde la confirmacién de la asignacién

- Ingreso de la informacion de la primera sesién al SIIEF Acompaiiamiento Esta accion debera
ser desarrollada por los Asesores, dentro de los 5 dias hédbiles posteriores a la realizacion de la
visita siempre que dicho plazo este dentro del mes calendario

Es fundamental que los plazos establecidos anteriormente sean cumplidos por la Unidad de
Acompafiamiento, y que todas estas acciones sean realizadas durante el mes calendario
correspondiente, para dar continuidad al proceso de intervencion de las famihas, y no retrasar la
activacién de los otros componentes del Subsistema

4 REGISTRO Y ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION DE LAS FAMILIAS

El registro de informacion de las familias y personas debera realizarse en las carpetas de registro
asociadas a la metodologia de los programas, en el SHEF EJE en el caso de los Gestores Familiares,
y en SIIEF Acompafiamiento en el caso de los Asesores, quienes deben garantizar la confiabilidad y
manejo confidencial de dicha informacién

Adicionalmente, la documentacidén de cada familia debe ser resguardada por cada municipio,
debiendo velar por su almacenamiento y archivo en dependencias de la Umdad de
Acompafiamiento, que garantice la mantencidn de la misma de manera adecuada, velando
ademas por la confidencialidad de la informacién propia de cada familia y persona




5 EGRESO DE LAS FAMILIAS DE LOS PROGRAMAS DE ACOMPANAMIENTO

Una vez finalizado el registro de la dltima sesidn de APS (en carpeta y en SIIEF Acompafiamiento)
el Jefe de Unidad de Acompaiiamiento informara esta situacion al Gestor Familiar, con el objetivo
de finalizar el proceso de intervencion, a mas tardar, durante el mes n° 25 Este cambio de estado
a “Termino de Participacion” se debera reflejar en SIIEF Acompafiamiento

51 Egreso Anticipado del Programa de Acompafamiento Sociolaboral

El egreso anticipado es el reconocimiento del cumplimento de los objetivos de la intervencion del
Programa de ASL, antes del término de la intervencion

Se entendera como cumplimiento anticipado de los objetivos del Programa de ASL, cuando el o los
usuarios logren lo siguiente

1 Aumentar su capacidad de generacién de ingresos

2 Aumentar sus condiclones de empleabilidad

3 Aumentar los ingresos monetarios auténomos del grupo familiar, por sobre la linea de la
indigencia

4 Que el aumento de Ingresos monetarios auténomos del grupo familiar, por sobre la linea de la
Indigencia, se mantenga durante 6 meses consecutivos El Asesor Laboral debe verificar esta
condicion a través del analisis de documentos (liquidaciones, boletas de honorarios, contratos,
etc ) detodos los Integrantes No se consideran los subsidios ni bonos

El egreso anticipado debera ser solicitado por el usuario del Programa ASL, a su Asesor Laboral
El Asesor Laboral debera enviar esta solicitud y los respectivos antecedentes al Gestor Familiar,
para su evaluacién

El Gestor Familiar revisa y evalla la solitud En caso de ser valida, deriva al Asistente Técnico EJE

El Asistente Tecnico EJE sanciona el egreso anticipado en base a los antecedentes entregados Para
realizar el egreso anticipado se debera registrar en el SIIEF Acompafiamiento, quedando el usuario
en estado “Egreso Anticipado”

5 2 Egreso regular del subsistema

De acuerdo a la Ley N° 20 535, los usuarios del Subsistema finalizaran su participacién, en forma
regular, una vez que hayan transcurrido 12 meses desde la realizacion de la evaluacion final del
programa EJE

Luego de terminar la evaluacién final de la familia, el Gestor Familiar deberd entregar un informe
tecnico final al Asistente Técnico Eje, quien aprobara o rechazara dicha informacion

En caso de ser aprobado, se derivara el informe técnico final al Coordinador Regional EJE, quién
debera generar una “Resolucion de termino de participacion”, junto con una “Carta de Egreso del
Subsistema”, la cual sera enviada a las familias




Ill. PROCEDIMIENTO_PARA LA GESTION DE_CAMBIOS EN LA SITUACION
FAMILIAR.

Durante el desarrollo de los Programas de Acompafiamiento, pueden ocurrir eventos al interior y
en el entorno de la familia, que requieren ajustes en la Intervencion

Sera responsabilidad de la familia registrar cualquier cambio de su composicién familiar en la Ficha
de Proteccion Social o el instrumento que la reemplace, en su actual municipio

Los cambios en transferencias monetarias que emanen de un cambio en la situacion familiar, se
veran reflejados al mes subsiguiente del mes en que se registra el cambio, siempre y cuando
suceda antes del dia 20 del mes en curso En caso de registrarse el cambio entre los dias 21 y el
ultimo dia habil del mes en curso, los cambios en las Transferencias Monetarias se reflejaran al
tercer mes

Algunas de las situaciones que podrian experimentar las familias son incorporacion de nuevos
Integrantes a la familia, salida de integrantes, cambio en la estructura familiar, entre otros

A continuacion se detalla el procedimiento a aplicar para casos en que, ademas de lo sefialado en
los parrafos anteriores, se deba realizar otras gestiones

1 CAMBIO EN LA COMPOSICION FAMILIAR

Siempre que un cambio en la composicion familiar implque la salida de receptor de pago del bono
de proteccion y las Transferencias Monetarias de la familia, se debera aplicar el “Protocolo de
Cambio de Receptor de Pago” (Ver Anexo Documentos de Referencia)

11 Sahda de unintegrante mayor de edad de la familia.

La salida de un integrante mayor de edad del grupo familiar puede darse por fallecimiento, por
haber quedado privado de libertad, o por la migracion de alglin adulto

En caso que haya sido el Jefe de Familia la persona que abandoné el grupo familiar, se debera
analizar con la familia si existe otro Integrante reconocido por ellos como Jefe de Familia,
independiente de si esa persona es mayor de edad o menor adulta Sila familia logra identificar un
nuevo Jefe de Familia entre sus Integrantes, el Asesor Familiar solicitara al Programa EJE que
evalue la posibilidad de modificar el Plan de Intervencion

En caso que no exista nadie en el grupo familiar que sea reconocido como Jefe de Famila, el
Asesor Familiar debera solicitar al Programa EJE el “Término de la Participacidon” del usuario, ya
que la familia oniginal, que fue seleccionada para participar en el Subsistema, ya no existe como
tal Silos integrantes de esa familia se incorporan a otro grupo familiar, con un nuevo Jefe de
Familia, deberan esperar a que esa nueva familia sea elegible para participar en el Subsistema, en
€aso que no esté participando
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12 Separacién del Grupo Famihar
121 Sinpresencia de nifios menores o personas dependientes.

En caso de separacion de una familia donde no existan menores o personas dependientes, la
condicion de usuario del Subsistema y las respectivas acciones y prestaciones se mantendran para
la parte del grupo familiar donde permanezca

- En primera Instancia, la mujer Jefa de Familia o la pareja del Jefe de Familia (mayor de edad o
menor adulta en caso que existan mas personas en la familia)

- Ensegunda instancia, la mujer que desempeiia la funcidn de duefia de casa (mayor de edad o
menor adulta en caso que existan mas personas en la familia)

- En tercera instancia, el hombre jefe de famiia (mayor de edad o menor adulto en caso que
existan mas personas en la familia)

122 Con presencia de mifios menores o personas dependientes

Si en el grupo familiar que se separa hay menores o personas dependientes, la intervencién y las
prestaciones continuaran entregandose a la parte del grupo familiar donde permanezcan los
menores o personas dependientes, bajo el cuidado de alglin integrante de la familia mayor de
edad o menor adulto (en caso que no haya ninglin mayor de edad), en casos especiales donde
ambas partes se responsabilizan de menores o personas dependientes se debera resolver en mesa
técnica

Esta situacion de cambio en la composicion familhar puede generar cambios en el Plan de
Intervencidn, en la medida que en la familia surjan o desaparezcan potenciales participantes del
ASL

2 CAMB|O DE ESTRUCTURA FAMILIAR

Esta situacion se presenta cuando uno o mas integrantes del grupo familiar, adquieren o pierden
su capacidad generadora de ingresos Esto puede suceder por cumplir mayoria de edad durante el
proceso de intervencién, por enfermedad invalidante o recuperacién de la salud de una persona
con enfermedad invalidante

Esta situacion puede generar cambios en el Plan de Intervencion, en la medida que surja un

Integrante potencial para participar en ASL, en caso que no existan, o por el contrario, que los
actuales participantes en ASL pierdan su capacidad generadora de ingresos

3. TRASLADO DE DOMICILIO DE LA FAMILIA

En el caso que la familla cambie su domicilio dentro de la comuna, es necesario realizar las
siguientes acciones

- Lafamilia notifica al Asesor Familiar del traslado, indicando su nueva direccién
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- El Asesor Familiar informa al JUA del cambio, quien evallda la permanencia o cambio del
Asesor Familiar/Asesor Laboral en virtud del nuevo domicilio

- ElJUA notifica al Asistente Técnico del cambio realizado

- En el caso de que corresponda, se deberd modificar también el lugar de pago del Bono de
Proteccion y las Transferencias Monetarias, siempre que el usuario haya optado por pago
presencial

En el caso de que el nuevo domicilio del usuario corresponda a otra comuna, el Asesor Familiar
debera aplicar el “Protocolo de Traslado de Comuna o Regién” (Ver Anexo Documentos de
Referencia)

4 SUSPENSION DE PARTICIPACION

En el caso que la familia requiera suspender su participacion, esto es, se vea liberada de las
obligaciones emanadas de su participacidon en el Subsistema, y a la vez deje de percibir las
prestaciones asocladas a la misma (oferta disponible y transferencias monetarias), se deberd
aplhcar el “Protocolo para la suspension de la participacién de la familia y/o usuarios en el
Subsistema” (Ver Anexo Documentos de Referencia)

Una vez terminada la suspensidn y reiniciado el Acompaiiamiento, en caso que las caracteristicas o
composicién familiar hayan cambiado, el Asesor Familiar debera solicitar al Gestor Famtliar evaluar
st se requiere un cambio en el Plan de Intervencién

Con el término del periodo de suspension se reanudaran las obligaciones y beneficios del
Subsistema

5 AMPLIACION O CAMBIOS DE COHORTE

La Ley N° 20 595 y sus Reglamentos establecen que la duracién maxima de los Programas de
Acompafiamiento sera de 24 meses Sin embargo, durante la intervencién pueden presentarse
situaciones que impliquen perder meses de intervencién, afectando la realizacion del trabajo con
las personas y familias del Subsistema, y atentando contra este mandato Estas situaciones
pueden ser

- Suspension y posterior reincorporacién de la familia al Subsistema

- Cambio de Asesor Famtliar o Asesor Laboral, por renuncia, desvinculacién, licencia prolongada
o cambio de domicilio de la familia

- Dificultad de acceso estacional o de “temporada”

Si se produce alguna de estas situaciones, el Asesor Familiar o el Asesor Laboral deberan solicitar
cambio de cohorte al Jefe de Unidad de Acompanamiento, mediante el formulario de “Cambio de
Cohorte”, quien a su vez debera determinar de manera conjunta con Apoyo Provincial de
Acompaiiamiento, la pertinencia de la solicitud En caso de ser aprobada se cambia la cohorte de
Ingreso aumentdandola en el nimero de meses necesarios para que la familia pueda recibir los
meses de Intervencion comprometidos en el plan Para realizar esta gestion el Jefe de Unidad de

Acompaiiamiento enviara esta solicitud al Asistente Técnico EJE, quien verificass«dqg antecedentes,
¥
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junto con el Gestor Familar, y solicitara la modificacién a la Unidad de Servicios de Plataforma
Social

Es importante sefalar que el cambio de cohorte no significa un cambio en la fecha de ingreso de la

familia al Subsistema, por lo que esta modificacion no afecta la cobertura efectiva, aunque el
cambio de cohorte impligue pasar de un afio a otro

6 INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS POR PARTE DE LA FAMILIA

Se entendera por incumplimiento cuando una familia o persona no cumple en forma reiterada los
compromisos contraidos al aceptar su ingreso al Subsistema, no existiendo justificacion razonable
para ello Las situaciones consideradas como incumplimiento son las siguientes

6 1 Incumphimientos reiterados durante el proceso de intervencidn

Se entendera por “incumplimientos reiterados”, a 3 o mas acuerdos adoptados por la familia o
persona, por voluntad propia y por escrito con el Asesor Familiar o Asesor Laboral, que no se
hayan cumplido sin que exista una causa que justifique este incumplimiento

En caso que la familia tenga trayectoria Psicosocial y Sociolaboral, y se produzca incumphmiento
sin Justificacién en alguna de las modalidades, se procedera a dar término de la participaciéon en
ambos programas por incumplhmiento del Plan de Intervencion

Los pasos para realizar el Término de participacion por Incumplimiento, son

— El Asesor Familiar y/o laboral seglin corresponda, debera registrar cada incumphmiento
injustificado en la carpeta de registro de la familia y/o persona Si esta situacion se repite 3
veces, el Asesor Familiar y/o Laboral deberd realizar un informe de termino de participacién
de la familia por incumplimiento, el cual derivara al JUA

— El JUA por su parte, revisara el informe y propondra acciones a seguir en un Informe Técnico
que enviara al Gestor Familiar, quien lo analizard y observara, dando aprobacion o rechazo a la
solicitud Si la solicitud es aprobada, el Gestor Familiar enviara el Informe técnico y aprobacion
al Asistente Técnico EJE Si este ultimo no presenta observaciones, informara del término de
participacidn al Coordinador Regional EJE

— El Gestor familiar procedera a reflejar el termino de participacion en SIEF EJE en seccién
Excepciones El Coordinador Regional EJE deberd generar una “Resolucién de termino de la
participacién de las famihas”, ademas de la “Carta de Aviso de Termino de Participacion” que
le sera remitida a la famihia El término de participacion tendrd como consecuencia para la
familia que ésta dejara de percibir las prestaciones asociadas al Subsistema

Por otra parte, si la solicitud es rechazada, el Gestor Familiar deberd informar el rechazo con
debida justificacion al JUA vy le solicitara la implementacion de vias alternativas al término Estas
vias o acclones alternativas corresponden a cambiar el Asesor Familiar/Laboral, generando una
reasignacion de famila, solicitar evaluacién del Plan de Intervencion, o traslado de la familia o
usuario a otra comuna Todas estas acciones deberan ser informadas de forma oportuna a los
Asesores para que ellos a su vez continuen con la intervencién atmrns
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6 2 Famihas inubicables durante el proceso de intervencion

Esta situacién es un incumplimiento de los compromisos contraidos con el Gestor Familiar o
Asesor Familar, en el sentido de no informar el cambio de domicilio, y/o no estar ubicable en
forma reiterada en las citas acordadas para la realizacion de las sesiones Se considerara factible la
declaracion de inevitabilidad en la medida que se cumplan las siguientes condiciones

- Que la visita haya sido pactada entre el Asesor Familar y la familia, y que la cita haya
guedado registrada por escrito, tanto por el Asesor Familiar como por la familia, indicando la
fecha y hora respectiva del encuentro

- Que el Asesor Familiar haya asistido al encuentro en su domicilio en la fecha y hora pactadas,
y no haya sido posible ubicar a la familia

- Que la situacién anterior se repita en 3 ocasiones consecutivas

En este caso, se deberd declarar el termino anticipado por Incumplimiento, especificando
“Inubicable” Como acto administrativo, el Coordinador Regional EJE debera generar una
“Resolucion de término de la participacion de las familias”, ademas de la “Carta de Aviso de
Término de Participacion” que le sera remitida a la familia




IV. SEGUIMIENTO A LA TRAYECTORIA DE LA FAMILIA.

e————

El seguimiento corresponde a la observacion y vigilancia sistematica que realiza el Gestor Familiar,
a la implementacién del Plan de Intervencion de cada una de las famitias usuarias del Subsistema
gue tiene bajo su responsabilidad En este marco, el seguimiento se concibe como

- Una forma de acompafiamiento durante el periodo en que la familia esta concretando su Plan
de Intervencion

- Unaacadn continua, penddica y sistematica

- Un proceso cuyos resultados permiten tomar decisiones

El seguimiento -entendido como proceso Integral de acompafiamiento a las familias- se
implementa a traves de un proceso de monitoreo permanente ejecutado por los Gestores
Famihares del Programa EJE, destinado a verificar, validar y valorar los avances en el cumplimiento
de los objetivos/resultados esperados, y establecer correcciones o modificaciones, tales como
cambios del plan de intervencion, cambio de cohorte, entre otras, para asegurar su cumplimiento
del Plan de Intervencién cuando ello no esté ocurriendo

Las acciones especificas del monitoreo permiten

- Verificar la correcta ejecucion del Plan de Intervencion

- Detectar en forma oportuna los avances y deficiencias en la ejecucion del Plan de
Intervencién

- Ayustar la trayectoria nicialmente establecida de acuerdo a los hallazgos y ewvidencias
identificadas en el proceso de seguimiento

El foco del seguimiento es la familia, se nicila a partir de su Ingreso a los Programas de
Acompafiamiento y su duracién alcanza hasta el momento en que éstos finalizan su participacién
en Acompafiamiento

1 MONITOREQ PROGRAMADO

Corresponde a una revision sistematica y periédica del avance del Plan de Intervencion de cada
familia, teniendo como referencia una serie de hitos que se han establecido segun la progresién
metodolégica de los programas APS, ASL y Oferta, y el procedimiento de operacion de las
Transferencias Monetarias

Se realiza mediante la observacion y andlisis de la informacion ingresada en el SIEF
Acompafiamiento por los responsables de implementar los Programas de APS y ASL, ademas de la
informacion relativa a Programas de Oferta y a las Transferencias Monetarias que reciba la familia

Su perniodicidad serd mensual, teniendo su primera ocurrencia luego del primer mes de
intervencién realizado por los Programas de Acompafiamiento El responsable de hacer esta
actividad es el Gestor Familiar en coordinacién con el Asistente Técnico EJE Este ultimo
proporcionara la informacién necesaria para reahizar el monitoreo y realizara las coordinaciones
pertinentes para comunicar los resultados del seguimiento a los actores que corresponda,
particularmente en los casos en que se detecte alguna situacion que es negesario ajustar o
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corregir, y/o convocar la realizacidn de Mesa Tecnica Comunal

2 MONITOREO POR EVENTO.

Corresponde al analisis y revision de diversas situaciones que pueden aparecer durante la
intervencion, relacionadas con eventos emergentes en la familia

Este tipo de monitoreo no tiene una periodicidad estableada, pues responde al momento en que
el evento emerge y es detectado por el Asesor Familiar y/o Laboral que trabaja con la familia

S1 estos eventos desencadenan cambios en la familia y su situacidon, que afectan al Plan de
Intervencion 1nicial, el Asesor Familiar y/o el Asesor Laboral podra solicitar al JUA la revision del
caso especifico Este a su vez debe solicitar al Asistente Técnico EJE que el Gestor Familiar revise la
situacion emergente o eventual para su correspondiente analisis del caso Cuando corresponda,
esta revision permitira modificar el Plan de Intervencién
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V.EVALUACION

La Evaluacion Final es la etapa del Componente EJE, en la cual se realiza el proceso de
ponderacién, valoracién y constatacion de los logros alcanzados por las familias, en virtud del
diagndstico, las acciones desarrolladas en el Plan de Intervencién y los resultados alcanzados al
finalizar la trayectoria definida para cada familia

La evaluacién tiene como objetivo cuantificar y/o valorar los resultados alcanzados atribuibles al
proceso de Intervencion Esta evaluacién o medicion se obtiene a través de la linea de base o
situacion “cero” identificada en la elaboracién del diagndstico comparandola con el resultado
durante la intervencion y al finalizar la misma (Linea de Egreso) En este sentido, en el Subsistema
una de las metas a alcanzar para las familias es que al término de su participacién hayan superado
su situacion de extrema pobreza y hayan adquindo las herramientas para desenvolverse
autonomamente

El Programa EJE, evalia el Plan de Intervencion desde dos dimensiones

- Procesos establece un juicio critico sobre el desarrollo de la trayectoria a lo largo de la
intervencion, estableciendo una valoracion sobre su progresién y sobre las causas y razones de
las alteraciones (cambios y/o ajustes) producidas al plan original

- Resultados mide los efectos de las intervenciones en los usuarios, y para ello utiliza como
parametros de referencia, el Instrumento de Diagndstico utilizado al momento de ingresar el
usuario al Subsistema y el Plan de Intervencion

1 PROCESO DE EVALUACION

Para poder realizar la evaluacion en estas dos dimensiones, se consideraran dos niveles de
evaluacion

— Autoevaluacion de los usuarios

— Evaluacién participativa el Gestor Familiar en conjunto con la familia, revisaran el Plan de
Intervencién nicial y evaluaran su propio proyecto familiar para revisar cuanto han logrado
como familia Este nivel de evaluacion se realizara en una sesién y se considerara la
participacion activa con la familia y todos sus integrantes, quienes levantaran significados
referidos a su participacion en el Subsistema, ademas de la autoevaluacién de su Plan de
Desarrollo Familiar y Plan de Insercién Laboral

2 RESULTADOS DEL PLAN DE INTERVENCION

El Gestor Famihar aplicard nuevamente a la familia el cuestionario diagnostico realizado al
momento de Ingresar al Subsistema, para medir los efectos psicosociales y sociolaborales de la
familia (Incremento de recursos y capitales, desarrollo de empleabilidad, capacidad generadora de

Ingresos, entre otros)

En este nivel de evaluacion considera la participacion activa del Gestor Familiar y de la familia
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Cabe destacar que la evaluacion se debera llevar a cabo dentro de los 60 dias siguientes del egreso
de la famiha de los Programas de Acompafiamiento en que se encuentre participando Con el
término de la evaluacion finalizara el Programa EJE, pero la famiha sera usuaria del Subsistema por
12 meses mas, tal como sefiala la Ley N°20 595
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V. BONO DE PROTECCION Y TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Las transferencias monetarias son prestaciones sociales de cargo fiscal a las que accederan los
usuarios del Subsistema, entre cuyos objetivos estan los de aliviar las consecuencias de la pobreza
en forma inmediata, atacar las causas de ésta en el corto plazo aumentando los ingresos
autonomos y el numero de adultos trabajando en la familia, y por Gltimo las de mediano plazo,
asoctando incentivos que protegen la generacion de capital humano, tales como salud y
educacion

1. BONO DE PROTECCION

Es una prestacion social de cargo fiscal, establecida en la Ley N° 19 949, a la cual accederan las
familias y usuarios del Subsistema que participen en el programa APS, independiente del nimero
de integrantes que tenga el grupo famihar, por 24 meses a partir de su concesion

El Bono de Proteccidn se activara luego de la primera sesidn de trabajo entre la familia y el Asesor
Familiar y se pagara de forma mensual Tiene 4 tramos de asignacién que varian cada 6 meses y
que son decrecientes en el tiempo, segun lo sigutente

$14 400 mensuales por los primeros 6 meses de intervencién

$10 972 mensuales durante los siguientes 6 meses

$7 542 mensuales durante los siguientes 6 meses

$8 426, el equivalente al valor del Subsidio Familiar establecido en la Ley N° 18 020, también de
caracter mensual, por los sels meses restantes

Los valores establecidos en los tres primeros tramos, seran reajustables al 1 de febrero de cada

afio, en el 100% de la variacién experimentada por el {ndice de Precios al Consumidor (IPC),
determinado entre el 1 de enero y 31 de diciembre del afio anterior

2 TRANSFERENCIAS MONETARIAS CONDICIONADAS

Es una prestacion social de cargo fiscal a la cual accederadn los usuarios del Subsistema y que
cumplan las siguientes condiciones

Se encuentren en condicion de pobreza extrema

Participen del programa ASL o Ginicamente del programa APS, segun se determine en el Plan de

Intervencién suscrito por el usuario

Cumplan las condicionantes mencionadas a continuaciéon

o Control del Nifio Sano En la medida que la familia cuente con uno o mas integrantes que
tengan menos de 6 afios de edad, al 31 de marzo del afio en curso, y que cumplan con los
controles de salud del menor Esto se acreditard presentando dicho control en el
Municipio, segun el cronograma de acreditacion vigente
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Para los menores de 2 afios, al 31 de marzo del afio en curso las familias deberan acreditar en 4
oportunidades, la primera acreditacion sera entre los meses 1y 2, considerando como mes 1, el
mes de activacion del Bono de Proteccion y las Transferencias Monetaras (*) La segunda
acreditacién sera los meses 7 y 8, luego los meses 13 y 14, y finalmente la 4ta acreditaciéon
deberdn realizarla entre los meses 19y 20, desde el mes de activacion del Bono de Proteccion y las
Transferencias Monetarias

Acreditacion Desde: Hasta:
lera acreditacion Mes 1 Mes 2
2da acreditacién Mes 7 Mes 8
3era acreditacion Mes 13 Mes 14
4ta acreditacion Mes 19 Mes 20

Para los menores entre 2 y menos de 6 afios, al 31 de marzo del afio en curso. las familias
deberan acreditar en 2 oportunidades, la primera acreditacion sera entre los meses 1 y 2,
considerando como mes 1, el mes de activacién del Bono de Proteccidon y las Transferencias
Monetarias La segunda acreditacion serd los meses 13y 14

Acreditaciéon Desde: Hasta:
lera acreditacidon Mes 1 Mes 2
2da acreditacion Mes 13 Mes 14

No obstante lo anterior, las acreditaciones realizadas antes de la activacidon del Bono de Proteccién
y las Transferencias Monetarias, tambien seran consideradas como validas

(*) Se entenderd como mes de activacion del Bono de Proteccion y las Transferencias Monetarias
el mes informado por el asesor social y/o laboral de cada famiha

(**) Se recomienda acreditar el Control de Nifio Sano tras la primera sesion de los programas de
Apoyo Social y/o Apoyo Laboral




Asistencia Escolar En la medida que la familia cuente con integrantes entre 6 y 18 afios de edad, al
31 de marzo del afio en curso, y se encuentren cursando estudios en una institucién educacional
reconocida por el Estado, en los niveles de Educacion Basica y Media, que ademas cumplan con al
menos un 85% de asistencia mensual Para los meses de enero y febrero, se considerara la
asistencia promedio del periodo desde julio a diciembre del afio anterior

Estas transferencias condicionadas seran concedidas una vez que el usuario comience su
participacion en el programa ASL o, en caso de participar solamente en el programa APS, segtin lo
definido por el programa EJE Su duracién sera por un maximo de 24 meses, y se pagara
mensualmente

El monto maximo mensual que podra recibir un potencial causante del beneficio de esta

transferencia (para el afio 2014), sera determinado e informado por una resolucidon expedida por
el Ministerio de Desarrollo Social

3 TRANSFERENCIA MONETARIA BASE

La Transferencia Monetaria Base es una prestacion social de cargo fiscal, a la cual accederan los
usuarios del Subsistema gue cumplan las siguientes condiciones

Se encuentre en condicidn de pobreza extrema
Participen del programa ASL o tUnicamente del programa APS, seglin se determine en el Plan de
Intervencion suscrito por el usuario

La Transferencia Monetaria Base sera concedida una vez que el usuario comience su participacion
en el programa ASL o, en caso de participar solamente en el programa APS, segun lo definido por
el programa EJE Tendra una duracién maxima de 24 meses, y sera pagada mensualmente,
decreciendo linealmente a razén de un sexto por mes, a partir del decimo septimo mes, contado
desde el otorgamiento

El monto que podra recibir la familia dependera de los subsidios pecuniarios que este recibiendo,
de la cantidad de integrantes adultos y menores de edad que forman parte del grupo famihar, y
también si la familia es propietaria de la vivienda que habita Por lo antenior, existe la posibilidad
de que este monto sea SO

4 PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABLES

El Gestor Familiar, al momento de presentarle a la familia su Plan de Intervencidn, tendra también
la responsabilidad de dar a conocer las transferencias monetarias a las que podria acceder la
familia, indicando los requisitos y condicionantes para poder recibirlas, los montos posibles a
rectbir en caso de que la famiha cumpla con todas las condicionantes, los plazos en que
comenzaran a recibir los beneficios y la duracion de las prestaciones Asimismo, deberd definir al
Receptor de Pago del Bono de Proteccion y de las Transferencias Monetarias, que de acuerdo al
Reglamento de Transferencias Monetarias deberd ser la persona que viva sola o el integrante de la
familia usuaria que corresponda, de acuerdo a la informacién que contiene su Ficha de Proteccidn
Social o el instrumento que la reemplace, segtn el siguiente orden de prelacion




1° La madre de los hijos menores o invalidos o de los que pudieren causar el Subsidio Familiar de
laley N2 18 020

2° La mujer mayor de edad, jefa de familia o pareja del jefe de familia

3° La mujer mayor de edad que desempeiia la funcién de duefia de casa

4° Sélo en los casos de famihas usuarias donde no exista ninguna mujer que cumpla con las
condiciones establecidas en los numeros 12, 22 y 32 anteriores, las prestaciones podran ser
pagadas al hombre jefe de familia, que sea mayor de edad

5° En caso que éste no pueda o no exista, los sefialados beneficios podran ser pagados a
cualguier miembro de la familia de sexo femenino mayor de edad, y en caso que ésta no
pueda o no exista, a cualquier miembro de la familia de sexo masculino, mayor de edad

6° En caso que no sea aplicable ninguna de las anteriores, la transferencia podra ser pagada a la
persona mayor de edad que tenga a su cuidado a un menor de edad

En caso que la famihia usuaria esté integrada sélo por menores adultos {mujeres 12 afios de edad
y mas, hombres 14 afios de edad y mas), estos serdn plenamente capaces de percibir el pago,
aplicando las reglas de prelacién establecida con anterioridad

Una vez definido el Receptor de Pago del Bono de Proteccion y las Transferencias Monetarias, el
Gestor Familiar debera preguntarle a la familia la forma de pago en que prefiere recibir dichas
prestaciones, considerando dentro de las opciones el pago presencial y el pago electrénico Cada
forma de pago implicara la solicitud de ciertos datos adicionales del receptor de pago, que
deberan ser registrados por el Gestor Familiar, durante la etapa de diagnostico de la famiha, para
luego ingresarlos al SIIEF EJE

Para aquellas familias que hayan sido derivadas a la trayectoria del programa APS y/o programa
ASL por un maximo de 24 meses, el Bono de Proteccién debera ser activado por el Asesor Familiar
después de haber realizado la primera sesién de trabajo con la famila, y las Transferencias
Monetarias Base y Condicionadas deberdn ser activadas por el Asesor Laboral, después de la
primera sesi6n con familia usuaria Para el afio 2014 se ha considerado que ambos programas
deberan comenzar de manera simultanea, la activacion del Bono de Proteccién y de las
Transferencias Monetarias se realizard también de manera simultdnea

Para aquellas famihas que hayan sido derivadas a la trayectoria de sélo programa APS por un
maximo de 24 meses, serd el Asesor Familiar el responsable de activar tanto el Bono de Proteccidn
como las Transferencias Monetarias

Durante la primera sesién de cada uno de los programas, el Asesor Familiar y el Asesor Laboral (en
el caso que corresponda) deberdn confirmar los datos del receptor del bono y de la forma de
pago, levantados por el Gestor Familiar, explicar el sentido de estas transferencias, y generar una
Instancia de conversacién y reflexion respecto del uso de los recursos asociados al Bono de
Proteccion y a las Transferencias Monetarias, considerando su cardcter transitorio y en algunos
casos decreciente

Durante el proceso de intervencion, los Asesores deberdn monitorear regularmente que la familia

esta recibiendo oportuna y debidamente los beneficios, y comunicar al Gestor Familiar cualquier
problema o dificultad que pueda existir con el pago de las transferencias
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En caso de enfermedad o cualquier otro impedimento transitorio o permanente del receptor, que
le impidan recibir las transferencias, éstas podran ser pagadas a cualquier integrante de la familia
usuaria, siguiendo el “Protocolo de Cambio de Receptor de Pago” (Ver Anexo Documentos de
Referencia)

5 PAGOS, SUSPENSION Y EXTINCION DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS

51 Conrespeto al Pago de las Transferencias Monetanas

El Bono de Proteccion y las Transferencias Monetarias se pagaran mensualmente y una vez
emitido el pago, se considerara un plazo de 6 meses para el cobro de dichas mensualidades Sila
familia no realiza el cobro dentro del plazo establecido, se entendera que renuncia a dicha
mensualidad Esto sélo es valido para aquellas familias que realizan el cobro de forma presencial

52 Con respecto a la Suspensién del Pago de las Transferencias Monetarias

El pago de las transferencias monetarias podra ser suspendido en la medida que el usuario solicite
la suspensidon de la intervencion, o debido a la presencia de razones fundadas que permitan
presumir el incumplimiento de los requisitos para el acceso a tales beneficios por parte de un
usuario Una vez reanudada la participacion en el Subsistema o subsanada la situacion,
respectivamente, se reanudard el pago de las transferencias por el periodo que reste para
completar el tiempo por el cual se otorga dicho beneficio

53 Con respecto a la Extincion de las Transferencias Monetanias

Las transferencias monetarias podran extinguirse

Por cumplimiento del plazo por el cual fueron otorgadas, es decir transcurridos el maximo de 12 o
24 meses, segun lo determine el plan de intervencidon de cada familia

En caso que se determine que el usuario no cumple con los requisitos necesarios para acceder a

tales beneficios, producto de un proceso de revisidn que podria realizar el Ministerio de Desarrollo
Social
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VIL.

GLOSARIO

Subsistema E| Subsistema de Proteccion y Promocion Social denominado "Seguridades y
Oportunidades” creado por la ley N° 20595 Un subsistema corresponde al conjunto de
acciones y prestaciones sociales ejecutadas y coordinadas intersectorialmente por distintos
orgamismos del Estado, focalizadas en un mismo grupo de personas y/o familias, en situacion
de vulnerabilidad socioeconémica (ley N° 20 379)

Ministenio El Ministerio de Desarrollo Social

Pobreza Extrema Situacion en que se encuentran las personas y familias cuyo ingreso per
caprta mensual sea inferior al necesario para satisfacer sus necesidades alimentarias

Pobreza Situacion en que se encuentran las personas y familias cuyo ingreso per capita
mensual sea inferior al necesario por persona para satisfacer sus necesidades basicas

Usuario Potencial Todas las personas y famihias que sean calificadas para ser invitadas a
participar del Subsistema, pero que aun no han manifestado su aceptacion a dicha invitacién
por medio de la suscripcidn del documento de compromiso

Usuario Aquellas personas o famihas que hayan sido calificadas para participar del
Subsistema y hayan manifestado expresamente su voluntad de participar en él, por medio de
la suscripcién del documento de compromiso

Calificacion  Proceso que tiene por objeto determinar a los usuarios potenciales del
Subsistema, que considera etapas de focalizacion, acreditacion y verificacién, priorizacion y
definicion de cobertura comunal

Instrumento Técnico de Focahzacidn El instrumento de caracterizacion socioeconomica a
que se refiere el articulo 52 de la ley N2 20 379

Procedimiento de Acreditacion y Verificacion Uniforme Instrumento técnico a que se refiere
el inciso quinto del articulo 22 de la Ley, que utthiza la informacion contenida en fa Ficha de
Proteccién Social o instrumento que la reemplace, y la contenida en el Registro de
Informacion Social del Ministerio y que tiene por finalidad validar la informacion acerca de
personas y familias para efectos de su seleccion como usuarios del Subsistema

Cobertura Asignada Tal como sefiala el Reglamento de la Ley N° 20 595 (Articulo 9°), el
Ministerio de Desarrollo Social i1dentificara la cobertura anual de nuevos usuarios del
Subsistema la que serd distribuida comunalmente Ese numero de usuarios a incorporar, a
cada uno de los Programas del Subsistema durante el afio en curso, es lo que
operacionalmente se denomina “Cobertura Asignada”

Cobertura Efectiva La Cobertura Efectiva para el Programa EJE corresponderd a aquellas
famihas que fueron contactadas por el Gestor Familiar y que aceptaron participar firmando el
Documento de Compromiso La Cobertura Efectiva para los Programas de Acompafiamiento
correspondera a las familias contactadas por el Asesor Famihar y a las persqnas contactadas

T e

¢ &
1

Sy, 00|40t

Aprna®

38



por el Asesor Laboral, que hayan realizado la primera sesion de trabajo de los respectivos
programas El objetivo es que a final de aiio la Cobertura Efectiva del Programa EJE sea igual a
la Cobertura Asignada para este programa, de manera de dar cumplimiento a la Meta de
Cobertura del Subsistema por comuna

Cohortes Corresponde al grupo de familias y personas que inician su proceso de intervencién
en un mismo periodo de tiempo, que para el caso de este Subsistema correspondera a un
mes Excepcionalmente, para la puesta en marcha del Subsistema, se considerara como
primera cohorte para los APS y ASL (ASL), los primeros dos meses de intervencién (febrero —
marzo 2013)

Cohorte 1 Cohorte 2 Cohorte 3 Cohorte 4 Cohorte 5 Cohorte 6
EJE Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
APS Feb — Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
ASL (*) Feb — Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

(*) Para el caso que el Programa EJE haya definido que el usuario debe tener un ASL

SHEF EJE Sistema de informacion que soporta la ejecucién de la etapa de Diagnéstico del
programa EJE Sus principales usuarios son los Gestores Familiares y Asistentes Tecnicos EJE
Este sistema permite Registrar la incorporacion de las famihas y usuarios, y su participacién
en los Programas del Subsistema y registrar las acciones asociadas al proceso de intervencién
a que sean sujetos los usuarios durante la mencionada etapa

SIIEF Acompafiamiento Sistema de informacion que soporta la ejecucién de los programas
de Acompafiamiento Sus principales usuarios son los Asesores Familiares y JUA Este sistema
permite registrar las acciones asociadas al proceso de Intervencién a que sean sujetos los
usuarios durante el Acompafiamiento y manejo de excepciones

39




VIll. ANEXO: DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Protocolos

Protocolo de Dervacién a Calle, Caminos, Vinculos

Protocolo de cambio de receptor de pago

Protocolo de traspaso de comuna o region

Protocolo para la suspension de la participacidn de las familias y/o usuarios en el Subsistema

Otros Instrumentos y Formularios.
Declaracion voluntaria de no participacion
Solicitud de Cambio de Cohorte

Carta de Aviso de Término de Participacion
Resolucion de término de participacion
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