EXENTQ

REPUBLICA DE CHILE
[.MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

DECRETO N° 20321 /2014

ARICA, 31 DE DICIEMBRE DE 2014

VISTOS:

a) Sesidon Extraaordinaria N° 07, de fecha 30 de Diciembre de 2014, del Concejo
Municipal de Arica. ‘

b) Acuerdo N° 426, de fecha 30 de Diciembre de 2014, del Concejo Municipal de
Arica.

c) Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 “Orgdnica Constitucional de
Municipalidades” y sus modificaciones.

DECRETO:

APRUEBANSE Ilas Modificaciones al siguiente Reglamento
quedando en un texto refundido que se denominard:

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE BIENESTAR INSTITUCIONAL DEL
PERSONAL MUNICIPAL DE LA 1. MUNICIPALIDAD DE ARICA, ANO 2015

TITULO PRIMERO
Principios, Finalidades y Objetivos

Articulo 1°: Las prestaciones de bienestar que otorgara la |. Municipalidad de Arica,
conforme a lo dispuesto en la Ley N° 19.754, se regirdn por las normas contenidas en
el presente Reglamento y tendrdn por objeto propender al mejoramiento de las
condiciones de vida del personal de planta, contrata, jubilados y de sus cargas
familiares reconocidas por la Municipalidad, y al desarrollo y perfeccionamiento
social, econémico y humano mismo.

Articulo 2°: Las prestaciones indicadas se fundamentan en los siguientes valores y
principios:

Solidaridad

Respeto por la persona

Equidad

Universalidad de beneficios

Orientacién pro-activa (a favor de los trabajadores)
Participacién

Articulo 3° : El Bienestar Institucional IMA, deberd otorgar y administrar una red de
beneficios y servicios complementarios a la Seguridad Social, orientados a la
satisfaccién de las necesidades de bienestar del frabagjador municipal y sus cargas
familiares reconocidas por la Municipalidad, en el drea de salud, educacion,
asistencia y recreacién, entre otras, mediante una atencidn eficiente, atenta,
igudlitaria y oportuna.

Articulo 4°: Los objetivos especificos del Comité de Bienestar serdn los siguientes:

a) Atender oportunamente las situaciones socio-econdmicas que puedan afectar
al trabajador municipal y sus cargas familiares legales reconocidas por la
Municipalidad.



b)

f

e)

h)

[}

Detectar permanentemente las necesidades e intereses de los dfiliados,
mediante la aplicacién de instrumentos técnicos de medicion.

Promover gestiones a favor de los frabajadores que contemple el diseho e
implementacién de programas de salud, de cardcter preventivo y curativo.

Implementar programas para solucién habitacional.

Fomentar acciones de ahorro de los asociados, voluntario y de capitalizaciéon
individual.

Fomentar la suscripcidn de convenios con otros municipios y ofras instituciones
afines, con el objeto de intercambiar, plan de vacaciones de los dfiliados y sus
cargas familiares reconocidas por la Municipalidad.

Fomentar la realizacidn de inversiones para consolidar e incrementar un
patrimonio institucional.

La entrega de ofros beneficios a los socios segin lo disponga el Comité de
Bienestar.

Articulo 5°; Las funciones de Bienestar Institucional IMA serdn:

a)

b)

f)

al

h)

Administrar sistemas de beneficios complementarios a la Seguridad Social, en las
dreas de Salud; Educacién; Recreacidn; Vivienda y ofras.

Elaborar, implementar y evaluar programas y proyectos sociales especificos,
segun deteccidén de necesidades e intereses de los dfiliados (as).

Mantener coordinacidon permanente con las distintas unidades del Municipio y
externas a la organizacién.

Establecer convenios con otras instituciones y empresas que lleven a generar
mejores beneficios de salud, educacién y de fipo recreacional a los dfiliados y
sus cargas familiares.

Mantener un sistema administrativo — contable y de control financiero.

Desarrollar actividades que puedan generar recursos para el cumplimiento de
sus objetivos.

Administrar los recursos disponibles, conforme a los reglamentos y disposiciones
legales vigentes.

Los recursos correspondientes a Bienestar deberdn considerarse en registros
contables especiales dentro del respectivo presupuesto municipal y mantenerse
en cuentas corrientes bancarias separadas; al mismo tiempo se establece que
todo aporte ordinario y aportes de terceros deben ser ingresados directamente
a la cuenta corriente de Bienestar Institucional IMA.

TITULO SEGUNDO

De la Afiliacién

Articulo 6° : Podrdn afiliarse al Bienestar Institucional de la I. Municipalidad de Arica,
todos los funcionarios de Planta, Contrata, y al personal afecto a la Ley N° 15.076 y a
los regidos por el Cédigo del Trabagjo, por la Ley N° 19.070 o por la Ley N° 19.378 con
desempefio permanente en la unidad municipal de servicios de Salud, Educacion y
demds incorporados a la gestion municipal, y aquellos que hayan jubilado en dichas
calidades y los jubilados municipales que hayan presentado expediente de



jubilacion en fecha posterior a la aprobacién de la Ley que faculta la elaboracion
del presente reglamento.

No podrdan dfiliarse el personal que se desempene en corporaciones municipales ni el
personal que cumple funciones propias en los establecimientos municipales de los
servicios traspasados de salud y educacion, ni funcionarios que cumplan funciones
bajo la modalidad de honorarios o cédigo del Trabajo en la Municipalidad.

Articulo 7°: La dfiliacion al sistema de prestaciones de Bienestar, serd voluntaria y
deberd ser solicitada por escrito al Comité de Bienestar, el que deberd pronunciarse
al respecto en la sesidn ordinaria siguiente a la fecha de solicitud.

En el caso de los jubilados, deberdn manifestar por escrito su interés de dfiliarse al
Bienestar Institucional IMA y pagar de su cargo las cotizaciones correspondientes al
aporte personal y el aporte del empleador.

Articulo 8°: En el caso de aquellos dfiliados en que Institucionalmente se les modifique
la condicidn contractual, éstos mantendrdn sus derechos y obligaciones hasta el
término del afo calendario. No obstante lo anterior, si estos asociados no cumplieran
con la obligacién de pagar sus cuotas sociales (al dia) y deudas en forma regular, se
les aplicardn segin corresponda las sanciones de suspensidn o expulsion,
contempladas en el Titulo Séptimo del presente Reglamento.

Articulo 9°: La calidad de dfiliado se perdera por las siguientes causales:

a) Dejar de pertenecer a la |. Municipalidad de Arica, a excepcion de los jubilados
que ejerzan su derecho a permanecer en el sistema de Bienestar en los términos
previstos en el articulo é° de la Ley N° 19.754, que regula el presente Reglamento.

b) Por desdfiliacion voluntaria del sistema de bienestar, lo cual deberd notificar por
escrito al Comité de Bienestar con, alo menos 15 dias de anticipacidn ala fecha
de larenuncia.

c) Por expulsion del socio.

Articulo 10°: Los socios que hayan perdido la calidad de funcionarios a contrata y
que tengan seis meses o mas de dfiliacidn en el Servicio de Bienestar, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 8°, podrdn solicitar sus beneficios, pagando las cuotas
mensuales correspondientes al periodo de cambio contractual, de tal forma de
producir la continuidad y gozar de todos los derechos provenientes del aporte
institucional, dentro del afo calendario.

No obstante lo anterior, este reconocimiento de derechos, no contempla la
posibilidad de solicitar préstamos internos, créditos con casas comerciales, ni
préstamos con financieras.

Artticulo 11° El dofiliado que se retire voluntariamente y solicite su reincorporacion
quedard sujeto a las mismas condiciones que se exigen para aquellos funcionarios
que ingresan por primera vez al Bienestar Institucional.

Arliculo 12°: Los socios que se desdfilien por cualquier causal establecida en el
articulo 9°, se le descontard de sus remuneraciones y otros haberes, la totalidad de
las deudas contraidas por concepto de préstamos de salud y sociales como
asimismo, los compromisos suscritos con terceros y no tendran derecho a ningun tipo
de devoluciones de sus aportes.

En el caso de los socios que se encuentren con permiso sin goce de sueldo, dentro
del afio calendario, podrdan hacer uso de aquellos derechos, provenientes del aporte
institucional, siempre y cuando sus cuotas mensuales y obligaciones contraidas con
el bienestar institucional se encuentren al dia al momento de solicitarlos. No obstante
lo anterior, estos socios no tendrdn derecho a préstamos internos, créditos con casas
comerciales ni préstamos con financieras.



)

TITULO TERCERO

De los derechos y deberes de los dfiliados

Articulo 13°: Los deberes de los socios serdn los siguientes:

a) Cumplir con las disposiciones de este Reglamento y con los acuerdos que
establezca el Comité de Bienestar.

b) Autorizar por escrito al Comité de Bienestar para que se efectien los descuentos
correspondientes, de su aporte personal, sin lo cual no podrd solicitarse beneficio
alguno. Esta autorizacidon deberd efectuarse al momento de la dfiliacidn o
reincorporacidén en su caso.

c) Mantener el pago de las cuotas mensuales al dia, como también el pago de las
obligaciones contraidas con el Bienestar Institucional, no existiendo causa alguna
para eximirse de dichos pagos.

d) Informar oportunamente y por escrito, cuando el servicio de Bienestar lo requiera
la cantidad de cargas familiares reconocidas por el socio.

e) Proporcionar los antecedentes que el Comité de Bienestar requiera, relativos a
situaciones personales o del grupo familiar o cargas reconocidas por la
municipalidad.

f) Observar estrictamente la normativa legal vigente y el principio de probidad
administrativa, con respecto a la obtencidén de beneficios.

g) No ejecutar conductas que atenten contra el patrimonio del bienestar
Institucional, como también redlizar artilugios para sorprender y danar los intereses
de esta institucién

h) Los dafiliados al Servicio de Bienestar deben suscribir una letra notarial en blanco, a
favor de la llustre Municipadlidad de Arica- Servicio de Bienestar, a fin de responder
de todas las obligaciones que pudieren existir pendientes, al momento de dejar el
Servicio de Bienestar.

i} Informar por escrito, el mes de enero de cada ahno, mediante una declaraciéon

jurada simple, el tipo de plan vigente con la Isapre (Personal, colectivo o familiar), y
la cantidad de cargas familiares reconocidas por el socio.

Articulo 14°: Serdn derechos de los socios del Comité de Bienestar los siguientes:

a) El acceso igudlitario para socios (as) y sus cargas familiares reconocidas por la
Municipalidad, a todas las prestaciones que se indican en este reglamento y en el
Anexo N° 1 y a los proyectos y programas que se planifiquen, segun sus
necesidades e intereses.

b) Requerir y recibir informacidn respecto al plan de beneficios y sus modalidades de
acceso.

c) Solicitar informacién respecto al estado de su Cuenta Individual.

d) Solicitar reconsideraciéon ante el Comité de Bienestar de las sanciones que este
haya aplicado en su contra.

e) Conocer el presupuesto y los balances correspondientes del Bienestar Institucional
IMA.,

f) En el caso de los jubilados, seran beneficiarios Unicos y exclusivamente los socios.



TITULO CUARTO

Del Financiamiento

Ariculo 15°: El Bienestar Institucional de la I. Municipalidad de Arica, se financiard
con los siguientes recursos:

a) H aporte anual de la I. Municipalidad de Arica, fijado en el Presupuesto
Municipal y en los Presupuestos de los Servicios Incorporados a la gestién, serd de
4.0 UT.M. Por dfiiado (a), segun lo establecido en el articulo 3° de la Ley N°
19.754,

b) Cuota de incorporacién equivalente a 0,30 U.T.M, correspondiente al mes en que
el Comité aprueba la incorporacién del nuevo socio.

c) El aporte individual, de los socios activos, correspondiendo a los funcionarios con
grado 15 al 20 E.U.M. a la suma de $ 6.775.-; con grado 14 al 10 E.U.M. a la suma
de $ 8.350 .- y desde el grado 9 al 3 E.UM. a la suma de $ 11.500.- mensuales;
valores que se modificardn anualmente por acuerdo del Directorio, cuando éste
lo estime procedente.

d) En el caso de los afiliados jubilados, el aporte deberd ser entregado por cada
uno personalmente, el que se compondrd por una cuota mensual de $5.500.- y
por el monto equivalente al que la municipalidad otorgue anualmente por cada
funcionario activo, el que deberd ser pagado en é cuotas mensuales y
consecutivas.

e) Intereses que genera la mantencién de cuentas de Fondos Mutuos, Depdsitos a
Plazo y otros instrumentos financieros.

f)  Intereses y reqjustes de los préstamos que conceda el sistema a sus afiliados.

g) Los aportes extraordinarios que acuerde el comité ejecutivo para un fin
especifico.

h) Los aportes que se obtengan en dinero o especies por herencias, legados,
donaciones y erogaciones voluntarias para fines de Bienestar. Para dicho efecto
la llustre Municipalidad de Arica dictard el Decreto Alcaldicio que destine el
aporte a Bienestar Institucional.

i) Las comisiones que se perciban en virtud de los convenios gque se celebren con
terceros para el otorgamiento de beneficios a sus afiliados.

i) Los recursos generados por actividades extraordinarias destinadas a
financiamiento del Sistema de Prestaciones del Bienestar.

k) Contodo ofro aporte que deberd enterarse por mandato de la Ley.

Articulo 16°: Si de acuerdo al resultado del ejercicio de un afo se produjera
superdvit, serd parte del gjercicio financiero del afio siguiente y serd redistribuido en
beneficios para los socios.

Articulo 17°; Los fondos de Bienestar Institucional IMA deberdn depositarse en una
cuenta subsidiaria de la cuenta municipal y de ella sélo se podrd girar cuando |os
pagos lleven la firma del Tesorero(a) y el Presidente(a) del mismo, o por las personas
que en calidad de suplentes sean designadas por el Comité de Bienestar.

TITULO QUINTO

De las prestaciones

Articulo 18° Los dfiliados a Servicio de Bienestar Instiftucional podrdn gozar de los
beneficios que éste oforgue en cuanfo a convenios varios, créditos y ofros que



consideren las disposiciones que regulan el funcionamiento del Servicio de Bienestar
Institucional, sélo después de tres meses de cotizaciones, contados desde su ingreso.
Respecto de los beneficios que signifiquen gastos para el Servicio de Bienestar, como
reembolsos y otros, los dfiliados podrdn gozar de ellos al ano siguiente a su
incorporacién, una vez que la Municipalidad entregue el aporte respectivo a los
socios declarados al 31 de Diciembre de cada afo.

Arliculo 19°: Los dfiliados al Bienestar Institucional IMA y sus cargas familiares
declaradas, tendrdn derecho al plan de beneficios que se detalla en el Anexo N°I
del presente Reglamento.

En todo caso, existird un Plan anual de bonificaciones a los beneficios que este
Reglamento contempla, el que serd aprobado por el Comité de Bienestar
Institucional.

Arficulo 20° : El Bienestar Institucional reembolsard a los dfiliados y sus cargas
familiares, todos aquellos gastos de salud efectivamente incurridos, de acuerdo a los
topes de bonificaciones establecidos en el Plan Anual de Beneficios, siempre que se
haya dado cumplimiento a lo establecido en el articulo 13 letra i)

Articulo 21°% Para efectos de base de cdlculo de las bonificaciones y ayudas que
otorga el servicio de bienestar, se utilizard como unidad econdémica el peso, y como
base de cdlculo se utilizard el grado 15° E.U.M. al 30 de Noviembre del cada afo
anterior al de su ejercicio.

Articulo 22°: La vigencia de los topes de bonificaciones serd a contar del 1 de enero
al 31 de diciembre de cada aio o hasta una nueva modificaciéon del Reglamento.
La cobertura de los topes de bonificaciones abarca al socio y sus cargas familiares
reconocidas por la Municipalidad.

Articulo 23°: Los requisitos para el pago de prestaciones serdn los siguientes:

a) La documentaciéon de respaldo para solicitar pago de bonificaciones de salud,
deberd entregarse en la Oficina de Bienestar, adjunto al Formulario “Solicitud de
Beneficio”, dentro de los 30 dias hdbiles siguientes de efectuado el gasto dentfro de
la Comuna y 60 dias hdbiles, en el caso de aquellos dfiliados cuyo gasto se haya
efectuado fuera de la ciudad.

Adguellos reembolsos provenientes de Isapres, se debe aplicar la devolucidon una vez
deducida la diferencia que efectivamente paga el Interesado (a).

Se reconocerdn los tratamiento, atencidén médica general o especializada,
intervencién u otro, que se redlice en la ciudad de Tacna - Pery, para lo cual deberd
adjuntarse la respectiva documentacién en original, la que deberd detallar el
nombre, firma, timbre y N° de identidad del médico iratante. Este beneficio se
aplicard solo para el Hospital de la Solidaridad, por concepto de las atenciones que
se redlicen en la ciudad de Tacna Perd.

Ademads se aceptard la compra de cristales 6pticos, con la receta del Hospital de la
Solidaridad, en la ciudad de Arica.

Con respecto a los medicamentos recetados en el Hospital de la Solidaridad, se
aceptard su reembolso en farmacias de la ciudad de Tacna, las que deberdn
entregar en boletas electrénicas detalladas.

Este beneficio, se otorgard al socio y a sus cargas reconocidas por el municipio.

b) El solicitante de pago de bonificaciones deberd entregar a Bienestar Institucional
IMA, documentos originales o fotocopias legalizadas, sin enmendaduras, extendidos
a nombre del causante de la prestacidon o de la carga legal reconocida (boletas y
facturas cuando corresponda), copia de bonos, copia de dérdenes de atencion,
copia de programas médicos u ofros documentos que acrediten el gasto incurrido y
sU pago.



'c) Los gastos cubiertos a través del “uso de excedentes”, de las ISAPRES, serdn
bonificados, presentando un certificado de la ISAPRE que indique que el valor de la
atencion fue saldado con los excedentes del frabajador y el valor cancelado.

d) En el caso de tratamientos con medicamentos permanentes, la receta que lo
prescribe tendrd una vigencia de 12 meses, contados desde la fecha de su emision,
Posterior a ese periodo, se deberd presentar una nueva receta.

e) En la eventualidad gue se sustituya un medicamento por uno genérico o cualquier
ofro, deberd ser acreditado por el Quimico Farmacéutico del establecimiento
respectivo, debiendo indicar nombre, firma 'y timbre de la Farmacia.

f) Las boletas de farmacia deberdn registrar detalle de los medicamentos adquiridos.

g) Solo se Reembolsardn recetas de cardcter curativo que se refiere a medicamentos
para tratar algin tipo de enfermedad especifica con el médico que corresponda a
dicha especialidad y no Preventivas que son aquellas para prevenir alguna
enfermedad, (por ejemplo: Filtros solares, productos alimenticios y de aseo, recetas
magistrales, fratamientos para bajar de peso, cremas faciales o para prevencién de
arrugas, pastillas  anticonceptivas, vitaminas, etc.) Solo se reembolsard lo
anteriormente mencionado cuando la persona se encuentre con una enfermedad
asociada y prescrito por el médico de la especialidad correspondiente.

h) Las ayudas sociales se deberdn solicitar dentro de 60 dias hdbiles de ocurrido el

evento, contra presentacién del documento original (certificados de nacimientos,
matrimonio y defuncidény otros).

i) Para cobrar cualquier beneficio contemplado en el presente Reglamento, el
solicitante deberd encontrarse al dia en el pago de los aportes y compromisos en
dinero contraidos con el Bienestar Institucional IMA.

Articulo 24°: Los pagos de beneficios por gastos en salud, entrega de préstamos se
pagardn, minimo una vez al mes, y tendrdn una vigencia de 60 dias corridos.  Si

transcurrido ese plazo, el dfiliado (a) no hace efectivo el cobro, prescribird el
beneficio.

La Oficina de Bienestar pagard en efectivo, todos aquellos reembolsos que tengan
un valor igual 0 menor a $ 20.000.-; por tal motivo se autoriza la emision de un giro
global por la suma de $ 500.000.- reaqjustables segun lo acuerde el Comité de
Bienestar, y renovables conforme a Rendicidn de Cuenta aprobada por la

Contraloria Municipal, y serd administrado por la Encargada, (o) el Secretario{a) vy la
Contadora del Servicio o por quien el Comité decida.

Articulo 25° Los dfiliados y sus cargas familiares reconocidas en la IMA, tendrdn
acceso a los programas y proyectos especificos que se implementen en el sistema.

Articulo 26°: PRESTACIONES DE SALUD, correspondientes a reembolsos de:
1. Medicamentos

2. Consultas médicas

3. Consulta médica no bonificada

4. Exdmenes y radiografias

5. Hospitalizaciéon (dias cama)

6. Equipo médico

7. Maternidad (Parto)

8. Proétesis ortopédica, auditivas u otras



9. Dental
10. Cristales pticos y/o lentes de contacto opticos.

11. Otras prestaciones de Salud no consideradas en el presente plan de beneficios y
que el Comité acuerde en reunién ordinaria o extraordinaria.

12. Traslados desde su hogar a los Centros de atencidén de salud  dentro  de la
comuna. (Ambulancia, Radio Taxis y ofros). Debe presentar boleto o planilla de
gastos y los tratamientos deben ser prescritos por el médico fratante.

13. Reembolso en dinero por concepto de pago de Pasajes Aéreos Yy/o terrestres,
para traslados entre  ciudades.

Tendran derecho a este beneficio, los socios y sus cargas, reconocidas en la IMA
traténdose de traslados que tengan por objeto someterse a ciertas y determinadas
atenciones médicas especidlizadas, que no existan en la ciudad o que hayan sido
prescritas por el médico tratante local y control médico producto de atenciones
derivadas.

Este beneficio cubrird un sdlo pasaje por vigje y por el monto de mayor valor.
Estas atenciones deben ser debidamente acreditadas.

14. Atenciones complementarias de salud (podologia, nutricionista, curaciones,
inyecciones administradas por paramédicos, control de presidn y otros dispuestas
por el médico tratante). Cuando el socio presente en el Servicio de Bienestar un
Certificado Médico que indique que padece una enfermedad crénica
(diabetes, hipertension u ofra) se le reembolsard directamente los gastos por
atenciones de salud complementarias.

Cuando no tenga esta declaracion deberd presentar orden de atencion
Médica.

15. Bonificacidén de mensudlidad de gimnasios (Para tratamientos de Obesidad, estrés
y otras patologias, prescritos por el médico especialista.)

Articulo 27° PRESTACIONES ECONOMICAS o bonos en los siguientes casos:

1. Nacimiento o adopcién de un hijo del dfiliado(a), siempre y cuando la carga esté
reconocida en la IMA.

2. Matrimonio del dfiliado

3. Fadllecimiento del dfiliado o de sus cargas familiares legales reconocidas en Ia
municipalidad, el que se pagard al beneficiario que el ofiliado declare por escrito.
En caso de fallecimiento del dfiliado, el pago se redlizard previo descuento de
todos los compromisos econdmicos con el Servicio.

4. Bono Anudl de Vacaciones. Para hacer uso de este beneficio el afiliado deberd
presentar la Resolucién que otorga el feriado y se pagard sélo una vez en el ano.
En el caso de los socios a contrata, con derecho a este beneficio y que por
decisién de la Institucidon se cambie su condicidén confractual, serd pagado
presentando un documento que acredite el cambio de contrato. (Cabe destacar
que el Bono de Vacaciones no es Acumulable).

5. En el caso de los jubilados se denominard Bono de Descanso y podrd ser
solicitado previo cumplimiento del pago del 50% del valor equivalente al aporte
municipal.

6. Bono Escolar, se pagard por una sola vez en el afo, a todo socio que presente
certificado de alumno regular, el cual indique que su carga familiar reconocida



en la IMA, estd cursando estudios de nivel Kinder, ensefianza bdsica, Ensefanza
Media o Superior. (Este beneficio corresponderd a una sola carga).

7. Bono de Jubilados, se cancelard por una vez, al socio que presente Decreto de
cese de funciones. También se cancelard a aquellos socios que se retiren del
Municipio por salud irrecuperable.

Articulo 28° CREDITOS DE AUXILIO:

Existirdn dos modalidades de CREDITOS DE AUXILIO, a los que se le aplicara
una tasa de interés mensual del 1.5% del monto solicitado aun cuando éste haya sido
otorgado en una cuota.

l.- Prestamos de Auxilio Ordinarios
2.- Prestamos de Urgencia

1.- PRESTAMOS DE AUXILIO ORDINARIOS

Son aquellos que se oforgardn previa solicitud del socio indicando el motivo. Su
otorgamiento se hard previo andlisis de las disponibilidades del servicio y alcance del
socio.

El monto maximo de este préstamo serd de hasta $ 750.000.- el que podrd solicitarse
2 veces dl afo, toda vez que su cupo dentro de los porcentagjes reglamentarios se lo
permita, valor que se podrd cancelar en un mdaximo de 12 cuoftas.

Sin perjuicio de lo anterior, podrd ampliarse la cantidad de cuotas en que se
conceda el crédito en aquellos casos en que, de acuerdo a evaluacion del comité
de Bienestar, lo ameriten.

Se tendrd en consideracion para la evaluacién de la circunstancia establecida en el
arficulo precedente, el comportamiento del socio respecto a sus obligaciones para
con el Bienestar y el informe emitido por la Asistente Social.

Las solicitudes serdn decepcionadas en la Oficina de Bienestar y su otorgamiento
serd aprobado por una Comisidon designada para tal efecto, previa evaluacion del
(a) Asistente Social o quién la reemplace en el cargo, la Encargada del Servicio de
Bienestar Institucional o el Secretario Ejecutivo, en casos debidamente calificados, se
requerird del Informe social respectivo y podr&d aumentarse el nimero de cuotas.
Estos casos deberdn ser analizados por el Comité, quién resolverd cada caso en
particular.

De ser rechazada la peticién, el dfiliado podrd apelar, presentando solicitud en el
Servicio de Bienestar, solicitando revision de su caso, y ésta serd resuelta por una
Comisién compuesta por el Presidente y por un representante institucional y gremial a
la cual pertenece el socio.

En caso que el socio cancele la totalidad de los Préstamos Internos en forma
anticipada, se le devolverd el 50% de los intereses de las cuotas que fueron
canceladas en forma anticipada.

2. PRESTAMOS DE AUXILIO URGENCIA

Son aquellos préstamos a los que podrdn optar los socios del Bienestar
Institucional, su fundamento estd dado en requerimientos de dinero en forma réapida
y por montos no superiores a $ 80.000.-

Dicha suma se descontard en un mdximo de tres cuotas, y para optar a él los socios
deben presentar a la Asistente Social o Jefe de Oficina los antecedentes que



‘respclden su necesidad. (Receta Médica, cuota vencida, recibo de Luz, Agua,
Teléfono, Sentencia de Tribunales, y otros motivos)

Para pagar este tipo de Préstamos se autoriza la emision de un giro Global por la
suma de $ 640.000 reaqjustables, segun acuerdo del Comité, a nombre de la
Encargada como titular el Secretario(a) Ejecutivo(a) y la Contadora como suplentes,
los que deben contar con Pdliza de Fidelidad Funcionaria.

De estos fondos se rendird cuenta ante Contraloria Municipal por lo menos una vez al
mes o cada vez que sea necesario, de manera que el funcionario responsable de su
administracién, siempre cuente con recursos para cubrir este tipo de necesidades.

Las Rendiciones de Cuenta deben acompanar la solicitud de préstamo, la que debe
consignar el motivo de la peticidon, el V° B® de la Asistente Social o del Secretario
Ejecutivo o de la Encargada del Servicio.

Articulo 29°: PRESTACIONES FACULTATIVAS:

El Comité de Bienestar podrd otorgar las siguientes prestaciones a sus dfiliados, previa
evaluacidon de antecedentes por el Comité de Bienestar Institucional.

a) BENEFICIOS Y PRESTACIONES VARIAS:
e Atencion en Centro de Salud: Médico, Psicdlogo y Paramédico.

e Programa Grupo Alto Riesgo: Toma de exdmenes y entrega de
medicamentos especializados.

e Programa Enfermedades Catastréficas: situacion que serd evaluada por un
profesional del drea Social del municipio y se otorgard la prestacién de
acuerdo a las disponibilidades financieras del ejercicio anual.

e Pago de bono de Navidad.

e Celebracién de Navidad, con enfrega de juguetes y realizacién de Fiesta de
Navidad a los hijos de los socios, que constituyan cargas familiares, como
asimismo todas aquellas cargas reconocidas legalmente, cuyas edades
fluctden entre 0y 12 anos, con fecha de cierre al 30 de Septiembre.

e Entrega de regalo navideno a los dfiliados al Bienestar, que no reciban el
beneficio sefialado en el punto anterior.

e Aporte al pago de la prima mensual del seguro complementario de salud.
Podrd, en la medida que sus recursos lo permitan, fomar este seguro a favor
de todos sus afiliados, en un convenio colectivo.

e Acceso a programas recreativos de verano a los hijos de dfiliados que sean
cargas familiares y otras cargas reconocidas legaimente.

e Premiacién por afos de servicios se oforgard a los funcionarios que sean
socios y que cumplan 30, 35, 40 y mds afos de servicios, estimulo que se
entregard en dinero efectivo. Los montos serdn determinados gradualmente
de acverdo a la cantidad de anos de servicio, conforme a la canfidad de
beneficiarios y disponibilidad presupuestaria del Servicio de Bienestar, esto
serd evaluado por el Consejo directivo.

o Entrega de aportes y beneficios para actividades de Fiestas Patrias
e Entrega de aportes para actividades recreativas y otras.
e Ayudas Asistenciales menores (por accidente, enfermedades y ofras

situaciones) Estas ayudas se podrdn enfregar en forma inmediata, a
proposicidon de la Encargada del Servicio o la Asistente Social o Secretario del



Comité, con el V° B° del Presidente del Comité. De esta situacion se informard
al Comité en la reunién siguiente a la entrega.

e Ayudas Asistenciales para casos catastréficos, enfermedades y ofros
evaluados por Asistente Social y aprobados por el Comité Ejecutivo en
reuniones ordinarias o extraordinarias.

e La determinacién de los montos, sus limites m&ximos, forma y condiciones de
las prestaciones facultativas que se han indicado en este arficulo, serdn
fijadas anualmente por el Bienestar Institucional, conforme a su planificacion y
disponibilidad presupuestaria y de acuerdo a los lineamientos que indique el
Comité de Bienestar.

e Enlos casos de entrega de Ayudas Sociales y que sean destinadas al pago de
tratamientos o atenciones por enfermedad, las boletas, facturas, programas
médicos y otros gastos afines, no serdn reembolsables por el Servicio de
Bienestar y estdn sujetas a rendicidon de cuentas, con documentos en original,
en el plazo de 60 dias, contados de la fecha de otorgamiento de la ayuda.

El incumplimiento de lo sefalado precedentemente, serd sancionado con la
suspension de los beneficios durante el aflo calendario correspondiente y ademds, se
procederd al descuento del monto otorgado, en las condiciones  que acuerde el
Comité Ejecutivo, desde sus remuneraciones.

b) BENEFICIOS Y PRESTACIONES EN EDUCACION

El Comité de Bienestar podrd otorgar ayuda a los funcionarios socios que se
encuentran readlizando cursos de complementacién con término de estudio,
formacion, especializacion, obtencién de un nivel académico superior, becados,
para lo cual deberdn acreditarlo con la presentacién de los antecedentes que
certifiqguen matricula con la condicién de alumno regular y comprobantes de pago
en establecimientos del Estado o reconocidos por éste, siempre que no se trate de
alguna capacitacién ordenada por la Municipalidad.

TITULO SEXTO

De la Administracién y Fiscalizacién

Articulo 30° : El Sistema de Prestaciones de Bienestar, serd adscrito a la Direccion de
Administracién y Finanzas, unidad que proveerd del espacio fisico (2 oficinas) para su
funcionamiento, equipamiento y dotacion del personal correspondiente, cuya planta
consistird en 1 Jefe de Oficina,1 Contador General, 1 Auxiliar de Contabilidad, 1
Secretaria, 1 Asistente Social, 1 Médico y un Auxiliar Paramédico. En caso de
aumentar la cantidad de dfiliados el Comité podrd solicitar el aumento de la
dotacién de personal necesario.

La administracidon corresponderd a un Comité Ejecutivo de Bienestar, integrado por
ocho miembros:

a) 4 representantes de los trabajadores, mds dos suplentes
b) 4 representantes de la Municipalidad, més dos suplentes

Articulo 31°: Los representantes de los trabajadores de la |. Municipalidad de Arica,
por Asociaciéon Gremial, serd la siguiente:

- AFUMA N° 1: 2 representantes
- AFUMA N° 2: 2 representantes

Articulo 32° Los representantes de la municipalidad serdn los que la Autoridad
proponga, quienes deberdn ser funcionarios de planta, los que deberd aprobar el
Concejo Municipal.



Los representantes del Alcalde durardn dos aios en sus cargos. Sin embargo, el
Alcalde, con acuerdo del Concejo, podrd poner término anticipado a las funciones
de uno o mds de sus representantes, designando simultdneamente a sus
reemplazantes, considerando principalmente la asistencia a reuniones del Comité
Ejecutivo, lo que se informaréd semestralmente.

Articulo 33° Los integrantes del Comité Ejecutivo, representantes de los trabajadores
como de la institucidn, durardn dos afos en el cargo, pudiendo ser elegidos por un
nuevo periodo.

Articulo 34°: El Comité elegird a su Presidente de entre sus propios miembros. Si el
Comité no lograra generar por esta via al Presidente, éste serd designado
directamente por el Alcalde, también de entre los miembros del Comité. Asimismo se
deberé elegir al miembro del Comité que lo reemplazard en su ausencia.

Articulo 35°: Las funciones del Comité Ejecutivo de Bienestar serdn las siguientes:
a) Administracién general del Bienestar Institucional IMA.

b) Aprobar el Proyecto de Presupuesto del Bienestar Institucional IMA, durante la
Ultima quincena del mes de septiembre de cada ano.

c)Presentar al municipio el Balance Anual, dentro de los dos primeros meses del afo
siguiente al de su ejecucion.

d)Resolver las solicitudes de ingreso que presenten problema y tomar conocimiento y
registro de los nuevos socios.

e)Acordar la aplicacidén de sanciones en los casos previstos en los articulos del
presente Reglamento.

f) Resolver sobre la inversidon en instrumentos financieros sefialados en el articulo 13°
del presente Reglamento.

Articulo 36°: Todos los integrantes titulares del Comité tendrdn derecho a voz y voto.
Pueden ser reemplazados por suplentes, que serdn designados de la misma forma y
oportunidad que los titulares, quienes asumirdn la representacién del titular con
derecho a voz y voto y tendrdn sus mismos derechos, toda vez que éstos sean motivo
de licencias médicas prolongadas o feriados legales.

Articulo 37° Los acuerdos de Comité Ejecutivo se adoptardn por mayoria absoluta
(50% + 1 de los votos) de los asistentes. En caso de empate, dirimird el voto el
Presidente (a) del Comité o quién lo represente.

Arliculo 38° El Comité sesionard en forma ordinaria una vez por mes y podrd realizar
sesiones extraordinarias toda vez que lo requiera el Presidente, o, a lo menos, 1/3 de
los integrantes del Comité.

Arficulo 39°: Las sesiones del Comité serdn dirigidas por el Presidente de éste y en
caso de ausencia por el Primer o Segundo suplente, elegido para el periodo.

Las funciones del Presidente seran las siguientes:

a)Citar a reuniones del Comité

b)Elaborar la tabla de la reunién

c)Asumir la representacion de los afiliados que lo soliciten, a objeto de procurar la
solucidn de problemas o dificultades que los afecten en lo relativo a los derechos
establecidos en este reglamento, sean ante el municipio u ofros servicios o

entidades, pUblicas o privadas.

d)Rendir cuenta anual.



e)Poner en conocimiento de los dfiliados las prestaciones y beneficios que otorga el
Sistema de Prestaciones de Bienestar municipal, conforme al programa o plan que
se aprobard anualmente.

f) Presentar el presupuesto anual.

Articulo 40° El quérum minimo requerido para sesionar serd de cinco miembros.
Articulo 41° El Jefe de la Unidad de Personal, o quien haga sus veces, o quien el
municipio determine, serd el Secretario del Comité y sélo tendrd derecho a voz en las
sesiones ordinarias y extraordinarias. Sus funciones serdn las siguientes:

a) Ejecutar los acuerdos del Comité.

b) Proponer al Comité el proyecto de presupuestos de ingresos y gastos anuales.

c) Someter a la aprobacién del Comité el Balance Anual.

d) Efectuar, conforme a los acuerdos del Comité, todos los gastos y pagos que deba
hacer la seccidén a cargo del bienestar, y

e) Las demds funciones que le asigne el Comité de Bienestar.

TITULO SEPTIMO

De las Sanciones

Articulo 42° El dofiliado que infrinja el presente Reglamento serd sancionado, hasta,
con la suspensidon temporal de beneficios o con la expulsidn del Bienestar Institucional
de la llustre Municipalidad de Arica por acuerdo del Directorio, teniendo a la vista los
antecedentes presentados que ameriten la sancidén, atendido la gravedad de la
falta, la que serd evaluada por el Comité.

Articulo 43° Para estos efectos, se entenderd Infraccidn al Reglamento, realizar
cualquier acto que atente contra los deberes funcionarios que denoten una falta de
probidad administrativa.

Articulo 44°: Las suspensiones, podrdn ser por un periodo de 60 a 180 dias como
mdximo cuando se incurra en las siguientes situaciones.

e Falta conftra el reglamento.
e Ocultarinformacion.

e Encontrarse en mora en el pago de dos o mds cuotas sociales y/o cuotas de
prestaciones o créditos.

e Falta de probidad

Articulo 45° En caso de mora de una o mds cuotas sociales y/o cuotas de
prestaciones o créditos, el Bienestar institucional estard facultado para imputar al
bono que le corresponda el pago de lo adeudado, sin que el socio tenga derecho a
reclamo alguno, cuando asi lo establezca el comité.

Arliculo 44°: La expulsidn procederd en aquellos casos que el dfiiado haya sido
suspendido dos veces consecutivas en un periodo de doce meses 0 cuatro veces en
distintos periodos anuales.

Articulo 47°: El aofiliado que haya sido expulsado no podrd reintegrarse al Bienestar
Institucional IMA sino que transcurridos cuatro afos desde su expulsion. En caso de
haber requerido beneficios en forma fraudulenta deberd reintegrar el 100% de lo
percibido, con reagjustes e intereses corrientes para operaciones no reagjustables, los



que se hardn efectivos desde la fecha de su otorgamiento hasta la fecha de su pago
efectivo. El regjuste se redlizard conforme a la variacion que experimente el |.P.C.
dentro el periodo antes mencionado.

TITULO OCTAVO
Consideraciones Varias

Articulo 48°: El presente reglamento podrd ser modificado:

a) A proposicion del Comité de Bienestar.

b) Por disposiciones legales.

c) Por dictdmenes de la Contraloria General de la Republica,
cuando éstas asi lo dispongan.

Articulo 49°: El presente Reglamento entrard a regir a contar de la dictacién
del Decrefo Alcaldicio respectivo que lo aprueba, y su vigencia

serd hasta que se tramite una nueva modificaciéon, conforme a
procedimientos establecidos en las leyes vigentes.

ANEXO N°1

CUADRO DE BENEFICIOS EN PORCENTAJES Y PESOS, ANO 2013
GRADO 15 - $ 549.969.

a) BONIFICACIONES

% REEMBOLSO
BENEFICIO de documento |TOPE ANUAL a
acompafiado |reembolsar por sécio.

(% grado 15° EM.)

Medicamentos ambulatorios 50% 50% - $274.985
Consulta médica 40% 30% - $164.991
Consulta médica no bonificada 40% 30% - $ 164.991
Ex&menes y radiografias ambulatorias 40% 30% - $164.991
Hospitalizacién 50% 50% - $274.985
Equipo médico no bonificados 40% 30% - $1464.991
Maternidad (Parto) 50% 40% - $219.988
Cristales opticos y lentes contacto 60% 60% - $ 329.981

opticos (No se bonifican filtros de colores
o lentes de sol con aumento).

Protesis ortopédica, auditivas y ofras 40% 30% - $164.991
Tratamientos  (Kinésicos, psiquidtricos,

psicoldgicos, inmunoterapias y  enf. 40% 30% - $ 164.991
Crénicas.

Dental (Los Tratamientos de Ortodoncia 60% 60% - $ 329.981
se reembolsara hasta los 20 anos de

edad).

Pasajes aéreos y Terrestres fuera de la 40% 2 veces al aino, monto
ciudad para una persona. Anual 40% $ 219.988

Cirugia Ambulatoria 50% 50% - $ 274.985




b) AYUDAS SOCIALES

TIPO DE AYUDA ?

Nacimiento 35.000.-

Matrimonio 55.000.-

Fallecimiento 315.000.-

Educacion (Bono escolar  por 45.000.-

Asociado).

Ayuda  asistenciales,  accidentes, 100.000.-

incendios, sismos y otros de extrema

necesidad.

Bono de Vacaciones (una vez en el 100.000.-

ano

Bono de Fiestas Patrias $25.000.-

Bono de Navidad $27.000.-

Ayuda en situaciones catastroficas Hasta $ 500.000, segUn evaluacion de la
Asistente Social y aprobado por el Comité

Ejecutivo
BONO JUBILADOS $ 75.000

Tendrdn presente este Decreto Alcaldicio la Direccidn de
Administracién y Finanzas, Asesoria Juridica, Secretaria Comunal de Planificacién,
Direccion de Control, Secretaria Municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ALCALDE DE ARICA

SUC/AN/LCP/bcm.-

SECRETARIA MUNICIPAL
Sotornayor 415 / Fono: 2206270
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