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PRESENTACION

Considerando a la preparacion, prevencidon y manejo de la situaciones de desastre como
factores que Inciden en la disminucion del riesgo y del dafno, es primordial el disefio de
sistemas de seguridad, emergencias y desastres en nuestro pais y regién , esto, sumado a
las condiciones geogrdficas del territorio y regiéon y el alto riesgo en su creciente actividad
sismica, se crea el Comité de Emergencias y Desastres del Departamento de Salud
Municipal de Arica [DESAMU), el cual atenderd situaciones para emergencias y desastres
no solamente de cardcter natural sino también aquellos generados por el hombre en los
que sea necesario readecuar acciones en pro del bienestar de la poblacién, aun
considerando el ornigen de éstos como humanos, mixtos o naturales.

Este comité tiene como primera instancia el preparar y coordinar un plan de emergencia,
teniendo como finalidad que éste sea operative y tendiente a la autosuficiencia de los
recursos con que cuenta el DESAMU y de los equipos de salud para hacer frente como
instifucion a una situacidon de emergencia, desastre o catdstrofe y mitigar los efectos que
éstos puedan provocar en la comunidad, las instalaciones y equipamientos de la red de
salud, considerando esto como una venta competitiva (territorial y organizacional) sobre
los otros niveles de salud debido a que los dispositivos de la Atencidon Primaria de Salud
(APS) realizan sus labores en terreno diariamente nos hacen conocedores fidedignos de
la poblacion y su situacion epidemioldgica.

Es por esto que el Departamento de Salud Municipal debe estar preparado para dar una
adecuada y eficaz respuestq, frente a este tipo de eventos. Considerande a su vez un
factor fundamental la voluntariedad, éfica y el espintu de servicio de sus funcionarios para
su creacion y funcionamiento.

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
BLANCO ENCALADA N° 255 — FONO (058) 2209581



INDICE

CAPITULO PAGINA
. INFORMACION GENERAL 5
ll. _DESCRIPCION DESAMU 9
Recursos Humanos del Desamuy 10
. MARCO NORMATIVO 13
V. Mision del Desamu 13
V. Objetivo General 13
V1. Objetivos Especificos 14
Vil Comite Operativo del Desamu en Red Asistencial 14
VIII Procedimientos de evacuacion ante emergencias 16
A) _Activacion del Plan de Respuestas para Evacuacion 16
Funciones de los Responsables del Plan de Evacuacion, 19
Emergencia y Desastres del Desamu
Responsables locales del Comité Operativo de Evacuacion vy 22
emergencia de los Cesfam, Unidades Desamu y sus Zonas de
Evacuacion
Recomendaciones Generales para los funcionarios del Desamu 40
B) Activacion de Plan de Respuestas paa Desastres 4]
Puntos de Atencion del Desamu en Emergencias. 42
IX. Sistema de Alertay Alarma 43
X. Fin dela Emergencia 44
XI. Bibliografia 45
Anexo 1 Logistica, Telecomunicaciones y Transporte 47
Anexo 2 Informe Alfa 49
Anexo 3 Pauta de Evaluacion Simulacro Desamu 50
Anexo 4 Triage Atencion 52
Anexo 5 Dependencias Cesfam Iris Veliz en Desasire 54
Anexo é Dependencias Cesfam Punta Norte en Desastres 55
Anexo 7 Tarjeta de Funciones en Desastres Operatividad 56
Anexo 8 Funciones Unidades Operativas en Desastres 58
Anexo 2 Sistemas de Comunicacion Alternativos 65
Anexo 10 Ubicacion Geografica de Cesfam y Unidad Rural 66
Anexo 11 Integrantes del Coe Salud de Arica 70
Anexo 12 Planes Operativos de Evacuacion, Emergencia y Desastres 71
para Cesfam vy Unidades del Desamu
Anexo 13 Materiai Difusion y Promocion de Salud 80

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
BLANCO ENCALADA N° 255 — FONO (058) 2209581




INFORMACION GENERAL:

Establecimiento:

Direccion:
Teléfono:
Pdagina Web:

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL DE ARICA DESAMU, Comité
Operativo de Emergencia (COE).

Blanco Encalada 255

058 — 2209581

www.muniarica.cl

COMPOSICION COMITE OPERATIVO EMERGENCIA DESAMU

Director Departamento de Salud Municipal de Arica

Nombre

Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesién

Eduardo Gutiérrez Montecino

955 56 42- 2209581
eduardo.gutierrez@sermusarica.cl
Ing en Informdtica

Encargado en Evacuacién, Emergencia y Desastres del Departamento de Salud Municipal

Nombre

Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesién

Antfonio Mdlaga

764 862 60 - 2206361 - 2206360
antonio.malaga@sermusarica.cl
Ing. en Prevencion de Riesgos

Coordinador Plan Emergencia y Desastres DESAMU

Nombre

Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesiéon

Mario Roco Contreras

89 06 54 12
mario.roco@sermusarica.cl
Psicodlogo

Encargado en Evacuacion, Emergencia y Desastres del Cesfam VICTOR BERTIN SOTO

Titular

Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesidn

Suplente N° 1
Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesion

Suplente N° 2
Teléfono de Contacto
Correo Hectrénico
Profesidon

Miguel Vergara

954 654 35

miguel vergara@sermusarica.cl
Administrativo

Luis Gonzdlez

790 25 990
luis.gonzalez@sermusarica ¢l
Kinesidlogo

Gabrnel Moraga Yong

85097202

ggbriel moraga@sermusarica.cl
Enfermero

Encargado en Evacuacién, Emergencia y Desastres del Cesfam IRIS VELIZ HUME

Titular

Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesion

Suplente N° 1
Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesion

Igor Albornoz Salgado
88032890
igor.albormoz@sermusarica cll
Kinesidlogo

David Sankan Nievas

916 308 48

david sankan@sermusarica.cl
Kinesidlogo
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Suplente N° 2
Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesion

Suplente N° 3
Teléfono de Contacto
Correo Electronico
Profesion

José Miguel Herrera

916 308 48
jose.herrera@sermusaric a.cl
Kinesidlogo

Andrés Baluarte

6579 63 36
andres.baluarte@sermusarica.cl
Administrativo

Encargado en Evacuacién, Emergencia y Desastres del Cesfam AMADOR NEGHME

Titular

Teléfono de Contacto
Correo Electronico
Profesion

Suplente N° 1

Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesidn

Suplente N° 2
Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesion

Gastdn Berrios Meddlla

82 69 64 40
gaston.berrios@sermusanca.cl
Kinesidlogo

Oscar Salvatierra Lizama

56 352892

oscar salvatierra@sermusarica.cl
Tens

Esteban Utreras Ley

6574 80 49
esteban.utreras@sermusarica.cl
Administrativo

Encargado en Evacuacién, Emergencia y Desastres del Cesfam SAPUNAR

Titular

Teléfono de Contacto
Correo Hectrénico
Profesidn

Suplente N° 1

Teléfono de Contacto
Correo Electronico
Profesion

Suplente N° 2
Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesidn

Rodrngo Rodriguez Rojas
95756690

rodrigo rodriguez@sermusarica.cl
Psicologo.

Carlos Oyanader Adaros
97142938
carlos.oyanader@sermusarica.cl
Técnico Paramédico

Aracely Palacios Masias
90954653
aracely.palacios@sermusarica.cl
Técnico Paramédico

Encargado en Evacuacién, Emergencia vy Desastres del Cesfam PUNTA NORTE

Titular

Teléfono de Contacto
Correo Electronico
Profesion

Suplente N° 1

Teléfono de Contacto
Correo Electronico
Profesidn

Suplente N° 2
Teléfono de Contacto
Correo Hectronico
Profesion

Mario Roco Contreras
89065412
mario.roco@sermusanca.cl
Psicdlogo

Francisco Fajardo Daldo
76489557
francisco.fajardo@sermusarica.cl
Kinesidlogo

Gloria Millar Menares

892 962 34
gloria.millar@sermusarica.cl
Kinesidloga.
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Encargado en Evacuacion, Emergencia y Desastres del SAPU

Titular Armando Daniel Castro Rojas
Teléfono de Contacto 736217 58

Correo Electrénico armando.castro@sermusarica.cl
Profesion Enfermero

Suplente N° 1 Francisco Barrios

Teléfono de Contacto 64 93 44 20

Correo Electrénico francisco.barrios@sermusarica.cl
Profesion Tens

Suplente N° 2 Milenko Salas Zenteno

Teléfono de Contacto 62 804012

Correo Electronico milenko salas@sermusarica.cl
Profesion Tens

Encargado en Evacuacién, Emergencia y Desasires de la DIRECCION.

Titular Patricia Reyes Nunez
Teléfono de Contacto 921381093-(058)2209571
Correo Electréonico patricia.reyes@sermusarica cl
Profesion Kinesidloga

Suplente N° 1 José Castillo Valencia
Teléfono de Contacto 058-2209574

Correo Electréonico jose valencia@sermusarica.cl
Profesion Administrativo

Suplente N° 2 Ricardo Villagra Sandoval
Teléfono de Contacto 058-2209574

Correo Electronico guillermo.villagra@sermusarica cl
Profesion Administrativo

Encargado en Evacuacién, Emergencia v Desasires de la UNIDAD RURAL (Postas de San
Miguel de Azapa, Sobraya y Poconchile)

Titular Ludwig Van Reiher VelGsquez
Teléfono de Contacto 76 46 05 65

Correo Electrénico ludwig.reiher@sermusarca.cl
Profesion Kinesidlogo.

Suplente N° 1 Marcela Patricia NUhez Gomez
Teléfono de Contacto 94 46 01 09

Correo Electrénico marcela.nunez@sermusarica.cl
Profesion Técnico Paramédico

Suplente N° 2 Claudia Quiroga Menéndez
Teléfono de Contacto 84 86 20 00

Correo Electrénico claudia.quiroga@sermusarica cl
Profesion Kinesidlogo

Encargado en Evacuacién, Emergencia y Desastres de la SUBDIRECCION MEDICA
(Laboratorio, Farmacia e Informdtica)

Titular Miriam Rojas Miranda
Teléfono de Contacto 62 54 36 58

Correo Eectronico miriam. rejas@sermusarica.cl
Profesion Técnico paramédico
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Suplente N° 1

Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesién (Estamento)

Suplente N° 2
Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesién (Estamento)

Mayerling Montero Rivera
058-2222174
mayerling montero@sermusarica.cl

Administrativo.

Maria Pizarro Ortiz
13.009.749-9
maria.pizarro@sermusarica.cl
Tecndélogo Medico

Encargado en Evacuacién, Emergencia y Desastres de SERVICIOS GENERALES.

Titular

Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesion

Suplente N° 1

Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesidon

Suplente N° 2
Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesion

Suplente N° 2
Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesion

Jorge Guerrero Rivera

815762 62 - 989 289 96
jorge.querrero@sermusarica.cl

Téc. Mecdnico en Mdaguinas y Herramientas.

Armando Bahamondez Jiménez
058-2206 360
elba.mamani@sermusarica.cl
Administrativo

Alvaro Vasquez Moreno

854 044 26
alvaro.vasguez@sermusarica.cl
auxiliar de servicio (conductor)

Juan Contreras Zambrano

501 809 99
juanismgaelcontreraszambrano@gmail.com
auxiliar de servicio (conductor)

Encargado de EPIDEMIOLOGIA en caso de Emergencia y desastres del DESAMU

Titular

Teléfono de Contacto
Correo Electronico
Profesion

Suplente N° 1

Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesion

Suplente N° 2
Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesién

Paftricia Reyes NUfez
921381093-({058)2209571
patricia.reyes@sermusaricda.cl
Kinesidloga.

Natalia Pdez

61402120
natalic.pgaez@sermusarica.cl
Enfermera

Cecilia Oviedo

83847101
cecilia.oviedo@sermusarica.cl
Kinesidloga

Encargado de Salud Mental en Emergencia y Desastres del DESAMU.

Titular

Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesion

Suplente 1

Teléfono de Contacto
Correo Electrénico
Profesion

Mario Roco Contreras
8906 5412

mario roco@sermusarica.cl
Psicologo

Pedro Contreras Raymond
82525118

pedro contreras@sermusarica.cl
Psicologo.
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Suplente 2 Soledad Duran Chévez

Teléfono de Contacto 968 325 40
Correo Electrénico soledad duran@sermusarica.cl
Profesion Psicéloga.

DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL:

El Departamento de Salud Municipal de Arica (DESAMU), tiene su inicio el 01 de
Octubre de 1981, cuando el Ministerio de Salud traspasa la Atencién Primaria de Salud a
la llustre Municipalidad de Arica

Los lineamientos del Ministerio de Salud, para esa fecha, conciben a los
Consultorios Generales Urbanos, como establecimientos con adecuada capacidad
resolutiva, preocupado tanto de dar respuestas eficientes y eficaces a las necesidades
especificas de salud de las personas y familias, como de contribuir con lo mejor de sus
esfuerzos, a mejorar el ambiente donde vive y trabgja la comunidad, en sintesis,
comprometido con la calidad de vida de la comunidad, en la cual estd inserto y a la cual
sirve.,

Con el fin de mejorar la resolutividad y el acceso de los usuarios a la salud, se han
ido creando y adecuando los establecimientos y unidades para lograr los objetivos
sanitanos.

Es asi, como a la fecha, el DESAMU estd conformado de la siguiente forma:

Establecimientos:

Centros de Salud Familiar Direccion

Victor Bertin Soto Belén 1635

Amador Neghme Cancha Rayada 4149

Irns Véliz Hume Barros Luco 2269

Remigio Sapunar Silva Amagada 1020

Punta Norte Linderos Poniente 4273

Centros Comunitarios de Salud Familiar Direccién

Miguel Massa Francisco Urzda 4224

Cerro La Cruz Dardanelos 251

Postas Rurales Direccién

San Miguel de Azapa

Los Araucanos s/n, San Miguel Km. 12

Sobraya

Valle de Azapa Km. 27

Poconchile

Valle de Lluta Km 24

Servicio Atencion Primaria de Urgencia

Direccidn

Sapu

CanchaRayada 4149

Unidades de Apoyo

Direccidon

Direccién DESAMU y DGS

Blanco Encalada 255

Laboraterio José Miguel Carrera 1609
Farmacia José Miguel Carrera 1609
Informdatica José Miguel Carrera 1609

Servicios Generales y Movilizacion

Chuquicamata 2025 con Renato Rocca
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*ANEXO 1 (Logistica, telecomunicaciones y transporte).

Los Recursos Humanos de cada establecimiento dependiente del DESAMU se
encuentran constifuido por los siguientes funcionarios considerados al afio por cada
establecimiento:

Recursos Humanos del Cesfam Victor Bertin Soto

Administrativo 23
Asistente Social 4
Auxiliar de Servicios 5
Dentistas 5
Educadora de Parvulos 3
Enfermeras 10
Kinesidlogos 7
Matronas 11
Médicos 6
Nutricionistas 3
Psicologos 3
Tens 41

Total 121

Recursos Humanos del Cestam Amador Neghme

Administrativos 13
Asistente Social 3
Auxiliar de Servicio 6
Dentista 4
Fducadora de Parvulos ]
Enfermeras 5
Kinesidlogos 7
Maftronas ?
Médicos 6
Nutricionistas 3
Psicélogo 2
Tens 30

Total 89

Recursos Humanos del Cesfam lris Veliz Hume

Administrativo 22
Asistente Social 3
Auxiliar de Servicios 9
Dentistas 5
Educadora de Parvulos 2
Enfermeras 12
Kinesidlogos 7
Matronas 15
Médicos 5
Nutricionistas 4
Psicologos 4
Tens 45

Total 133

Recursos Humanos del Cesfam Remigio Sapunar

Administrativo 21
Asistente Social 3
Auxiliar de Servicios 8
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Dentistas

Educadora de Parvulos

Enfermeras

Kinesidlogos

Matronas

Médicos

Nutricionistas

Psicdlogos

AlWW(N[OIW|— U

Tens

N
(@]

Total

—
—
o~

Recursos Humanos del Cesfam Punta Norte

Administrativo

Asistente Social

Auxiliar de Servicios

Denftistas

Educadora de Pdarvulos

Enfermeras

Kinesidlogos

Matronas

Médicos

Nutricionistas

Psicologos

Tens

QO [W|—= 0[O0~ |[—=[WIN|WILn

N

Total

[o]
~

Recursos Humanos del Cecosf Miguel Massa Isassi

Auxiliar de Servicio

Tens

—_—

Total

Recursos Humanos del Cecosf Cerro La Cruz

Administrativo

Auxiliar de Servicios

Enfermeras

Matronas

Médicos

Tens

Total

N e B N TN

Recursos Humanos de la Unidad Rural (Posta de San Miguel de Azapa, Posta de

Poconchile y Posta Sobraya)

Administrativo

Asistente Social

Auxiliar de Servicios

Enfermeras

Kinesidlogos

Matronas

Médicos

Nutricionistas

Psicélogos

Tens

Total

=lw|=|==[D|wo|N|[—]w

wW|—
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Recursos Humanos del SAPU

Auxiliar de Servicios

Enfermeras

Meédicos

Tens

DN | — |

Total

Recursos Humanos de la Direccién y DGS

Administrativo

w
N

Asistente Social

Auxiliar de Servicios

Dentistas

Enfermeras

Ing. en Administracion de Empresas

Ing. Informdtica

Otros Profesionales

Ing. Prevencidn de Riesgos

Kinesidlogos

Matronas

Nuftricionistas

Psicologos

— = ININ|— |0 DN WA= N |—

Total

o~
N

Recursos Humanos de la Subdireccién Médica (Laboratorio, Farmacia e Informdtica)

Administrativo 7
Quimico Farmacéutico ]
Auxiliar de Servicios 3
Tecndlogo Medico 8
Tens 4

Total 23

Recursos Humanos de Servicios Generales

Administrativo 3
Auxlliar de Servicios 29

Total 32

Resumen Recursos Humanos del DESAMU

Administrativo 141
Asistente Social 18
Auxiliar de Servicios 86
Dentistas 23
Médicos 25
Tens 221
Oftros profesionales 18
Enfermeras 56
Educadora de Parvulos 8
Ing Informdatica 4
Ing Prevencion de Riesgos ]
Kinesidlogos 40
Matronas 55
Nutricionistas 18
Psicologos 19

Total 733
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lI. MARCO NORMATIVO.
Marco Legal de la Proteccién Civil en Chile

e La Constitucidon Politica de la RepuUblica de Chile, dispone que el inciso 5° del
articulo 1° que “...es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar
proteccion a la poblacion y a la familia...”, 1o que corresponde al dmbito de la
Proteccién Civil, definida mundialmente como “la proteccion a las personas, a sus
bienes y ambiente ante foda situacion de riesgo, sea de origen natural o
provocado por el Hombre, mediante una ejercitada planificacion, que considere
como sus principios fundamentales ia Ayuda Mutua v el Empleo Escalonado de
Recursos.

e ley N° 16.282, Titulo I, Disposiciones Permanentes para casos de Sismos o
Catdstrofes. Texto refundido, fijado por DS. N° 104, de 1977, de Interior, con
modificaciones posteriores.

e Ley N° 18.522 Autoriza para declarar “Zona afectada por Catdstrofe”. En casos de
sismos o catdstrofes que provoquen dafios de consideracidn en las personas o
bienes.

e DL N° 349, de 1974, Ley Organica de la Oficina Nacional de Emergencia. Servicio
PUblico dependiente del Ministerio del Interior, encargado de Planificar, Coordinar
y Becutar las actividades destinadas a prevenir o solucionar los problemas
derivados de sismos o catdstrofes.

e DS. N° 509, de 1983, del Ministerio del Interior. Reglamento para la aplicacién del
DS N°369. Sus Art. 27,28 y 29 regulan la constitucion de los Comités de Emergencia
Regionales, Provinciales y Comunales, vy de los Centros de Operaciones de
Emergencia, (COE]).

e FEl Decreto N° 156, del 12 de marzo de 2002, que aprobd el Plan Nacional de
Proteccién Civil

IV. MISION DEL DESAMU

Somos un Departamento que comprende la Atencidn Primaria de Salud de la
ciudad, el cual debe velar por la salud integral de los habitantes y sus familias, en
situaciones de emergencia, desastres o catdstrofes a los que se vean enfrentados y a los
danos provocados por éstos.  Siendo responsable de restablecer lo mds pronto las
acciones de salud y teniendo como el principal patrimonio, equipos de salud preparados
y comprometidos en dar respuesta eficaz y coordinada, frente a estos eventos, ya sea en
los establecimientos de salud y/o en terreno.

V. OBIJETIVO GENERAL:

Entregar a los diferentes establecimientos dependientes del DESAMU un Plan de
Emergencias y Desastres que disponga de las herramientas necesarias para preparar o los
diferentes equipos de salud o administrativos frente a  situaciones de emergencias,
desastres o catdastrofes, que tendrdn como fin disponer de establecimientos seguros y
dispuestos tanto para la seguridad de los usuarios como de sus funcionarios.

Lo anterior estableciendo una coordinacion entre las distintos establecimientos y
Unidades (Cesfam, Cecosf, Unidades Rurales, Direccidén y DGS y Unidades de Apoyo para
la atencién de usuarios ) que conforman el Departamento de Salud Municipal, la red
asistencial y la comunidad de los procedimientos operativos del plan de Emergencia y
Desastres, estructurando una organizacion efectiva para la emergencia y asi establecer
un orden en la respuesta, organizando sus acciones mediante la evaluacion del riesgo, en
sus distintos tempos: antes, durante y después de la emergencia.
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VI. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Educar y capacitar a los funcionarios en el manejo del plan de emergencias y
desastres.

2. Minimizar riesgos y condiciones inseguras en los establecimientos de salud.

3. Definir e identfificar vias y sistemas de evacuacion

4. Definrr e identificar zonas de seguridad.

5. Empoderar y concientizar a los funcionarios en la participacidén del plan de
emergencias y desastres.

6. Motivar la creacion de planes de emergencias familiares

7. Socidlizar el plan de evacuacién, emergencias y desasfres con la comunidad.

VIl. COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA DEL DESAMU EN RED ASISTENCIAL.

Se establece que la Afencidon Pnmaria de Salud en términos operativos de emergencia
depende de la Red Asistencial.

RED ASISTENCIAL:

La red asistencial en salud en emergencia, administra fa logistica y recursos disponibles en
salud de la comuna para enfrentar una emergencia.

Objetivo: disponer de los recursos médicos existentes para la asistencia de los habitantes
de la comuna que requieran prestanciones médicas en situaciones de emergencia vy
catastrofes.

Se consfituye o convoca cuando a solicitud del Coordinador de Emergencia y Desastres
de la Red Asistencial , se organice la emergencia. Asi también en caso especifico de
sismo, se autoconvoca cuando el sismo sea de tal magnitud sobre 7 grados Mercalli, que
se perciba el efecto o dano producido en las estructuras y en la sensacién percibida por
la gente.

La red asistencial se constituird en el Hospital Dr Juan Noé Crevani, el lugar destinado es la
Oficina de Movilizaciéon y estard compuesto por los siguientes integrantes:

1. Director del Servicio de Salud el cual cumple la funcién de presidente.

2. Médico Coordinador de Emergencias el cual es secrefario ejecutivo de dicho
comité.

Sub Director Médico SSA.

Sub Director Administrativo SSA.

Sub Drrector RRHH SSA.

Delegado SEREMI Salud.

Coordinador Programas de las Personas.

Director Hospital Juan Noé.

9. Jefe de Finanzas SSA

10. Jefe Recursos Fisicos SSA

11. Jefe Unidad de Emergencia Hospital JNC.

12. Enfermera coordinadora Unidad de Emergencia HINC.

13. Jefe de Prevencidon de Riesgos Hospitat INC

O N OO AW

Ademds pueden ser citados como miembros consultores otros jefes de unidades que se
estime conveniente.

En términos operativos se organiza la Unidad Asistencial en Emergencia, primeramente

Con respecto a nuestra responsabllidad o participacién se muestra un organigrama con
las unidades que componen la red asistencial.
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Organigrama:

ORGANIGRAMA DE LA
BRIGADA OPERATIVA DE SALUD

[JEFE PROVINCIAL DE EMERGENCIA I

‘ COMITE PROVINCIAL l»

DE EMERGENCIA

‘ BRIGADA OPERATIVA DE SALUD |

l BRIGADA OPERATIVA DE SALUD |>

COORDINADOR DEYD
RED ASISTENGIAL
DEYD RED ASISTENCIAL
5
i T T ]

UNIDAD ASISTENGIAL UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE

HIGIENE RED ASISTENCIAL SEGURIDAD Y APOYO AL PERSONAL
APOYO ADMINISTRATIVO
SUBDIRECTOR UNIDAD EPIDEMIOLOGIA SUBDIRECTOR SUBDIRECTOR

GESTION ASISENGIAL ADMINISTRATIVO SSA RRHH

PREVENCION Y RIESGOS
EQUIPO EQUIFO EQUIPO EQUIPO
— ATENCION HOSPITALARIA BIOSEGURIDAD HOSPITAL H SEGURIDAD SSA APOYO AL PERSONAL
EN EMERGENCIA

PABELLONES uci-ut | EQUIPO EQUIPO

BIOSEGURIDAD ESTABLECIMIENTOS | H SEGURIDAD ESTABLEC
ANOS HOSPITALARIOS
Tauro EQUIPO EQUIFO
BIOSEGURIDAD ESTABLECIMIENTOS | 1 APOYO OPERATIVO
I ATENCION D ESTAR S
PREHOSPITALARIA AL RRFF

ATENCION
PRIMARIA

" ealipo
— DE APOYO ASISTENCIAL

[ LaBORATORIO BCO SANGRE |

[ IMAGENOLOGIA ESTERILIZACIONI

[ FARMACIA

ALIMENTACION |
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DESAMU:

Desamu se encuentra dentfro de la Red de Salud en la Comuna, participa en la Atencién
Primaria de Salud, en caso de emergencias y desastres participa activamente dentro de
esta red, entregando sus prestaciones a la poblacién que no necesita hospitalizacion y
atencién secundaria o terciaria.

Objetivo: dentro del la Red Asistencial, se reciben los ordenamientos para la cooperacidn
en conjunto y en red para la poblacién que se derive el hospital y que no necesite
hospitalizacién o atencidn especializada.

La parte DIRECTIVA DESAMU se constifuird en Villa Olimpica (COE Comunal) y estard
compuesta por:

e Director Departamento de Salud Municipal o Suplente (1) (Jefe(a) Departamento de
Gestion en Salud, DGS).0 Suplente (2)
e Encargado (1) Emergenciay Desastres (Evacuacion) DESAMU.

VIlIl.PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION ANTE EMERGENCIAS

A) ACTIVACION DEL PLAN DE RESPUESTAS PARA EVACUACION:

El plan se activa con la ocurrencia de un evento intemo o externo, pudiendo
considerarse estos como: incendio o explosidon, emergencia externa con mdltiples
lesionados, desborde de rio e inundaciones, sismos, etc.

Cada uno de estos procedimientos incluye como accidén bdsica la evacuacion del
recinto o dreq, llevando a cabo las acciones que se establecen en los Procedimientos de
Evacuacién ante Emergencias y desastres de cada Cesfam, Cecosf o Unidad del
Desamu,

EMERGENCIA

Y/O DESASTRE PROCEDIMIENTO DE EVACUACION
Incendios

(Anexo 2) - Si algln funcionario, se ve enfrentado a un principio de incendio o

incendio deberd informar en forma inmediata al Cuerpo de
Bomberos llamando al 132, Y paralelamente deberd utilizarse los
extintores disponibles para apagar amago. Los incendios solo podrdan
extinguirlos el cuerpo de bomberos.

- Deberd proceder de inmediato a comunicar la situacién al Jefe o al
Subjefe de evacuacion y/o asu Jefe Directo.

- En pardelo a esta accién, quienes se encuentren en las cercanias
inmediatas al lugar del amago o principio de incendio, deberdn
evacuar el reciento afectado. Los incendios sélo podrén extinguirios
bomberos.

- Conjuntamente con lo anterior se debe desconectar la alimentacion
eléctrica a todas las dependencias. Se deben tomar las medidas de
manejo necesarias para  la mantencidon de  insumos  clinicos
principalmente, por ejemplo: Vacunatorno.

1

Movimientos Al producirse un sismo (movimiento telUrico), se debe permanecer en

Sismicos el lugar de trabajo y mantener la calma, ubicdndose en un lugar

(Anexo 2) seguro. Si existe peligro de caida de objetos cortantes (vidrios), u
objetos golpeantes (archivadores, cajas, efc.), el funcionario o
usuario se debe profeger, o bien evacuar a la zona de seguridad  del
recinto.

- Esimportante insistir en que el peligro mayor lo constituye el hecho de
salir corriendo en el momento de producirse el sismo.

- Terminado el movimiento sismico, el Jefe de Recinto o Encargado del
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Plan de Evacuacion, Emergencias y Desastres (E y D), impartirén las
Instrucciones en caso de ser necesario evacuar.

- Sise solicita evacuar el recinto (salir al exterior del establecimiento), el
personal deberd dirigirse a la zona de seguridad Externa, por la via de
evacuacion que corresponda a su dred, segin lo dispuesto por la
ONEMI.

- Bl reingreso a las dependencias de trabgjo, se hard efectivo, sélo
cuando el Jefe de Recinto o Encargado de Plan Ey D lo indique.

Atentados
terroristas o
explosiones.
(Anexo 2)

-Si algun funcionario de la instifucidon recibe un llamado telefénico,
comunicando la colocacién de un artefacto explosivo, deberd mantener
la calma y tomar nota del mensaje, poniendo atencidén en ia voz de la
persona, especialmente sexo, tono, fimbre vy ruidos externcs a la voz,
ademds de otros datos que considere necesarios de consignar.
-iInmediatamente cortada la llamada, la persona que recibid el mensaje,
informard a su Jefe de recinto y al Encargado de evacuacion EyD, quién
se comunicard en ese momento con Carabinercs de Chile al N° 133, los
que dardn las insfrucciones a seguir.

-Segun las instrucciones que imparta Carabineros o de acuerdo a la
situacion, el Jefe o Subjefe de evacuaciéon, ordenard evacuar todo el
recinto.

-El Personal de seguridad, serd alertado de la situaciéon, quienes
procederdn a efectuar un recorrido visual por los pasillos y exteriores del
edficio, en busca de algin paquete o situacidon sospechosa De
encontrar algo que reldna esas caracteristicas, no deberdn mover ni
tocar nada, sdlo observar, a fin de colaborar con Carabineros una vez
que ellos se hagan presente en el lugar.

-Se prohibrrd el ingreso de cualquier persona a la institucidn, hasta que
Carabineros informe que la emergencia estd superada.

-Si en las instrucciones que impartié Carabineros telefénicamente, se
indica la evacuacion de los puestos de frabajo, se deberd evacuar, vy el
personal una vez en la zona de seguridad, debe permanecer hasta que
reciba instrucciones de reingreso por parte del Jefe o Subjefe de
evacuacion, conforme al informe oficial que otorgue el Oficial de
Carabineros a cargo en el lugar.

Emergencia
Externa con
multipies
lesionados
(Anexo 2)

Primera accidon de cada trabajador:

-Notificar a Unidad de Emergencia Hospitalaria del evento y cantidad de
posibles victimas LLAMANDO AL 131.

-Nofifica directamente a su jefatura en horario hdbil o a su suplente para
lo cual debe contar con el nombre del jefe o suplente, nimero de celular
y red fija.

-En horano no hdbil notifica a jefatura directa del cargo o a su suplente.
-Si estd capacitado, desarroliar primeras acciones de auxilio. Asiste la
brigada de Primeros Auxilios para estos casos.

Desborde de
rio o
inundacién.
(Anexo 2)

La alerta es decretada bajo resolucidbn  emanada por la autoridad
municipal, en este caso la activacién se da con contacto con Alcalde,
Director Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) o Encargado de
Emergencia Y Desastres de Municipalidad.

Las acciones a seguir estan direccionadas al  manejo en patologias
crénicas y confrol de patologias de contagio entre los usuarios de
albergue

Ofras acciones denvadas de la situacidon de forma URGENTE deben ser
referidas a SAPU o URGENCIA Hospital.

Si el evento de inundacién afecta la Unidad de Desamu esta unidad
deberd evacuar ala zona de seguridad o bien a una zona de seguridad
externa al recinto o bien donde indique la autoridad competente para
estos casos.
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ORGANIGRAMA DE PLANES DE EVACUACION,

EMERGENCIA Y DESASTRES DE CENTROS DE

SALUD FAMILIAR, CECOSF Y UNIDADES RURALES

JEFE DE RECINTO

Encargado
I
| [ I [ I l I
Monitor Monitor Enlace Equipo Equipo 1ros Encargada
Nivel 1 Nivel 2 Externo Mantencién Extincion Auxtlios Epidemiologia
{ I [ ]
Monitor Area 1 Momtor Area?2 Monttor Area 3 Monitor Area 4 Funcionarios Funcionarios

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
BLANCO ENCALADA N° 255 - FONO (058) 2209581




FUNCIONES DE LOS RESPONSABLES DEL PLAN DE EVACUACION, EMERGENCIA Y DESASTRES

DESAMU

JEFE DE RECINTO (DIRECTOR o Coordinador Técnico Cesfam):

Conocer el plan de evacuaciéon, emergencia y desastre.

Dar facilidades para su implementacion.

Es el responsable de defterminar el fin de la emergencia.

Es el responsable absoluto de los planes de Emergencia, desastres y evacuacion
de surecinto.

B Jefe de recinto deberd tomar conocimiento de los funcionarios que no
participaron activamente en el simulacro y tomar medidas correctivas y/o
administrativas que correspondan.

ENCARGADO DE EVACUACION, EMERGENCIAS Y DESASTRES:

Responsable de crear, ejecutar y evaluar el plan de emergencia y desastre,
mediante la pauta de evaluacion de simulacros DESAMU (Anexo 3).

Dirige todas las acciones que se han establecido dentro del plan.

Asume la responsabilidad del desarrollo de las actividades planificadas en caso
de una emergencia, con la autoridad para resolver y disponer las medidas que
sedan necesarias.

Ante una emergencia deberd dirigirse al puesto de control.

En su ausencia, sus funciones serdn asumidas por su suplente, quien serd
reconocido por el resto del personal.

Deberd evaluar la emergencia, en funcién de la informaciéon enfregada por
diferenfes encargados de dreas y monitores.

Velard por la actualizacion continua del plan.

Coordinard las acciones necesarias para que todo el personal se capacite en el
funcionamiento del plan.

Realizard un programa anual de actividades, a fin de que el personal pueda
responder de la mejor forma frente a una emergencia real.

Definird en funcion de la emergencia, la evacuacion parcial o total de un drea

Es el responsable junto al Drrector (Jefe de Recinto) de determinar el fin de la
emergencia.

Es el responsable de informar al Director o Encargado del recinto de los
funcionarios que no participaron activamente en el simulacro, estando presente en
el Establecimiento.

ENCARGADO EPIDEMIOLOGIA DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD:

Evaluar la magnitud del impacto en la salud.

ldentificar la poblacion en nesgo que requerird de intervencion de salud publica.
Determinar los problemas de salud de la poblacién afectada y seguir su tendencia.
Detfectar brotes en forma oportuna

Proponer medidas de prevencion y contfrol adecuadas a las necesidades y
problemas identificados.

La evaluacion del riesgo potencial de enfermedades.

Enviar los registros a la Seremi de Salud, segun formularnos.

UNIDADES DE APOYO

ENLACE EXTERNO:

Es el responsable de garantizar una comunicaciéon oportuna en la solicitud de
apoyo externo (bomberos, ambulancia, etc.)

Mantendrd un listado actualizado de nUmeros telefonicos, celulares y teléfonos
satelitales del personal de emergencia y del personal.
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Mantendrd informado de los procedimientos realizados en una emergencia a las
diferentes jefaturas.

Serd el encargado de llamar a los nimeros de emergencia en caso de que se 1o
solicite el encargado de emergencia y desastres.

Mantendrd operatfivo los equipos radiales y conocerd las frecuencias de
comunicacion en emergencia.

MANTENCION:

Responsable de conocer y operar los interruptores y llaves de corte de todos los
suministros de energia y/o combustibles cuando se esté frente de una emergencia
o cuando el encargado de emergencia y desastres lo requiera.

Mantendrd operativo fodo el equipamiento para el control de una emergencia y
mantener informado del estado de estos al encargado de emergencia y desastres.
Velard por el perfecto estado de las vias y puertas de evacuacion (que no estén
obstruidas por objetos), ademds de manejar siempre copia de todas las llaves que
se utllizan en el CESFAM.

Frente una emergencia, luego de cumplir sus funciones debe dirigirse al puesto de
control y quedar a disposicion del encargado de emergencia y desastres.

Una vez terminada la emergencia, y cuando el encargado de emergencia y
desastres se lo indique debe reponer los servicios.

EQUIPOS DE EXTINCION:

Persona enfrenada en la sofocacién y contfrol de incendios.

Debe llevar un control del material de extincidon de incendios, con sus respectivos
estados, fechas de vencimiento y ubicaciones dentro del establecimiento de
salud. Ademds debe velar por que se encuentren todos los equipos de extincidn,
que estéen vigentes y se ubiquen enlos lugares definidos para ellos de acuerdo a la
normativa.

Anfe una emergencia debe dirigirse al lugar del incendio, a fin de realizar la
primera intervencion.

Anfe una situacidon de incendio, coordinard las acciones a realizar y mantendrd
informado de la situacion al encargado de emergencia y desasires.

Realizard capacitaciones al personal sobre el uso de materiales de extincién de
incendios.

Sus funciones finalizan una vez llegado al lugar personal de bomberos, quedando
a disposicién del encargado de emergencia y desastres.

Readlizard un informe (Anexo 2) cuando ocurra una situaciéon de incendio

EQUIPO PRIMEROS AUXILIOS:

Personas capacitadas y autorizadas para atender lesionados, dar los primeros
auxilios y apoyar al personal médico.

Velard por mantener operativos los botiquines y equipos de rescate, de los
diferentes sectores.

Informar& de cualquier anomalia al encargado de emergencia y desastres.

MONITOR DE NIVEL:

Encargado de comunicar oporfunamente al monitor de secciéon, personal y
pacientes la situacién de emergencia.

Coordinard con los monitores de drea y personal a su cargo, para dar ayuda a
personas que no puedan evacuar por sus propios medios

Serd el responsable de proporcionar informacién para la confeccién del informe
de emergencia o Alfa de su nivel al Encargado de Emergencia y Desastres.
Notificar a los reemplazantes de los cargos, de que asumen como subrogantes,
con todas las funciones del cargo en gestidon, por ausencias del titular.

Velard por la mantencion de la estructura orgdnica del plan de emergencia ante
cambios de personal.
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MONITOR DE AREA:

) Responsable de la evacuacion del personal y pacientes de su drea.

. Debe disponer del personal para la evacuacion de pacientes que no puedan
evacuar por sus propios medios.

o Informard al Encargado de plan  de cualquier anomalia en lo que refiere a
materiales del plan de emergencia.

. Responsable de revisar que la seccidn se encuentre sin funcionarios y/o pacientes,
siendo el Ultimo en salir.

) Responsable de llevar un registro de la canfidad de personas evacuadas,
lesionadas o desaparecidas en su seccion.

. Responsable de conocer y operar los interruptores vy llaves de corte de todos los

suministros de energia y/o combustibles que se encuentren en su seccién, de esta
forma ayudard a la tarea al monitor de nivel y una vez realizado su labor, impedird
el ingreso a la seccidn de cualquier persona que no readlice funciones dentro de la
emergencia.

FUNCIONARIOS:

. Dar la senal de adlarma de manera clara y especifica, comunicando
posteriormente al encargado de emergencia y desastres de lo acontecido.

. Acatar normas, estar en conocimiento, y practicar el Plan de Emergencia

. Evacuar segin las normas.

En CECOSF (si corresponde):

) El encargado de Evacuacién, Emergencias y Desastres de un Cecosf, toma las
mismas acciones y responsabilidad de un encargado de un Cesfam teniendo que
realizar las mismas funciones para minimizar un evento.

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
BLANCO ENCALADA N° 255 — FONO (058) 2209581



RESPONSABLES LOCALES DEL COMITE OPERATIVO DE EVACUACION Y EMERGENCIA DE LOS
CENTROS DE SALUD FAMILIAR Y UNIDADES DESAMU Y SUS ZONAS DE EVACUACION

CESFAM V.B.SOTO

RESPONSABLE

NOMBRE

Jefe de Recinto (Plan de
Evacuacion, Emergencia y
desastre)

Directora Catalina Simpertigue o quien se

desempefie como Director (s)

Encargado de Emergenciay
Desasire

Miguel Vergara Guajardo, Administrativo

Encargado Emergenciay
Desastres (Suplente 1)

Luis Gonzdlez Ardiles, Kinesidlogo

Encargado Emergencia y Desastre
(Suplente 2)

Gabriel Moraga Yong, Enfermero.

Encargado Epidemiologia

Natala Pdez, Enfermera.

PRIMER NIVEL

NOMBRE

ZONA DE SEGURIDAD

Monitor Area N° 1: Ala sur, Sector 1
y 2

Elena Moya Barraza,
enfermera

Freddy Criollo Llong,
medico

Puerta cenfral (Belén)
hacia Zona de
Seguridad 1

Monitor Area N° 2: Pasillo central,
SOME y sector 3.

Nury Ramirez , kinesidlogo

Manuel Aguila,
administrativo

Daniel Paredes, Tens

Pasillo central frente a
farmacia hacia Zona
de Seguridad 1(Belén).

Monitor Area N° 3: Sector 4y
Dental

Ursula Rivera,
administrativo

Juan Ferndndez Gallegos,

tens

Pasillo en direccion
norte hacia Zona de
Seguridad
2(Chapiquifa).

Monitor Area N° 4- CHCC,
Gimnasio, esterilizacion,
contenedores UTA.

Cristion Lobos Menas,
kinesidlogo

Ernesto Loo Mavya, tens

Portdn lateral del
Cesfam (Chapiquina),
Zona de Seguridad 2.

SEGUNDO NIVEL

Monitor Direccidn y Secretaria.

Marcela Gutiérrez Acuia.

Juan Vargas Abanto

Enfrada principal zona
de seguridad 1(Belén )

Ademds incluye.

Jefe de Brigada y encargado equipo de
extincion (cdlificado y entrenado en

extincién de incendios)

Macarena Chandia Crisdstomo. Tens
Claudio Gavilan Valenzuela, Tens

Encargado Primeros Auxilios

Marcela Vidaurre Céardenas, enfermera
Glona Vergara Gajardo, enfermera.

Encargado Eniace Externo

Chogue.

Gajardo.

Moraga.

Directora Cesfam, Catalina Simpertigue.
Coordinador Técnico Cesfam, Eva Ticona

Encargado EyD Cesfam, Miguel Vergara

Encargado (s)1 EyD Cesfam, Luis Gonzdlez.
Encargado (s)2 EyD Cesfam, Gabriel
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Alfredo Corong,
Encargado Mantencién

aux. de servicios.

Pedro Farfdn, aux. de servicios.
Sergio Cdrdenas, aux de servicios.

MAPA Y VIAS DE EVACUACION CESFAM VICTOR BERTIN SOTO
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Via de evacuacion
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CESFAM IRIS VELIZ HUME

RESPONSABLE

NOMBRE

Jefe del Programa de
Evacuacion y Emergencia
Sub-Jefe / Encargado
Emergencias y Desastres
Suplente

Directora Aracelly Valdovine Carbone o quien se

desempene como Director (s)

Igor Albornoz

David Sankdn Nievas {suplente 1)
José Miguel Herrera (Suplente 2)

Andrés Baluarte (Suplente 3)

PRIMER NIVEL

NOMBRE

ZONA DE EVACUACION

Monitor Area N° 1:

Ennio Vivaldi
Maritza Cafari
Roberto Séez

Via de evacuacion:
Puerta Secundaria, zona
de seguridad 1

Monitor Area N° 2:

Onana Ortuio
Carolina Castillo
Ema Alvarez

Via de evacuacion:
Puerta Primaria, zona de
seguridad 2

Monitor Area Ne 3:

Manuel General
José Herrera
Kristel Julio

Via de evacuacion
Puerta Principal, zona de
seguridad 3

SEGUNDO NIVEL

Monitor Area N° 4: Segundo
Nivel

Fanny Aninir H.
Waldo Navia O.
Patricia Alanes R.

Via de evacuacion:
Puerta Primaria, zona de
seguridad 3

Ademdas Incluye:

Jefe de Brigada y encargado equipo de
extinciéon (calficado y entrenado en

extincion de incendios)

Manuel Masias
Herndn Cortés

Encargado Primeros Auxilios

Leissy Parra N.

Geraldine Carlevarino W.

Encargado Enlace Externo

Sonia Quintana C.

Encargado Mantencion

Luis Pizarro
Juan aguayo
José Jofré

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
BLANCO ENCALADA N° 255 — FONO (058) 2209581




MAPA Y VIAS DE EVACUACION CESFAM IRIS VELIZ HUME:
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CESFAM AMADOR NEGHME y SAPU

RESPONSABLE

NOMBRE

ZONA DE SEGURIDAD

Jefe del Programa de
Evacuacion y Emergencia

Encargado Emergencias y
Desastres

Sub- Jefe Emergencias y
Desastres

Director. Milyenko Zaro o
qulen se desempeng como
Director

Klgo. Gastdén Berrios Medalla

Tens. Oscar Salvatierra,

(suplentel)

Monitor Area N° 1: Formada por
la oficina compartida de
postrados, la oficina de Chile
crece contigo, Sala Multiuso,
Sala IRA y Sala ERA

Sofia Villegas

Via de evacuacién:
Direccién a Farmacia.

londa segura
estacionamiento.

Monitor Area N° 2: Formado por
Sector 2, box de nutncionista,
Enfermera, Vacunatorio,
Matronay Preparacion mdés box
de Médico N° 37 vy sus salas de
espera.

Gastdén Berrios

Via de evacuacion:
Direccién a Farmacia

lona segura
estacionamiento (Zona
de seguridad 2).

Monitor Area N° 3: Formado por
Sector 1 Sala de EMPAM, box de
nutricionista, Enfermera,
Matrona, Preparaciéon y sala de
espera del Sector 1. TBC sala de
electrocardiograma, box
Asistente Social y ExGmenes

Pamela Araya

Es la entrada principal
del CESFAM (Zona de
seguridadl) limita con ta
via publica

Monitor Area N° 4:  Formado por
Sector morbilidad, box de
Médicos, Mafrona (21 y 13), mas
box de Educadora de Parvulos,
Scala SIDRA, box Asistentes
Sociales e Interconsultas.

Maritza Cueva

Via de evacuacion: La
puerta que se
encuentra frente ala
oficina de la
coordinadora técnica y
frente ala Unidad de
Dental. (zona de
seguridad 2)

Monitor Area N° 5: Formado por
Box 9, Estenlizacion y box
medico...

Elvira Gonzdlez

Via de evacuacion: es
la entrada principal del
CESFAM (zona de
seguridad 1) imita con
la via publica

Monitor Area N° é: Formado por
Curaciones Sala de espera de
Somey Some, bodega de leche,
oficina interconsulta

Vitor Lagos

Via de evacuacion: Es la
entrada principal del
CESFAM (zona de
seguridad 1) limita con
la via publica.

Monitor Area N° 8: Formado por
oficina del encargado del Some,
oficina de coord. Técnica,
Direccién, Sala de Espera Dental
y Unidad Dental.

Roberto Murillo,
Administrativo (encargado)

Via de evacuaciéon: La
puerta que se
encuentra frente ala
oficina de la
coordinadora técnica y
frente a la Unidad de
Dentdl (zona de
seguridad 2)

Monitor Area N° 10; Formado por
Farmacia y las unidades
contenidas en los dos conteiner

Juan Carlos Diaz

Zona segura
estacionamiento (zona
de seguridad 2)

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

BLANCO ENCALADA N° 255 - FONO (058) 2209581




gue se ubican en €l

estacionamiento del CESFAM.

Ademds incluye:

Jefe de Brigada y encargado equipo de
extincion (calificado y entrenado en

extincidon de incendios)

Juan Carlos Diaz Gonzdlez

Encargado Primeros Auxilios

Camila Barros
Gastén Berrios

Encargado Enlace Externo

Maria José Gonzdlez

Encargado Mantenciéon

Roberto Murillo

SAPU

RESPONSABLE

NOMBRE

LONA DE SEGURIDAD

Jefe de Recinto (Plan de

E U Armando Castro,

Evacuacion y Emergencia) encargado

Encargado Emergencias y
Desastres

Encargado Emergenciay
Desastres (Suplente)

TENS Milenko
Salas. (suplentel)

TENS Oscar Bugueho,
(suplente2)

Es la entrada principal
del CESFAM (zona de
seguridad 1) y limita con
la via publica.

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
BLANCO ENCALADA N° 255 - FONO (058) 2209581




MAPA Y ViAS DE EVACUACION CESFAM AMADOR NEGHME Y SAPU:
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CESFAM REMIGIO SAPUNAR

RESPONSABLE

NOMBRE

Jefe de Recinto {Plan de
Evacuacién y Emergencia)
Encargado Emergencias y
Desastres.

Encargado Emergencia y
Desastres (Suplente)

Director David Beltrdn B. o quien se desempefie como
Director {s)

Ps. Rodrngo Rodriguez R.

Tens. Carlos Oyanader A.

Jefe de brigada y encargado de
equipo de extincién

Rodrigo Rodriguez Rojas. Psicdlogo (encargado)

Encargado de primeros auxilios

Criseida Maceido enfermera (encargada)
Daniel Morales, tens. (subrogante)

Encargado enlace externo

Max Canoles, auxiliar de servicio (encargado)
Viima Mamani Gordon, auxiliar de servicio
[subrogante)

PRIMER NIVEL. ZONA DE SEGURIDAD
Monitor Area N° 1: Ala norte, Patricio Gonzdlez, Via de evacuaciéon:
Sector Amarillo, pasillo posterior Administrativo (encargado) Lastama (Zona de
(desde la cocing) Franco Herch, administrativo | seguridad 1)
(suplente 1)
Fernando Ferrada (maneja
las llaves
Area " sala de estimulacion”, Berta Garcia, Educ. de Via de evacuacion.
pasillo posterior Pdarvulos (encargada) Lastaria {Zona de
lvonne Morales {suplente 1) seguridad 1).
Monitor Area N°2: Ala Sur, Sector | Aracely Palacios M., tens Via de Evacuacion:
Rojo, pasillo posterior (desde (encargada) Esmeralda (zona de
grupo electrégeno) Cristian Guisa, tens seguridad 3).
(suplentel)

Alberto Hidalgo M., tens
(maneja las laves)

Monitor Area N°3:Procedimiento
y Dental

Carolina Carvajal, tens Via de Evacuacién.
(encargada) Entrada Principal por
Ruth Rubio (suplentel) Silvia Arricgada (zonha

de seguridad 2)

Monitor Area N°3: S.O.M.E

Sector Azul / fransversal

Olga Friz, administrativo Via de Evacuacion:
(encargada) Entrada Principal por
Maria Soza, administrativo Silvia Arricgada
(suplentel) (zona de seguridad 2)

Yuly Narvdez, administrativa
(encargada)

Ximena Sanchez,
educadora. de parvulo
[suplente 1)

SEGUNDO NIVEL.

Monitor Area N° 4: Direcciény
Secretaria.

Ana Espinoza, administrativa | Via de Evacuacién:

(encargada) Entrada Principal por
Yamirka Arricgada, Silvia Arricgada (zona
enfermera (suplente 1) de segurndad 2)

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
BLANCO ENCALADA N° 255 — FONO (058) 2209581




MAPA Y VIAS DE EVACUACION CESFAM REMIGIO SAPUNAR:
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CESFAM PUNTA NORTE

RESPONSABLE NOMBRE ZONA DE
SEGURIDAD
JEFE DEL PLAN DE . .
. Dir. Sandra Lépez o quien
EVACUACION Y EMERGENCIA se desemperie como
Director
Coordinadora Técnica
Gloria Millar.
Enc. Plan Ey D Mario
Roco.
Enc. (s)Plan Ey D Francisco
Fajardo.
PLANTA ALTA
Monitor AREA N° 1 ( Sector 1) Cristian Hermandez
. X A
Maria José Verdugo
Monitor AREA N°2 {Sector 2) Mario Roco.
Verbnica General A
Monitor AREA N°3 (Sector 3) Paola Lastra. 8
Jorge Zapata.
Monitor AREA N° 4: Hugo Lovera.
Unidades de Daniel Escauriaza. c
Apoyo/Rehabilitacion
(Transversales)
Monitor SOME Richard Hemdandez. C
Monitor Vacunatorio Viviana Morales. C
PLANTA BAJA
Monitor Area N° 4: Nicole Bello.
Ingreso Planta Baja D

Farmacia/ Entrega de Leche

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
BLANCO ENCALADA N° 255 — FONO (058) 2209581




MAPA Y ViAS DE EVACUACION CESFAM PUNTA NORTE:
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SUB-DIRECCION MEDICA

RESPONSABLE

NOMBRE

ZONA DE SEGURIDAD

Jefe de Recinto (Plan de
Evacuacion y
Emergencia)

Encargado Emergencias
y Desastres

Encargado Emergenciay
Desastres (Suplente)

TM. EDUARDO DIAZ o
quien se desempene
como Encargado de
Recinto

Miriam Rojas

Mayerling Moreno

PRIMER NIVEL

Via de evacuacion:
Puerta Principal

Eduardo Diaz o quien se
desempene como
Encargado

La zona de
Seguridad es en la
plaza al costado de
la Subdireccidon

SEGUNDO NIVEL

Via de evacuacion:
Escalera con pasamanos

Miguel Andrade.

La zona de
Seguridad es en la
plaza al costado de
la Subdireccion

Ademds incluye:

Jefe de Brigada y encargado
equipo de extincidon (calificado y
entrenado en extincion de

incendios)

Claudio Zurita.

Encargado Primeros Auxilios

Francy Tavali.
Janet Castro.

Encargado Enlace Externo

Daysi Bastos

Encargado Mantencién

Miguel Andrade.

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
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MAPA Y ViAS DE EVACUACION SUB DIRECCION MEDICA:

- e D ey __},,____E‘[::w:_
=

’ﬁ;:"y“"@er‘”“ =
:
§ L:‘]/’M

o

§

- ol
V7 e 1 © g

LT TITL TEmd

PLANO DE LA SUBDIRECCION MEDICA I'NIVEL ﬂ .

m Salida de Evacuacon

@ Grupo Elscticgeno

Y
=
AN
//

?,
E@

P

[

< , s |
1/ 3 D i E
S T LI
A Bana i
- N I I I Py
W e b St ‘ /\X\/// ]ﬁ
SRR Iy | :
i o - LF: 3 TN gj
g b : v
|
|

EX]
=1
‘N
g

2" mivel Laboratorio Chnico

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
BLANCO ENCALADA N° 255 - FONO (058) 2209581

S8

A Peliyro de alto ol
<.i> Basursio el Resinto ey oS ool

B

i
Resctnonsy o o
o 3 materiulos il

Servidor de Adminestracon

Sakda de Evacuacion



UNIDAD RURAL

SAN MIGUEL DE AZAPA

ZONA DE
RESPONSABLE NOMBRE SEGURIDAD
Klga. Claudia Quiroga o
Jefe de Recinto (Plan de |quien se desempene
Evacuaciony como Encargado de
Emergencia) Recinto.
Encargado Emergencias |Klgo. Ludwig Reiher
y Desastres Veldsquez
Encargado Emergencia |TENS Marcela Nuhez
y Desastres (Suplente) Administrativa Rosa
Carvgjal
PRIMER NIVEL (Piso)
AREA 1
Via de evacuacion: Rosa Carvajal B

Puerta Principal

BLANCO ENCALADA N° 255 -~ FONO (058) 2209581

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL




PLANOS Y ViAS DE EVACUACION POSTA SAN MIGUEL AZAPA:
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POSTA RURAL DE POCONCHILE

Jefe de Recinto (Plan de
Evacuacion y Emergencia)

Encargado Emergencias y Desastres

Encargado Emergencia y Desastres
(Suplente)

Kiga. Claudia Quiroga o quien se
desempene como encargado del
Recinto.

Klgo. Ludwig Reiher Velasquez

Tec. Paramédico Juan Mayorga

PLANO Y VIAS DE EVACUACION POSTA RURAL DE POCONCHILE
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POSTA RURAL DE SOBRAYA
FUNCIONES Y AREAS

Jefe de Recinto (Plan de Evacuaciony
Emergencia)

Encargado Emergencias y Desastres

Encargado Emergenciay Desastres
(Suplente)

Klga. Claudia Quiroga o quien se
desempene como Encargado del
Recinto

Klgo. Ludwig Reiher Vel&squez.

Tec. Paramédico Edgard Gonzdlez.
Tec. Paramédico Lucio Torres.

PLANO Y ViAS DE EVACUACION POSTA SOBRAYA
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CECOSF CERRO LA CRUZ.

RESPONSABLE NOMBRE Zona de Seguridad
Jefe de Recinto (Plan de Ps. Soledad Duran. Todos los funcionarios
Evacuacion y Emergencia) tienen la zona de

seguridad frente a la
Encargado Emergencias y Ps. Rodrigo Rodriguez puerta principal del
Desastres Cecosf

Encargado  Emergencia vy | Auxiliar de Servicio Eddy
Desastres Cecosf Morales.

PLANO Y VIAS DE EVACUACION
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA LOS FUNCIONARIOS DEL DESAMU

a)

b)

Todo el personal de la Institucion debe conocer la ubicaciéon de los equipos
exfintores y su forma de utilizar.

Al momento de recibir la orden de evacuar, el vigilante de turno, debe
proceder a la interrupcion del suministro de energia del establecimiento de
salud.

Una vez iniciado el proceso de evacuacion, ningUn funcionario debe
devolverse a recoger artefactos u elementos personales, "SU VIDA ES MAS
IMPORTANTE".

St Ud. se ve alcanzado por las llamas (fuego), vy éstas cubren parcial o
totalmente su cuerpo, NO CORRA, tirese al suelo y haga rodar su cuerpo.

A fin de evitar situaciones precipitadas con el consiguiente desorden y/o
pdnico, Ud. debe seguir sélo las érdenes del Jefe o Subjefe de evacuacion,
siguiendo las instrucciones estipuladas en el presente Plan.

Si Ud. se encuentra en compaiia de algin Usuario o Visita, deberd
acompanarla y guiarla por la via de evacuacion hacia la zona de
seguridad senalada para esa area en el presente documento.

Al momento de ordenarse la evacuacion, Ud. se encuentra en oftras

dependencias o en el servicio higiénico, deberd seguir las instrucciones que
imparta el monitor de esa darea, procediendo por la via de evacuacion
hacia la zona de seguridad correspondiente.

La implementacion de sefalética de cada elemento de seguridad, sector
seguro v las vias de evacuacion son indicadas por la Asociacion Chilena
de Seguridad, ACHS, con carteles de color azul, verde o rojo, segun
corresponda, para su facil y rapida identificacion por lo tanto son de
caracter obligatorio durante un proceso de evacuacién y de reduccién de
dano.

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
BLANCO ENCALADA N° 255 — FONO (058) 2209581



B) ACTIVACION DE PLAN DE RESPUESTAS PARA DESASTRES.

La activacion dependerd de la existencia de un evento externo, sismo de
gran magnitud (sobre 7 grados) con riesgo de tsunami.

La alerta es decretada bajo resolucion exenta emanada por la autoridad,
en este caso la activaciéon del plan es inmediata con la auto-convocatoria para
todo el personal y los procedimientos determinados segun planificacion.

Se establecen ires lugares de reunién (1ra Etapa):

a) Cesfam Iris Véliz Hume.
b) Cesfam Remigio Sapunar.
c) Villa Albergue. (Estadio Carlos Dittborn)

Una vez ocurrida la situacidn de desastre se readlizard una auto-
convocatoeria de los funcionarios de los establecimientos cuyo lugar de reunion
dependerd de su lugar de ubicacion geogrdfica: para quienes se ubiquen desde
la ribera sur del Rio San José, su lugar serd la entrada principal del Cesfam Dr.
Remigio Sapunar, y para quienes estén desde la ribera norte, el centro de reunidon
serd el Cesfam lIris Véliz Hume o explanada ubicada en interseccion de calles
Amador Neghme y Capitdn Avalos, esta accién es posterior a la evacuacién
hacia las zonas de seguridad establecidas en el plan comunal de evacuacion.

A partir de la revision del funcionamiento general (estructura, electricidad,
agua) de los Centros de Salud y coordinacion de los equipos se procederd o
realizar las funciones de atencion a pacientes previamente determinados en el
plan Integral de Emergencia y Desastre (E y D) del Departamento de Salud
Municipal de Arica (Anexo 4).

Ademas se realizard el fraslado de las actividades del SAPU hacia el
Cesfam Iris Véliz Hume y Cesfam Punta Norte como medida de contingencia, por
lo que las dependencias de estos Centfros de Salud serdn modificadas de
acuerdo a lo expuesto en Anexo 5y Anexo 6.

La estructuracidn de equipos de respuesta tendrd como tfiempo
aproximadamente de 6 a 8 hrs sucedido el evento. Este plan de funcionamiento
sera utilizable para todo horario, ya sea durante las actividades de trabajo, fines
de semanaq, festivos y noche.
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Se establecen por parte de Red de Atencién Primaria 10 puntos de
Atencion (2da Etapa):

Nivel Atencién Ubicacion Sefalética Equipo de Atencidon Detalles
Apoyo de
Psicologo,
Médico. Adminisfrativo,
Cesfam Enfermera. Kinesidlogo y otros.
Punto de Punta Norte o Paramédico. Sala de triage
Atencion Cap. Avalos Vehiculo. auténoma con
con Diaguitas PR S oS Ambulancia. servicios bdasicos: 36
Radiocomunicacidén. | horas de
electricidad y 24 hrs
agua.
Escuela o o También albergue
Punto de América Tecrjlco Paramédico. | para el personal
Afencion. Cap. Avalos Vehiculo, . - DESAMU'
N 2406 PRIVEROS 4 1 05 Radiocomunicacion. Trobou'o de
pasoLS cuadrillas**
Apoyo de
Psicologo,
o Administrativo,
Médico. o
Cesfam Enfermera Kmes:ologp y otros.
Punto de V. B. Sofo Poromédic;,o Sala de triage
Atencion (Belén 1635) / . ’ auténoma con
Dideco FRVLROS A oS vehiculo, servicios bdsicos: 36
BABIEDS Radiocomunicacion. )
horas de
electricidad y 24 hrs
agua.
Condicionado a
Cecosf A L evolugcio’rl
Punto de Cero la Cruz Tecr)lco Paramédico. porhcnpocnon de
Atencion (Dardanelos Veh!culo. . ., profesional de
) 251) FRINERCS AKILOS Radiocomunicacién. | apoyo.
BasiLon Trabgjo de
cuadrillas**
Villa Albergue Médico. Condicionado a
Punto de (1§de Enfermgrq. evoliuociér.\,
Atencion sepfiembre Porgmedlco pomqpoc:lon de
) 2000-B) R e AKILIOS Vehiculo. profesional de
RASIEOS Radiocomunicacidén | apoyo.
Apoyo de
Psicologo,
RegjgggrOAPS. Médico. Administrativo,
Ubicacion de Qesfom Enfermera Kinesidlogo y ofros.
[. VélizHume P . o Sala de triage
sala de (Las Torres Técnico Paramédico. auténoma con
situacion/traslado PERTROS A KILOS Ambulancia. . f e
2699) AN ; . o2 servicios bdsicos: 36
de Sapu. Radiocomunicacion. horas de
(Area Norte) eleciricidad y 24 hrs
agua.
Apoyo de
Psicologo,
Cesfam Médico. Administrafivo,
Centro R. Sapunar. Enfermera. Kinesidlogo vy ofros.
Regulador APS (Sitva Técnico Paramédico | Sala de tnage
(Area Sur). Arriagada ERIMEROS AUNILIOS Ambulancia. auténoma, con
1020) BASICOS Radiocomunicacion. | servicios bdsicos 36

horas de
electricidad y 17 hrs
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agua.
Posta Rural
San Miguel Médico.
9 Punto de de Azapa. Técnico Paramédico. | No tiene nivel de
Atencidn Los Ambulancia. atencién definido.
Araucanos FRINERCS foditos Radiocomunicacion.
N°45
Posta Rural . ‘4
Técnico Paramédico. . .
10 Punto de Poconchile. Ambulancia No tiene nivel de
Atencidn Valle de Liuta ; . .. atencién definido.
PRINERCS AKILOS Radiocomunicacion.
Km 38 BaSHIDS

Ver Anexo 7 (Tarjeta de Funciones en Desastres, Operatividad en
Cesfam): Se utiliza el Anexo 4 en caso que los funcionarios designados en cada
Establecimiento no concurran a realizar las funciones definidas. La persona que
reemplace deberd cefirse a las actividades por cada funcién de este anexo.

Ver Anexo 8 (Funciones de Unidades Operativas en Desastres, Trabajo de
cuadrillas).

IX. SISTEMA DE ALERTA'Y ALARMA

Existen distintos tipos de alarma  bgajo la coordinacién del Director o
encargado de recinto y Encargado del Comité de Emergencias y Desastres de
cada lugar definidos respecto al tipo de emergencia y/o desastre.

Su determinaciéon estd referida al evento y su magnitud, existen protocolos
de manejo para emergencias (incendios o explosiones, emergencia con multiples
victimas, desbordes de rios, sismos de baja intensidad) y desastres (sismo de gran
magnitud con o sin Tsunami).

Las alertas son comunicadas segun sistema  de comunicaciéon (Anexo 9:
Sistemas de Comunicacion Alternativos) instaurado en plan regional de
emergencias y desastres, el cual diferencia las emergencias y distintos niveles,
desde el nivel comunal, el provincial, regional y nacional dependiendo de la
magnitud del evento, en coordinacion se establecerd una frecuencia especifica
con el Servicio de Salud y desde ONEMI para facilitar la fransmision  de
informacién a Director del DESAMU y/o Unidad de Servicios Generales de forma
primaria, el Director informard a Directores de Centros de Salud, Encargados
Unidades de Apoyo, Encargadoy Coordinador Comité Emergencia DESAMU.

Una vez conocida una alarma de emergencia por alguno de los centros en
alerta  {SAPU, Postas Rurales o Centros de Salud), éste comunicard
inmediatamente en funcién de los siguientes criterios:

e Eventos que involucran personas lesionadas serdn comunicados al resto de
la red, informando al Director del recinto aludido vy este al Director de
DESAMU vy Encargado de Emergencia y Desastres de su dispositivo,
dependiendo de magnitud del evento.
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Encargado de E y D del DESAMU, comunicard a SSA en funcidn de su
masividad, severidad o resonancia comunicacional a fravés de informes
Alfa los detalles de tales situaciones.

Eventos con posible o comprobado dafio ambiental: son responsabilidad
de la Autoridad Sanitaria. De esta manera se comunicard a SAPU cuando
exista riesgo para la poblacion del lugar o las personas de los equipos de
emergencia, dependiendo del horario (Horario funcionamiento SAPU Lunes
a Viernes: 17:00 — 8:00 hrs, S&bados, Domingos y festivos de 8:00 Hrs a 8:00
hrs).

*Funciones definidas en ANEXO 8

X.

FIN DE LA EMERGENCIA

Una vez ferminada la emergencia, la autoridad que dio inicio a la alerta es

la misma que declara el término de ésta, es decir:

ALERTA RESPONSABLE \
Cese Alerta Director DESAMU / Encargada DGS
(Subrogante Director)/
Representante
Encargado Emergencia DESAMU
Traslado SAPU Encargado SAPU
Traslado personal y equipo Encargado de vehiculo y
ambulancias

Finalizada la emergencia se debe:

Indicar el retorno a las actividades habituales.

Consolidar la informacion de las personas atendidas para informes y
estadisticas.

Complementar los registros meédicos y registros de atencién de urgencia
para tramites administrativos.

Dar alta a pacientes que lo ameriten.

Reubicar a pacientes de las dreas de expansion en dreas de atencién
normal.

Normalizar los turnos del personal asistencial, administrativos y de apoyo.

Reiniciar la prestacion de los servicios que se hayan suspendido por el
evento.

Levantar un invenfario de necesidades que se debe cubrir a corto,
mediano y largo plazo.
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Gestionar recursos para reparaciones, teniendo en cuenta las medidas de
mitigacion.

Evaluar la aplicacién del Plan de la Atencién Primaria de Respuesta de
desastre.
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ANEXOS
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ANEXO 1.
LOGISTICA, TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTE

Agua

e Victor Bertin Soto 10.000 Lts.
e Amador Neghme 12.000 Lts.
e Ins VélizHume 10.000 Lts.

e Remigio Sapunar 7.000 Lis.

e Punta Norte 24.000 Lts.

» Poconchile 3.000 Lts.

s Sobraya 3.000 Lts.

+ San Miguel 3.000 Lts.

Energia

CESFAM O UNIDAD | CAPACIDAD MARCA TIPO COMBUSTIBLE
V.B.SOTO 44 KVA PERKINS PETROLEO
A.NEGHME 44KV A PERKINS PETROLEO
|.VELIZ 44 KVA PERKINS PETROLEO
R.SAPUNAR 35KVA CUMMING PETROLEO
PUNTA NORTE 80 KVA INMESOL PETROLEO
SUB-DIRECCION 27 KVA PERKINS PETROLEO
SAN MIGUEL DE 25 KVA CHINO PETROLEO
AZAPA

POSTA SOBRAYA 6.000 wat CHINO Gasolina
POSTA 6.000 wat CHINO Gasolina
POCONCHILE

e Tiempo operativo promedio de grupos electréogenos: 36 hrs.
e Se exceptua Punta Norte cuya funcionalidad es de 10 a 12 Hrs. En mdxima
potencia.

Equipos:

e 24 Handy VHF:
3 Victor Bertin Soto.
3 Amador Neghme.
3 lIris Véliz Hume.
4 Remigio Sapunar.
3 Punta Norte
1 Miguel Massa.
2 Servicios Generales.
2 San Miguel.
2 Poconchile.
1 Sobraya.
1 Sapu.

VVYYVYVYYVVVYVYY
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e 2 bases VHF:
> 1 Sapu.
> 1 Servicios Generales.

e 4 bases en méviles: en ECO6-ECO7 -ECO10-ECO11
e Candles: 4,11y 12segin ubicacién geogrdfica.
> Area urbana:4
> Valle Liuta:11
> Valle Azapa: 12.
Combustible, se dispone de:
e Estanques llenos de equipos electrogenos; 180 litros aprox. Cada uno.

Vehiculos

¢ 4 ambulancias.

e 5 automobviles,

¢ 5camionetas,

1 minibUs (capacidad 18 pasajeros)
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ANEXO 2

INFORME ALFA

INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA

1.IDENTIFICACION REGION: | PROVINCIA: COMUNA:
FUENTE. FONO:

2. TIPO DE EVENTO. DESCRIPCION DEL EVENTO:
O sismo (Escala Mercall)

L 1M IV vV VEVIE VI IX X X

Xl
[ O INC URBANO DIRECCION UBICACION:
INUNDACION
[0 TEMPORAL 0TI suUSsT

PELIGROSAS

[ LI ACC

DESLIZAMIENTO  [AULTVICTIMAS
A CORTE ENER.

VOLCANICO ELECTRI
1 INC CORTE AGUA SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURAS Y
FORESTAL POTAB. OTROS

OTRO:

OCURRENCIA:

FECH DIA MES AN

A O

3. DANOS

PEERSONAS N° | VIVIENDAS Ne

AFECTADAS DANO MENOR

DAMNIFICADAS DANO MAYOR

HERIDAS DESTRUIDAS

MUERTAS NO EVALUADAS

DESAPARECIDAS

ALBERGADAS

4. DECISIONES: ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS

OPORTUNIDADES:
RESTABLECIMIENTO

5. RECURSOS INVOLUCRADOS TIPO (HUMANO-MATERIAL-TECNICO-MONETARIO)

-

SE REQUIERE

ﬂ. EVALUACION DE NECESIDADES
NO SE REQUIERE (RECURSOS SUFICIENTES)
(INDICAR CANTIDAD)

‘ 7. CAPACIDAD DE RESPUESTA

Nivel
]
Recurso
local
habitual

1 Nivel
1l
Recurso
local
reforzad
0

L1 Nivel Nivel
1 v
Recurso Recurso
apovyo apoyo
Civil
Nacional
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8.OBSERVACIONES:

9. RESPONSABLE DEL INFORME:

IDENTIFICACIO
N:

FECHA:

HO
Al

ANEXO 3

PAUTA DE EVALUACION SIMULACRO
DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

I. DATOS GENERALES

EVALUADOR:

POSICION:

NO

FECHA

HORA INICIO

HORA TERMINO

Il. DESARROLLO EJECUCION.
Encierre en un circulo la puntuacién que corresponda.

2.1.  ACTITUD ASUMIDA DURANTE EL SIMULACRO DE EVACUACION. Puntaje
Max.4
PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION

ASPECTOS ACTIVA > 70% (2 | MEDIANA 40Y 69% BAJA
ESPECIFICOS Pts.) (1 Pis.) < 30% (0 Pis.)
a. Personal
b. Usuarios (publico)
TOTAL

22.  REALIZACION DEL DESPLAZAMIENTO DE LAS PERSONAS. Puntaje Max.6

S| 90% o REGULAR NO
MODO DE ACTUAR ma&s (2 PL) (50%) (O Pts.)
(1P

a. Rdpidamente y en forma ordenada

b. Usaron rutas de escape segun indicacion.

c. Se ubicd mds del 20% en las zonas de segurndad

preestablecidas.

TOTAL

2.3.  TIEMPO EMPLEADO EN LA EVACUACION. Puntaje Max.2

ASPECTOS ESPECIFICOS 15 MINUTOS (2] 15-20 MINUTOS (1 | MAS DE 20 m.(0 Pt)
Pts) Pt)
a. Se readlizd en el tiempo
previsto
TOTAL

2.4.  SISTEMA DE ALARMA Y COMUNICACION. Puntaje Max.4

ASPECTOS ESPECIFICOS SI (2P) 50% (1 Pt.) NO (0Pt)

a. El sistema de alarma se comunicd en todo

el Cesfam
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b. El sistema de radio comunicacion fue
efectivo.

TOTAL
2.5. ESTRUCTURALES. Punigje Max.6

ASPECTOS ESPECIFICOS

SI(2 PY) N (0 P)

a. Existencia de sefalética en zonas de segundad y via
de evacuacion

b. Grado de suficiencia de vias de evacuacién para
desalojo ordenado.

c. Existencia de elementos fijos o moviles que
obstaculicen las vias de evacuacion.

TOTAL

2.6 CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES Puntaje Max.é

ASPECTOS ESPECIFICOS sl (1pPn) NO (0 Ph

a. Se realizd difusidon de Plan de Emergencia

b. Se

impartié  instrucciones claras durante la
preparacién del Simulacro

c. Fue bien liderado la conducciéon del Simulacro

d. Los Jefes de piso cumplieron sus funciones

e. Participacién de todos los integrantes de la
Comisién

f. Cumpli con mirol de evaluador eficientemente.

TOTAL

III.

CALIFICACION
ITEM EVALUADO SUBTOTALES
1 | ACTITUD ASUMIDA DURANTE EL SIMULACRO DE
EVACUACION
2 | REALIZACION  DEL DESPLAZAMIENTO DE  LAS
PERSONAS
3 | TIEMPO EMPLEADO EN LA EVACUACION
4 | SISTEMA DE ALARMA Y COMUNICACION
5 | ESTRUCTURALES
6 | CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
TOTAL
PUNTUACION CALIFICACION CUALITATIVA
(CONCEPTO)
24-28 EXCELENTE
19 - 23 MUY BUENO
14-18 BUENO
$9-13 REGULAR
8 menos DEFICIENTE
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3.1. PRINCIPALES DIFICULTADES:

3.2. OBSERVACIONES:

FIRMA
NOMBRE:
RUT

Anexo N° 3 deberd evaluarse al menos en los siguientes lugares dentfro de cada
Establecimiento: Dental, Toma de Muestras, Salas de Espera, Urgencias y Sapu.

ANEXO 4: TRIAGE ATENCION.

Disenado para gestion asistencial de pacientes desde atencidén primaria o
instituciones de extrasistema (clinicas o mutualidades) hacia especialidad o
urgencia:

CATEGORIZACION:

NIVEL UNIDAD DE ATENCION CONDICION CLINICA
ROJO SERVICIO DE URGENCIA | Gran quemado,
HOSPITAL JUAN NOE polifraumatizado grave,
CREVANI'Y DE OTROS frauma via aéreaq,
ESTABLECIMIENTOS abdominai.

Dificultad respiratoria.
Shock hipoglicémico.

Alteracidn de la conciencia
(tec).

Patologias
descompensadas: IAM, ICC

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
BLANCO ENCALADA N° 255~ FONO (058) 2209581




(insuficiencia cardiaca
congestiva), EPA,
taguiarritmias, bradicardias
extremas.

Embarazadas
Parto

Politraumatizadas.

AMARILLO

HOSPITAL: SERVICIOS
CLINICOS.

CLINICAS: SERVICIOS
CLINICOS

Gran quemado,
polifraumatizado grave,
trauma via aéreaq,
abdominal.

Dificultad respiratoria.
Shock hipoglicémico.

Alteracidn de la conciencia
(tec).

Patologias
descompensadas: |IAM, ICC
(insuficiencia cardiaca
congestiva), EPA,
taquiarritmias, bradicardias
extremas.

Partos.
Embarazadas.

Politraumatizadas.

VERDE

En CESFAM, segun
necesidad derivacion a
CAE para resolucion.

Heridas simples.
Esguinces.

FX tallo verde.
Policontusos.

Ataqgues de histeria o
angustia.
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ANEXO 5: DEPENDENCIAS CESFAM IRIS VELIZ EN DESASTRES

BOXT  ATENCION
BOX 2 - ynoenCias
BOX3  RESPRATORIAS
BOX 4

BOXS  arewcion
06 = gppy
BOY 7
ATENCION
BOX8 = yRGENCIAS
MATRONAS
BOX 9
BOX 10 _ ATENCION

BOX 1 ™ TRIAGE Y SALA
BOX12  DEESPERA

i

|

|

{
! J"e o
CES IRIS VELIZ L 7 :
Avda. Las Torres N° 2699 —LX iy A s
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ANEXO 6: DEPENDENCIAS CESFAM PUNTA NORTE EN DESASTRES
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e Se establece que se implementardn las dreas de las unidades Transversal y
de Sector 1 en primaria instancia, considerando unidades criticas, de
acuerdo a demanda de atencién se habilitardn ofros sectores dentro del
recintfo.
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ANEXO 7

TARJETA DE FUNCIONES EN DESASTRES
OPERATIVIDAD EN CESFAM

FUNCION ACTIVIDAD

e Se dirigird hacia el area de clasificacion de |a
cual serd el lider.

e Recibe alas victimas a la entrada del centro
de salud.

e Examinay evalta el estado de cada victima.
Claosifica a los pacientes con una tarjeta segun
codigo de colores: Rojo, Amairillo, Verde.
(Triage Anexo 6).

o Dirige las victimas al drea de tratamiento
adecuado.

e No podrd abandonar el drea hasta que no
haya cesado totalmente la recepcion.

Jefe Guardia
(Enfermera o Técnico
Paramédico).

e Se ubicard en el drea de tratamiento de la cudl
serd el jefe.

e Examinay evalta el estado de las victimas del
drea de clasificacion.

e Instituye las medidas para la estabilizacion de
las victimas.

e Vigila y reevalua continuamente la evolucion
de los pacientes.

e Asigna prioridades de traslado para destino
final.

Médico

o Se dirigird hacia el drea de tratamiento.

e Recibe los pacientes del drea de clasificacion.

Kinesidlogo e Examinay evalua el estado de las victimas.

¢ Instituye las medidas para la estabilizacion de
las victimas.

e Vigilayreevalia confinuamente la evolucion
de los pacientes.

e Evaluar problemas respiratorios y dar
tratamiento a ello.

e Jerarquizard el suministro de los insumos
necesarios para el fratamiento ininterrumpido
en las distintas areas.

e Velar por el cumplimiento de los procederes de

enfermeria acorde con las hormas técnicas.

Enfermera

Asistentes Sociales, e Redlizacidon de actividades de contencidén o
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Administrativos,
Integrantes del Comité
(Departamento de
Admision),
Nutricionistas u otro
profesional no clinico
del Cesfam.

auxilio en crisis.
e Mantener el registro de todas las victimas
admitidas en la clasificacién y registrard:
A) Nombre o niUmero de identificacion.
B) Sexoy edad en lo posible.
C) Hora de llegada.
D) Categoria de la lesidon asignada.

Psicologo

e Examina y evalua el estado de las victimas.

e Instituye las medidas para la estabilizacion de
las victimas.

e Realizard procederes en contencién y
evaluacion de salud mental.

e Vigila y reevalla confinuamente la evolucion
de los pacientes.

TENS

PrestarGd apoyo en las unidades de atencion
clinica para todos aquellos que resulten
lesionados en el desastre.
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ANEXO 8:

FUNCIONES UNIDADES OPERATIVAS EN DESASTRES.

DE LA UNIDAD DE ATENCION ASISTENCIAL

Tiene como finalidad la atencidn y estabilizacidon de victimas en una situacién de
emergencias, incluyendo ademds la derivacion de los casos que asi lo requieran;
priorizando de acuerdo a las necesidades, condicién y complejidad de los
pdcientes.

A su vez, coordinard el funcionamiento de los turnos en los diferentes centros
habilitados por el DESAMU vy dispondrd del personal capacitado cuando la
situacion lo amerite.

Organizard la ayuda de los organismos externos tales como instituciones
universitarias e institutos de formacidn técnica para elaborar tareas de primeros
auxilios y atencidn de pacientes.

El abordaje serd realizado desde dos aspectos:

A. Rdapida respuesta.
B. Asistencialidad en los centros.

A. RAPIDA RESPUESTA

Su labor estard centrada en la asistencidlidad en el sitio de la emergencia,
estabilizando y derivando a las victimas hacia el nivel de atencidn que
corresponda, apoyado por las instifuciones de rescate tales como, carabineros y
bomberos, pero no interfiiendo en su adecuado funcionamiento. Serdn personas
capacitadas y autorizadas para atender lesionados, dar primeros auxilios y
atencion médica.

Se establecerdn sistemas de furnos segln la disposicidon del personal en el
momento de la situacion, y se pondrdan a disposicion segun sea la complejidad de
la emergencia.

B. ASISTENCIALIDAD EN LOS CENTROS

Serdn los encargados de la asistencialidad en el sitio donde se establezcan las
unidades de recepcidn y atencién de victimas, ya sea ésta un centro habilitado o
una unidad independiente que cumpla con los requisitos de seguridad parg
funcionar.

De igual forma organizard y coordinard el sistema de turnos de acuerdo a la
disponibilidad del personal en el momento de emergencia.

Velard por el adecuado funcionamiento y mantencion del equipamiento de
répida respuesta y primeros auxilios.

Este personal debe estar debidamente capacitado y equipado, de
manera de garantizar su seguridad y posibilidades de éxito.
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ORGANIZACION DE LA RESPUESTA
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DE LA UNIDAD DE ENLACE

Es el encargado de garantizar una comunicacion oportuna en la solicitud de
apoyo en los distintos encargados de los establecimientos habilitados para la
emergencia de nuestro servicio.

Debe mantener comunicacion constante con los distintos encargados de cada
brigada y a la vez mantener el listado actualizado de nUmeros telefénicos vy
celulares del personal en emergencia.

Mantendr&d operativo una central de control de las comunicaciones que
mantenga las indicaciones desde el nivel central, friangulando la informacion
entre las distintas unidades (Cesfam, Cecosf, unidades rurales y de apoyo,
servicios generales y ambulancias Sermus) conociendo los equipos radiales y las
frecuencias de comunicacion en emergencias (Red interna en canal 4,11 y 12,
red ONEMI canal 3 y Municipalidad canal 1).

Esta unidad se ubicard en las dependencias de Servicios Generales
(Chuquicamata con Renato Rocca).

Enlace Externo (Informaciones)

Cargo desarrollado por Director de Departamento de Salud o su subrogante el
cual es el encargado de las informaciones durante la emergencia. Serd el que
mantendrd actualizado a las autoridades y lared de emergencia y desastres.

Serd el responsable de la coordinacidén con los diferenfes servicios y redes de
apoyo externo.

Serd quien comunique a las diferentes unidades o brigadas el fin de la
emergencia.

DE LA UNIDAD LOGISTICA (Transporte, Abastecimiento y Mantencién)

Es el responsable de la coordinacion de los distintos moviles del servicio, ya sea
para el traslado de personal, pacientes, equipos, insumos, combustible,
alimentacion, asi como también del abastecimiento para los distintos
establecimientos y/o unidades del servicio, y de la mantencion y reposicion de
suministros bdsicos como energia eléctrica, agua y comunicaciones.

Ademdas deben preocuparse de dejar operativos, seguros e higiénicos los
establecimientos de nuestro servicio, considerando los riesgos bioldgicos
(coordinacion con gerente de empresa privada que realiza aseo).

Inmediatamente después de un impacto catastréfico, debe redlizar la evaluacion
de dahos en la infraestructura y equipamiento y proponer las medidas
correspondientes; procurard la mayor seguridad posible en las labores de los
establecimientos asistenciales; gestionar los recursos exiraordinarios requeridos;
conseguir los medios para el mejor manejo informdtico y telecomunicaciones al
interior del Departamento de Salud Municipal, Red Asistencial y con las
autoridades locales y regionales.
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DE LA ASISTENCIA AL PERSONAL EN EMERGENCIA

Son los responsables de coordinar la ayuda a los funcionarios y sus familias que se
encuentren damnificados en caso de desastre o catdstrofe, la ayuda se
candlizard en un lugar especialmente habilitado como albergue: ESCUELA
AMERICA, Capitdn Avalos N° 2606, Teléfono: 2222097.

Se formard un comité de asistencia al personal con 2 representantes de cada
centro de salud, dentro de los cuales uno de ellos, en lo posible debe ser Asistente
Social.

Este comité hara un catastro de las familias y viviendas de los funcionarios del
DESAMU, con el fin de clasificarlas con o sin riesgo, en relacién a ubicacidn
geogrdficay tipo de vivienda.

El objetivo deberd preocuparse en primera instancia de las familias de mayor
riesgo, de acuerdo al evento.

Se deberd tener por establecimiento:

¢ Nombre del funcionario.

¢ Nombre y edad de los integrantes de la familia.
¢ Direccion con ubicacién geogrdfica.

e Teléfonos (casa - celular).

¢ Tipo de vivienda (sdélida / ligera).

Ademds, serdn responsables de gestionar la ayuda necesaria para los

albergados; ya sea en alimentos, colchonetas, frazadas, agua, asistencia médica,
etfc.

Deberdn coordinar el funcionamiento del albergue en cuanto a turnos de aseo,
alimentaciéon y vigilancia, entre otros.

Coordinacion para seguridad de los hogares.

DE LA SALUD MENTAL

OBJETIVOS: Reduccidn del riesgo psicosocial e introducir el componente de salud
mental en la atencién sanitana:

a) Eliminar o disminuir la probabilidad de sufrir dafos psicosociales.
b) Reducir o evitar el miedo.

c) Contribuir a prevenir y controlar la problemdatica.

d) Reducir, atender y rehabilitar los trastornos psiquicos como
consecuencia directa del desastre o emergencia.
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Acciones (4 etapas):

1.- Periodo Previo:
a) Informar y orientar con informacion actualizada.
b) Preparar y organizar actividades que identifiquen, disminuyan amenazas
y vulnerabilidades.
c) Proteccidn preventiva.
d) Capacitacién
e) Estimular el espiritu solidario y favorecer la cooperacion.

2.- Periodo Critico o de Emergencia (Hora 0 hasta 72 hrs).
a) Satisfaccion de necesidades bdsicas.
b) Informar y orientar de forma actualizada.
c) Transmision de seguridad, autoridad, moral y sosiego.
d) Evaluacion rapida de las necesidades emocionales.

3.- Perfodo Post-Critico (hasta 30 dias)
a) Instaurar plan de accidon de salud mental.
b) Coordinacién inter-institucional.
c) Organizacion de la comunidad y controlar actos violentos y
desorganizacion social.
d) Educacién para la prevencion de enfermedades infecto contagiosa.
e) Capacitacion.
f) Atencién psicosocial en albergues.
9) Intervencidn en crisis.

4.- Periodo de Recuperacion.
a) Medidas sociales.
b) Desarrollo de proyectos ocupacionales y productivos.
c) Mantener informacién.

d) Educacion para la salud.

e) Atencién de casos de frastornos psiquicos.

f) Atencidn de albergues y grupos vulnerables.

) Las acciones a desarrollar en este nivel se establecen para la Atencién

Primaria en Plan Regional de Salud Mental en Emergencias y Desastres
emanado desde la Autoridad Sanitaria.

DE LAS ATENCIONES (URGENCIA) Y EPIDEMIOLOGICAS

Es el responsable de coordinar el registro de todas las atenciones, incluyendo
procedimientos realizados a los pacientes, el prondstico y derivacion o destino de
las personas atendidas, v llevar una base de datos, con la finalidad de mantener
una informaciéon actualizada sobre éstos.

Establecer una coordinacién constante con la brigada de enlace interno.
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Llievar un catastro y registro sobre las personas que se encuentran en los distintos
albergues, con la finalidad de planear las actividades post crisis.  (Programa
cardiovascular, salud mental, programas respiratorios, etc.)

ALBERGUES

En todas las unidades declaradas como albergues se brindardn las siguientes
atenciones de acuerdo a etapa de emergencia (MODIFICADAS SEGUN

OPERATIVIDAD):

ETAPA

FUNCIONES Y ACCIONES

0-72 HRS

A) ENCARGADA(O) EYD CESFAM: Coordinaciéon de
recursos humanos entre CESFAM.

B) ENCARGADA(Q) EPIDEMIOLOGIA: Establecimiento
normas técnicas de manejo, educacion en
patologias con posible contagio y recopilacion
informacién respecto a patologias trazadoras
(ANEXO 11: Material difusidén y promocién de salud,
CD).

C) EQUIPO MULTIDISCIPLINARIOS: 1 matrona, 1
kinesidlogo, 1 enfermera, 3 paramédicos, médico
(segun necesidad) para evaluacion y control de
salud.

72 HRS- 1 SEMANA

A) ENCARGADA(Q) EPIDEMIOLOGIA Y
ENCARGADA(O) EVACUACION, EMERGENCIA Y
DESATRES CESFAM : Monitoreo, diagnéstico de
necesidades de atencion y gestion de hora de
atencion, coordinaciéon de derivacion segin  nivel
de atencidn, cuya coordinaciéon y realizaciéon se
llevar&d a cabo por CESFAM de su jurisdiccion e
informard a Director DESAMU, Jefe(a) DGS,
Encargado y Coordinador Emergencia y Desastres
DESAMU, Encargada Epidemiologia DESAMU Y
Director de su Cesfam( son las mismas funciones
para ambos dentro de las 72 hrs. )

1 SEMANA -1 MES

A) ENCARGADA(O) EPIDEMIOLOGIA

Diagndstico de necesidades de
atencion y gestion de hora de atencién,
coordinacion de derivacién segin nivel de
atencion cuya coordinacion y realizacion se
llevard a cabo por Cesfam de su jurisdiccion e
informard a Director DESAMU, Jefe(a) DGS,
Encargado y Coordinador Emergencia y Desastres
DESAMU, Encargada Epidemiclogia DESAMU
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B} ENCARGADA{O) EMERGENCIA Y DESASTRES
CESFAM: Monitoreo, coordinaciéon de derivacion
segUn nivel de atencidén cuya coordinacion y
realizacién se llevard a cabo por Cesfam de su
jurisdiccion e informard a Director DESAMU, Jefe(a)
DGCS, Encargado y Coordinador Emergenciay
Desastres DESAMU, Encargada Epidemiologia

DESAMU.
1 MES-12 A) EQUIPO CESFAM: Entrega de tratamientos asignados
MESES segun indicacion profesional.

e Se llevard control de pacientes postrados por parte de las encargadas de
Cesfam, con monitoreo mensual, cuyo nUmero serd comunicado d
Directores, Encargados de EyD CESFAM, Encargado y Coordinador plan
EyD DESAMU, Encargada programa postrado DGS, Jefe(la) DGS
(Departamento de Gestidn de Salud).

e Se redlizard taller de Plan de Emergencia Familiar a parientes o cuidadores
de paciente en dicho programa.

ANEXO 9

SISTEMAS DE COMUNICACION ALTERNATIVOS.

e Existe un conjunto de teléfonos celulares institucionales para personal
directivo.

e Existe comunicacién a internet practicamente en todas las dependencias
de salud, cada institucion fiene un correo electronico definido para la
recepcidon de informaciéon de coordinacidén (correos institucionales
personaies).

e Se cuenta con listado de teléfonos y direcciones de correo electronico
Utles disponible en la red y respaldados en cada institucion vy
establecimiento.

e Ceniro de enlace chequea la comunicacidén y se actualiza el listado
semestralmente con la ayuda de los Coordinadores de EyD de los Centros
de Salud, unidades anexas y postas.

e Existe sistema de radiocomunicaciones, establecidos en frecuencias VHF 4
(local), 11 (Sector norte y valle de Lluta) y 12 (Sector Sur y Valle de Azapa)
en vehiculos, directores Cesfam y encargados de EyD de los mismos.
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Todos los instrumentos fienen comunicacion bdsica (en Atencidn Primaria

de Salud) hacia la Unidad de Vehiculos y Ambulancias, Servicios
Generales.

Ademds se encuentfra operativa red de urgencia establecida por SSA, la
cual se encuentra instalada en los 5 Cesfam, 3 Cecosf y 1 Posta Rural
(Azapa), con radios base en los Centros de Salud Familiar y uno portdtil. Las
cuales comunican a través de las siguientes frecuencias: 1 Enfrega de
informacién Oficial hacia Red Asistencial, 7 Recopllacién de Informaciéon a
nivel inferno (sélo red), 8 Urgenciay 16 Onemi.
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ANEXO 10. ]
UBICACION GEOGRAFICA CENTROS DE SALUD FAMILIAR Y UNIDAD RURAL

CESFAM V.B.SOTO
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CESFAM AMADOR NEGHME /SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE
URGENCIA (SAPU)
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ANEXO 11

INTEGRANTES DEL COE SALUD:

Institucién Direccién Fr'l'eecl.efko:;o Correo Apoyo esperado
SEREMI Maipu 410 58-204012 Coordinadorde v Coordinaciéon  de la  red
SALUD VHF 173.100 | Emergencia: asistencial, incluyendo APS vy
HF 6995 edwin.verg@red red privada.
salud.gov.cl v" Voceria especifica.
v Conectividad con otras
regiones y paises limitrofes.
SERVICIO | Avda. 58 -204164 - | Coordinador de |v Coordinacion y  difusion de
DESALUD | Comandante | 204158 Emergencia informacion de red de salud
ARICA San Martin raul.montoya@re en los siguientes aspectos:
149, tercer dsalud.gov.cl v Disponibilidad de camas
iSO criticas.
v Disponibilidad de oferta de
especialidades.
v Dotaciény complejidad de las
ambulancias.
v Coordinacion con prestadores
privados.
v Disponibilidad de fraslado
céreo.
v Disponibilidad y ubicacidn de
helipuertos
v' Conectividad.
v’ Recursos para manejo de
cadaveres.
v’
APS Blanco 58-2209581 Encargado de v Apovyo en terreno de zonas de
DESAMU | Encalada 255 | (Direccidn emergencia impacto con sus respectivos
Desamu) Antonio.malaga equipos de respuesta.
58-2206361 @sermusarica.cl v Atencién de pacientes
(Serv. clasificados COMo leves
Generales). derivados del hospital.
58-2 203371 v Apoyo en salud mental.
(SECTOR 2
Cesfam
Punta
Norte)
SAPU Cancha 58-2204846 | Coordinador de v Apoyo en la atencidn pre-
Rayada 4149 | 58-2211500 | Emergencia. hospitalana con ambulancia vy
Marco.carvajal. personal capacitado.
@sermusarica.cl
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ANEXO 12

PLANES OPERATIVOS DE EVACUACION,
EMERGENCIA Y DESASTRES PARA
CESFAM Y UNIDADES DEL DEPARTAMENTO
DE SALUD MUNICIPAL DE ARICA
(DESAMU)

2014
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PLAN OPERATIVO DE EMERGENCIA Y DESASTRES

I. INTRODUCCION:

Atendiendo a los constantes riesgos de origen natural y humano, y con la
finalidad de estar preparados para una posible contingencia, se ha preparado
este plan de emergencias y evacuacion, consiente de la necesidad de proteger
a nuestro maximo capital que son las vidas humanas, nuestra instalacion vy
equipamiento.

. OBJETIVO GENERAL:

Crear y socializar un plan de emergencias y desastres para el CESFAM como
medida de respuesta y mitigacion frente a un evento.

11.OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Educar y capacitar a los funcionarios en el manejo del plan de emergencias y
desastres.

2. Minimizar riesgos y condiciones inseguras en los establecimientos de salud.
3. Socializar el plan de emergencias y desastres con la comunidad.

4. Empoderar y concientizar a los funcionanos en la parficipacion del plan de
emergencias y desastres.

5. Motivar la creaciéon de planes de emergencias familiares.
6. Definir e identificar vias y sistemas de evacuacion.
7. Definir e identificar zonas de seguridad.

8. Educar y capacitar a los funcionarios en el manejo del plan de emergencias y
desastres.

9. Minimizar riesgos y condiciones inseguras en los establecimientos de salud.

Iv. PLANIFICACION DE LA EMERGENCIA

La emergencia la dividiremos en tres etapas:
A. Antes : Disenoy Educacion.

B. Durante :Plan de Evacuacion.
C. Después : Plan de Contingencia.

A. ANTES:

Corresponde a la etapa de diseno del plan de emergencias y desastres, en la
cual se realiza un diagndstico de la infra estructura y auto valencia del CESFAM.
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Ademds se realizardn capacitaciones para el personal (Ejemplo: uso de medios
de extincidn de incendios) y socializaciones a usuarios que se atienden en el
CESFAM, la cual estard a cargo del Comité de Emergencias y Desastres, que
confemplan: Plan de Emergencia Familiar y Plan de Emergencia Cesfam vy
Desamu

1. Jormadas y talleres de capacitacién para fodos los integrantes del plan de
emergencia Yy los procedimientos a seguir en tal situacién, incluyendo como
base el plan de evacuacion y el uso de insfrumentos para disminuir los riesgos y
danos (organigrama, extintores, manuales de funciones, etc).

2. Socidlizacion hacia la comunidad del plan de Emergencia y Desastres.
Formacion comunidad participativa.

3. Evaluacidn del plan de Emergencias y Desastres (ANEXO 3: PAUTA DE
EVALUACION DE SIMULACROS)

> Simulacros por sector
> Simulacro general

4. Difundir a través de la confeccidén de dfiches en un panel las acciones o
seguir en una situacion de emergencia.

B. DURANTE:

Corresponde al plan de evacuacion en siy del como se ordena y se debe actuar
frente a determinadas situaciones de emergencias, determina las personas
encargadas de la evacuacion y los procedimientos a seguir por funcionarios vy
usuarios.

En esta efapa enconframos los siguientes puntos:

DEFINICIONES

EMERGENCIA:

Es todo hecho, situacidn o circunstancia imprevista que altera un normal proceso
de funcionamiento y puede dar como resultado un peligro para la vida humana,
animal y/o dafos a la propiedad.

Se considera emergencia a todo estado de perturbacidn de un sistema que
puede poner en peligro la estabilidad del mismo, ya sea en forma parcial o totadl.
El concepto de sistema puede estar referido a una pequefa clinica, un hospital o
toda una comunidad.

Por el impacto y trascendencia de los efectos de la emergencia sobre el sistema,
que incluso puede hacerlo desaparecer, los responsables de administrarlo, vale
decirla alta Direccién, debe:

“ESTABLECER: UNA POLITICA GENERAL SOBRE EMERGENCIAS, EN CONOCIMIENTO
DETODO EL PERSONAL"
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TIPOS DE EMERGENCIAS CONTEMPLADAS:
Segun origen:

A) Humano:

- Incendio.

- Inundacion (falla en la instalacién, rotura caferia, falta de mantencion, etc.).
- Colocacion de artefacto explosivo o explosion sin causa determinada.

B) Natural:
- Movimiento sismico.

DESASTRE:

Es un evento que provoca dlteraciones de las personas, sistemas sociales,
economia y el medio, el cual es desencadenado por causas mixtas o humanas.

Provoca que la capacidad local se vea limitada, dafos severos en los servicios
bdsicos, en la infraestructura, y en las pérdidas patrimoniales, asi como también
en la alteracion de la estructura social y al proceso de desarrollo de las
localidades, teniendo un nimero de afectados masivo en el cual es frecuente la
necesidad de apoyo externo.

EVACUACION:

Es la accion de desalojar una unidad, servicio o lugar, en que se ha declarado
una emergencia. Existen de dos tipos:

Parcial: Se llevard a efecto sélo cuando se precise evacuar un drea determinada,
la cual estard al mando del lider de drea correspondiente.

Total: Se realizard cuando la situacidn sea tal que se requiera evacuar totalmente
las instalaciones.

ViA DE EVACUACION:

Camino expedito, sefalizado, continuo y seguro que desde cualquier punto de la
instalacion, conduzca a la zona de seguridad.

ZONA DE SEGURIDAD:

Lugar de refugio temporal, que debe cumplir con las caracteristicas de ofrecer
seguridad para la vida de quienes lleguen a ese punto. Para su designacién se
debe considerar que no existan elementos que puedan produclr danos por
caidas (arboles, cables eléctricos, estructuras antiguas, etfc.).

FLUJO DE OCUPANTES:

Cantidad de personas que pasan a través del ancho Util de la via de evacuacidn,
en una unidad de fiempo. Se expresa en personas por minuto.
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INCENDIO:

Fuego de grandes proporciones que provoca dafios a las personas y a las
instalaciones.

EXPLOSION:

Fuego a mayor velocidad, produciendo rdpida liberacién de energia,
aumentando el volumen de un cuerpo, mediante una fransformacion fisica y
quimica.

SISMO:

Movimiento convulsivo al interior de la tierra y que genera una liberacién
repentina de energia que se propaga en forma de ondas provocando el
movimiento del terreno, estos son de distinta magnitud y su causa principalmente
se produce por el choque de placas subterrdneas o movimiento de material
piroplastico.
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PROCEDIMIENTOS PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS EN DISTINTOS TIPOS

DE EMERGENCIAS

NOTIFICACION DE EMERGENCIAS

Incendios, Artefactos explosivos y/o Explosiones.

El funcionario debe informar:

Funcionario pesquisa incendio ya sea en forma personal o por aviso de
usuario.

Primera accién: Dar a viso a funcionario cercano. Solicitar que llamen al
132, 131 6 209360 - 206361.

Segunda accidén: Infentar apagar con extintor o red hUumeda si estd
capacitado.

Actividades e informacién adicional:

a) Funcionario gue llama da su nombre, fipo de emergencia y drea
afectada.

b) Solicita que llamen al monitor de cenfro de responsabilldad en horario
habil o su suplente en horario no hdbil.

c) Enfrentamiento del evento.

d) Trabajador sigue instrucciones del plan, ya sea para accidén auténoma
o espera de confirmacion y alarma si corresponde.

Prioridad del trabajador: Seguridad del usuario y companeros, luego de
ello, se usardn las herramientas dadas siguiendo las instrucciones en los
planes de los Cesfam o unidades del Desamu.

Emergencia Externa con Mdltiples lesionados (Especifico para unidades
rurales).

Conocimiento de la Emergencia:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Funcionario deberd recopilar los siguientes datos:

Nombre del informante.

Lugar desde donde llama.

Ubicacién exacta de la emergencia (puntos de referencia).
Tipo de accidente.

NUmero de teléfono o de contacto para verificar la informacion.
NUmero de lesionados aproximados.

NUmero de muertos.

Caracteristica de gravedad de lesionados.
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C.DESPUES:

Corresponde a los procedimientos instaurados respecto al tipo de emergencia o
situacion de desastre ocurrida incorporando todas las acciones que se realizardn
como CESFAM segun territorio o Departamento después de la ocurrencia de un
desastre.

PLAN PARA EL DESASTRE

(SISMO GRADO 7° CON ALTA PROBABILIDAD DE TSUNAMI)

Una vez ocurrida la situacién de desastre se readlizard una auto-convocatoria de
los funcionarios a los puntos de reunion en desastres, este lugar dependerd de su
lugar de ubicacion geogrdfica: para quienes se ubiquen desde la ribera sur del
Rio San José, su lugar serd la entrada principal del Cesfam Dr. Remigio Sapunar, y
para quienes estén desde la ribera norte, el centro de reunidn serd el Cesfam lris
Véliz Hume vy explanada ubicada en interseccion de calles Amador Neghme y
Capitan Avalos.

A partr de la revision del funcionamiento general (estructura, electricidad, agua)
de los Centros de Salud y coordinaciéon de los equipos se procederd a realizar las
funciones de atencidén a pacientes, en lugares previamente determinados en el
plan Integral de EyD del Departamento de Salud Municipal de Arica.

Este plan de funcionamiento serd utilizable para todo horario, ya sea durante las
actividades de trabagjo, fines de semana, festivos y noche.

Se establecen entonces:

FUNCIONES GENERALES

DEL DIRECTOR

Dirigr la red asistencial interna como Jefe de la Brigada Operativa de
Salud, representarla ante las autoridades comunales, territonales y ministeriales y
coordinar su accidén en el Comité Comunal, Provincial de Proteccion Cuil vy
Regional de ser necesario. La conduccidn la realizard serd activando el plan
operativo de emergencia para luego hacerlo administrativamente dictando
resoluciones que dispongan, aprueben, modifiquen o anulen las actividades que
sean propuestas por los organismos asesores o los Jefes intermedios del Servicio y
de la Red Asistencial. También puede delegar funciones, de acuerdo a sus
facultades.

DIRECTOR DE CESFAM, POSTAS Y SERVICIOS AFINES.

Dingir lared asistencial interna como Jefe de la Brigada Operativa de Salud, en su
territorio correspondiente y coordinar su accion en el COE del Desamu.

La conduccidon la readlizard tomando decisiones proclives a reestablecer los
estados e indicadores de salud de la poblacién a atender propuestas para el
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afrontamiento de la situacion de emergencia o desastre sefialando acciones
que dispongan los organismos asesores o los Jefes intermedios del Departamento.
Tambien puede delegar funciones, de acuerdo a sus facultades.

DEL COMITE DE EMERGENCIA Y DESASTRES

Brindar asesoria al Director y Directores o Encargados de recintos hospitalarios
(Centros de Salud) en las tareas de organizaciéon y enfrentamiento de situaciones
de emergencia; fundamentalmente a través de la generacién y actualizacién de
los Planes respectivos. Estos documentos deben contener todos los aspectos de
evaluacién de riesgos, vulnerabilidades, conocimiento de los recursos y las
proposiciones para aumentar las capacidades, asi como prever las actividades a
ser realizadas en beneficio de una respuesta oportuna y eficiente al presentarse
una sifuaciéon de desastre.

DEL ENCARGADODE EYD

Redlizar todas las actividades que permitan un vinculo apropiado entre los
componentes de la Brigada, incluyendo un catastro de recursos humanos vy fisicos,
y la forma cperativa de disponer de esos recursos en caso de emergencia.

Debe mantener un nexo permanente con el Deparfamento de Emergencia vy
Desastres del Servicio de Salud Arica, el que entrega los lineamientos técnicos en
la materia y, conforme a estos, liderar la propuesta de elaboracién o
modificacion de los planes. Debe mantener contacto permanente con las
Instituciones afines a la Red de Salud Asistencial que constituyen el Sistema de
Salud de Emergencia del Comité Comunal, Provincial y Regional de Proteccion
Civil, cuando sea necesario.

Es el responsable institucional de del plan de prevenciéon de incendios y planes
evacuacion, ademas del mantenimiento y actudlizacion  periddica de la
sefalética de vias de evacuacion de los establecimientos, su mantenimiento
preventivo y de los planes de confingencia en caso de interrupcion del suministro
eléctrico.

DEL COORDINADOR EYD

Sub ordinado al encargado de E y D, y sus funciones son realizar todas las
actividades que permitan un vinculo apropiado entfre los componentes de |a
Brigada, incluyendo un catastro de recursos humanos vy fisicos, v la forma
operativa de disponer de esos recursos en caso de emergencia.

ENCARGADOS CESFAM.

Las acciones del Encargado de Cesfam quedan definidas en los manuales
operativos de Emergencia y Desastres de cada Cesfam, onentadas a la
mantencidén de seguridad de los usuarios y funcionarios de los recintos, mantener
un registro adecuado de las acciones y comunicacion fluida con los demas
organismos de la red asistencial.
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ENCARGADOS DE EPIDEMIOLOGIA.

La Unidad de Epidemiologia buscard disponer de informacidn vdlida, continua y
oportuna sobre la situacidn de salud de la poblacién afectada para tomar
decisiones rapida , efectiva e informada.

Ademds considerard la evaluacion de riesgo de enfermedades en caso de una
catéstrofe o desastre para determinar la probabilidad de enfermedades
principalmente infecciosas y definr los eventos trazadores a vigilar. Accién que
debe ser realizada dentro de las primeras horas de ocurrido el evento y repetirse
las veces gue se agregue informacion que modifique las condiciones existentes
en un momento dado.

Tendrdn  presente  este Decreto Alcaldicio el Departamento de
Salud  Municipal y Contraloria Municipal para los trédmites administrativos
correspondientes.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ADOR URRUTIA CARDENAS
ALCALDE DE ARICA
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2 UN'IWCHIPAL
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