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ARICA, 11 DE AGOSTO DE 2014.

VISTOS:

a) Ordinano N°2518, de fecha 05 de Agosto de 2014, de la Direccidn de Desarrollo Comunitario,
que solicita aprobar el Programa "Gestidn de Seguridad y Controf en los Territorios Mediante
el Monitoreo de las Cdmaras de Televigilancia™.

b) Registro de Correspondencia Interna N°13081, de fecha 06 de Agosto de 2014, de
Administracion Municipal.

c) Memordndum N°1163, de fecha 07 de Agosto de 2014, de Secretaria Comunal de
Planificacion.

d) Registro de Correspondencia Interna N°13310, de fecha 08 de Agosto de 2014, de
Administracién Municipal.

e) Las facultades gue me confieren la Ley N° 184695 "Orgdnica Constitucional de
Municipalidades” y sus modificaciones

DECRETO:

APRUEBASE el Programa denominado ,“GESTIéN DE SEGURIDAD Y CONTROL EN
LOS TERRITORIOS MEDIANTE EL MONITOREO DE LAS CAMARAS DE TELEVIGILANCIA", el que a
continuacion se detalla:

| ANTECEDENTES GENERALES

1 1 NOMBRE “Gestidn de Segundad y Control en los Terntorios, mediante el Monitoreo de Ias
Cdmaras de Televigilancia”

1 2 EJECUTA DIDECO, através de la Oficina Comunal de Seguridad Publica

1.3 LUGAR Central de Comunicacionses CENCO Carabineros de Chile y Dependencias de Chépicas.

1.4 FECHA 01 de Julloal30de Septiembre/ 01 de Octubre al 31 de Diciembre del 2014

1.5 COBERTURA Comuna de Arica

1 6 OBJETIVO DEL Reducir la comisién de delitos de oportunidad y la percepcidn detemor e insegundad de

PROGRAMA las personas a través de la gestidn de segundad y control de los temtonos mediante el
sistema de televigilancia.

Il FUNDAMENTOS Las mtervenciones de sistemas de televiglancia responden a una esfrategia que

aborda el tema de la prevencidn de una manera mds integral, como mstrumento
de apoyo a la gestdén de segundad y control en los ternfonos, dingidos
pnncipalmente a aumentar la cobertura y ayuda en la vigilancia formal en zonas con
condiciones de nesgo, ademds de ser utlizado como soporte y medio de prueba visual en
eventuales procesos judiciales

El sistema debe captar, aimacenar y proveerimédgenes deresolucidén necesana para ser
uvtiizada como medio preventivo, de prueba, soporte y ayuda en la vigilancia de los
sectores donde se ubican las cdmaras terntonales

El sistema de televigilancia cuenta con 4 subsistemas

a) Un sistema de cdmaras de CCTV, las cuales mediante un sistema de
transmisidn inaldmbrico emiten y reciben datos hacia una central de monitoreo vy
control. Cada una de estas cdmaras tiene un sistema de respaldo de energia y una
interfaz de transmision/recepcién La distnbucidn de las cdmaras debe ser definida
conforme alas zonas primanas a controlar.

o) Un sistema de fransmision inaldmbnco Wimax frecuencia 5,7 GHz, de los datos
enviados por las cdmaras hacia el centro del control y monitoreo con el fin de realizar
acercamientos, paneos U otra instruccién afin

c) Un sistema de control y monitoreo, en el cual se concentrany wvisualizan las
imagenes enviadas por las diferentes cdmaras de CCTV instaladas  Este sistema
contard con equipos de concentracidn de datos, monitoreo para visualizacién y
consolas de control. La operacién del sistema de monitoreo estd ubicado en Cenco
Carabineros de Chile, lugar donde frabajan los operadores que gestionan el sistema de
televigllancia

d) Un sstema de grabacidon, el cual tendrd la capacidad necesana para cumplir
con los requenmientos minimos Todos los equipos del sistema de grabacidn deberdn ser
montados en rack e instalacién central Se deberd contar con la postbilidad de grabar




en forma digital las iImdgenes de cada una de las cdmaras, con  la calldad necesaria
para identificar el rostro de una persona, leer la patente de un  vehiculo @ una
distancia minima de 200mts Esta grabacion de respaldo delbbe mantenerse por un tiempo
de al menos 30 dias.

Las medidas de gestidon urbana tienen como propdsito  hacer mds sustentables
las infervenciones de prevencidn situacional, mediante la  incorporacién  de
medidas de mejoramiento de la gestdn y uso del espacio publico, que permitan
elaborar acciones conuntas que mejoren las condiciones de utiizacidon de éste  por
parte de actores locales y autondades, en el drea de viglancia cubierta por la
instalacion del sistema de televiglancia

La utilzacién de sistemas de monitoreo a través de cdmaras de vigilancia en los
municipios estd en auge Se basan en la légica de observacidon del espacio publico como
herramienta para disminuir el nUmerc de hechos delictivos, controlar el frdnsito, gestionar
emergencias y preservar el patnmonio puUblico. Con ese objehlvo, las cdmaras de
seguridad permiten detectar qué es lo que estd ocumendo asi como identificar
visualmente quién estd involucrado en el hecho en un drea determinada

Hoy en la actualdad se necesita nuevas tecnologias para combatir la delincuencia, en
este proceso de moderizacidn la Municipalidad de Anca, a través de la Oficina
Comunal de Segundad PUblica, en conjunto con Carabineros de Chile tendrdan la mision
de combatr actos delincuenciales permittiendo potenciar el accionar preventivo de
Carabineros, en su funcidn de repnmir conductas transgresoras y de alteracién del orden
publico, control del comercio ambulante, de segundad vial fantc para automéviles como
peatones y servicios de utlidad publica en general, constituyéndose por lo tanto, en una
herramienta eficaz y eficiente, permitiendo disminurr los tiempos de reaccidén y un
considerable ahorro de recursos humanos y técnico-econdmicos en relacién a igual
cobertura policial

Il OBJETIVOS Proporcionar instrumentos de prevencion y de disminucién de oportunidades para la

GENERAL comisidn de delitos a través del monitoreo, vigilancia y coordinacién con policias a través
de las cdmaras de video vigllancia

V. OBJETIVOS Monitorear, captary controlar el sistema de Video Vigilancia

ESPECIFICOS Grabar, almacenar y exportar las imégenes registradas por las Cdmaras de Tele vigilancia
en formatos MPEG, ASF, Gé64,AVI, JPEG,256 de 28 a 36 fraps, segun los requermientos
técnicos de los procedimientos de Carabineros de Chile en conunto con la
Municipalidad de Arica
Contribur con matenal multimedia como medio de prueba para el Ministerio PUblico
Apoyar en los procedimientos policiales en el perimetro de visualizacion de cada cdmara
ante cualquier delito o alteracidn de orden publico
Apovyar la gestén de Carabineros en lo referente al Control del comercio ambulante no
autorizado
Redlizar las mantenciones y limpiezas requendas las cdmaras con sus componentes en
correcto funcionamiento y operativas
Seguimiento de las denuncias y aprehendidos por este sistema de vigilancia
Registrarlas estadisticas delichvas, con soporte multimedia a la Web Municipal
Difundir a través de jormadas, charlas o talleres los mecanismos que utihizan las policias,
fiscalia, juzgados, el Ministeno del Intenior y la Municipalidad de Anca en denunciar actos
delictivos
1. Monitorear, Captar, aimacenar y controlar el sistema de visualizacién de imdgenes,
obstaculizando el accionar del delincuente y contnbuyendo a disminur la sensaciéon de
tfemor.
2 Prevenr la delncuencia en la Comuna de Anca, apoyados por personal de
Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones de Chile
3 Apoyar en la prevencién social del delito y segumiento de las denuncias mediante
charlas, talleres en el dmbito Juridico en organizaciones que estén en el monitoreo de las
camaras
4 Gestionar la mantencidn de las cdmaras de video vigilancia y sus componentes y
conectividad
5. Difusion en la comunidad y organizaciones de las intfervenciones y operacion de las
cdmaras de Tele vigilancia

V. RECURSOS INTERNOS

INVOLUCRADOS

- 01 Persona para gestidon técnica en los procesos intemos de la Unidad de Segundad
PUblica; apoyo en el funcionamiento y mantenimiento de la plataforma de control y
montitoreo, asistencia en la difundir y promociédn relacionades con la prevencion del
delito y el funcionamiento de las cmaras de tele vigilancia

- 01 Persona para Apoyo a la gestdn administrahiva del funcionamiento de las camaras
de video viglancig, sus operadores y las necesidades enfomo a la coordinacidon con
Carabineros de Chile y ofras organizaciones terrntoriales y funcionales.

- Operadores con las siguientes funciones de :

> Grabary exportar mégenes al Ministerio PUblico, entidades policiales y Municipalidad




de Anca.

» Monitorear y Operar las Camaras de Video Vigilancia Rotacidn Camara N° 1 “Parque
VicuAia Mackenna” y Camara N° 2 “21 de Mayo con Arturo Prat”,
> Monitorear y Operar las Cémaras de Video Vigilancia Rotacidn Cdmara N° 3 “21 de
Mayo con Cristébal Colon” y Camara N° 4 “18 de Septiembre con General Velasquez”.
> Monitorear y Operar las Cdmaras de Video Vigllancia Rotacidn Cédmara N° 5 *Maipy
con Cristébal Colon™ y Camara N° 6 “Manuel Baquedano con Bermardo O'Higgins”
> Monitorear y Operar las Cédmaras de Video Vigllancia Rotacion Cdmara N° 7 “General
Veldsquez con Chacabuco” y Cdmara N° 8 “Terminal internacional”.
» Monitorear y Operar las Camaras de Video Viglancia Rotacidn Cdmara N° 9 y Cdmara
N° 10 "“Plaza Bonilla”
» Monitorear y Operar las Cdmaras de Video Vigllancia Rotacidn Cdmara N° 11 y
Cdamara N° 12 "Pargue Lauca".
> Monitorear y Operar las Cdmaras de Video Vigllancia Rotacidn Cémara N° 13 y
Cdmara N° 14 “Plaza 1 de Mayo”

VI SISTEMA DE
TURNOS

El sistema de viglancia se compone de fres turnos; Turno A (7-00 a 1500 hrs.), Tumo B
{1500 a 23:00 hrs.), Turno C {23 00 a 7:00 hrs ).
Cabe senalar que siempre habrd un operaro sallente noche, por lo cual ofro deberd
cubrnr el turno siguiente

Cada turno serd de 8 horas corndas
Cada operador (04) deberd cumplir con 48 hrs semanales

VI. REQUERIMIENTO

GENERALES

CONTRATACION DEL SIGUIENTE PERSONAL
Periodo: Julio — Septembre 2014

NOMBRE FUNCION REMUNERACION | JORNADA
Colaboracion en la Gestion en procesos de gu3noe;c:;§gves

Seraio datos, conectividades, protocolos hords

lmd? informdaticos, andlisis de las estadisticas

© delictuales, asesoramiento en la gestidn en | $ 600 000 -
Riquelme . . e Viernes 8 30 a
Garcés formulacion de niciativas en temdticas de | (Impto Incl) 16 30 horas
a prevencion  situacional  para  incorporar 44 Horas
nuevas camaras al sistema municipal
semanales

Apoyo al manejo de las cdmaras, con la
finalidad de captar mdagenes para ser

Marcelo utiizadas como medio de prueba ante la Sistema de’

) , . Turnos, segun las
Cérdova comision de delitos en espacios publicos y $450 000 - necesidades
Cortes urbanos {Impto Incl) e el servicio

Colaboracion en el enlace de las gestiones getermme
administrativas entre Cenco Carabineros de
Chile y la Municipalidad de Arnca
. Apoyo al manejo de las cdmaras, con la Sistema de
Daniel . .
Ennque finaldad de captar imdagenes para ser Turnos, segun las
Vasquez uhlizadas como medio de prueba ante la $ 350 000 - necesidades
9 comisién de delitos en espacios publicos y {Impto Incl} que el servicio
Cisterna
urbanos determine
Apoyo al manejo de tas cdmaras, con la Sistema de
Leonel . ,
Jenon finalidad de captar magenes para ser Turnos, segun tas
salazar utlizadas como medio de prueba ante la $ 350 000- necesidades
comision de delitos en espacios pUblicos y {Impto Inct) que el servicio
Figueroa
urbanos determine
Apoyo al manejo de las camaras, con la Sistema de
Rafael finalidad de captar imdgenes para ser Turnos, segun las
lvan Osses | uhlizadas como medio de prueba ante la $ 350 000- necesidades
Vega comisidn de delitos en espacios pUblicos y (Impto Inct) que el servicio
urbanos determine
Pernodo: 01 de Octubre al 31 de Diciembre 2014
NOMBRE FUNCION REMUNERACION | JORNADA
Apoyo en el funcionamiento y mantenimiento gu3noe;c?;%gves
de la plataforma de control y monitoreo, horas
Sergio asistencia en difundrr y promocionar ante la
Isidro comunidad los delitos captados por el
Riquelme sistema, con la finaldad de gestionar $ 600 000-- Viemes 8304
, P (impto Incl) 16 30 horas
Garcés Iniciativas que fomenten la prevencion del
. 44 Horas
delito relacionadas con  este  tipo de
semanales
equipamiento
Colaboracidon  con  las  necesidades de
entomno a la gestdon de cooperacidn con Sistema de
Marcel Carabineros de Chile y ofras organizaciones Turnos,  segun
Cé rgov% terntonales y funcionales $450 000 - las  necesida-
Cortes Colaboractdn  en  realizar  grabaciones | (Impfo Incl) des que el
© multmedia basadas en los protocolos de Servicio
monitoreo, que sor requendos ante fribunales determine
y deteccidn preventiva de actos delictuales
. Sistema de
Daniel Colaboracidn  en  realzar  grabaciones T A
: urnos,  segun
Enrique multimedia basadas en los protocolos de

) $ 350 000 - las  necesida-
Vasquez monitoreo, que sor requendos ante tnbunales (Impto Incl ) des ve el
Cisterna y detecciéon preventiva de actos delictuales R
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determine
Colaboracidn  en  realzar  grabaciones Sistema de
Leonel . .
7 multimedia basadas en los protocolos de Turnos, segun las
enon
Salazar monitoreo, que sor requendos ante tnbunales | $ 350 000- necesidades
F y deteccidn preventiva de actos delictuales {Impto Incl) que el servicio
igueroa
determine
Rafael Colaboracibn  en  realzar  grabaciones ?lstemo de, |
IvanOsses multimedia basadas en los protocolos de $ 350 000- numo:,dsegun as
Veaa monitoreo, que sor requendos ante tribunales (Impto Incl | ece " oves
9 y deteccidn preventiva de actos delictuales P gg?e?msli; icio

Total del Programar $12.600 000.-

Dichos gastos deberdn imputarse en base al clasificador presupuestano y financiado con
los fondos Municipales
Cuenta: 21 04.004 “Servicios Comunitaros”
Subcuenta 215.21 04.004.046 "Operadores de Cdmaras de Televigllancia”

IMPUTACION
Nombres RUT FUNCION 1° FUNCION 2° DEPENDENCIA CUENTA IMPUTACION RENTA PERIODO VALOR
TRIMESTRE TRIMESTRE Bruta Trimestral

Sergio 12796 534-k | Colaboracion Apoyo en el Oficina Operadores dej 215 21 04 004 046 | $ 600 000 | 01 de
Isidro enla Gestidn en | funcionamientoy | Comunal de Cé&maras de Julio al 31
Riquelme procesos de mantenimiento de | Segundad Televigilancia de $ 3 600 000
Gareés datos, conect- | la plataforma de PUblica Diciembre

vidades, controly del 2014

protocolos monitoreo,

informdhcos, asistencia en

andlisis de las difundiry

estadishcas promocionar ante

delictuales, la comunidad {os

asesoramiento delitos captados

en la gestdn en | por el sistema, con

formuiacidn de | lafinalidad de

iniciativas en gestonar

temdticas de Iniciativas que

prevencion fomenten la

situacional para | prevencién del

incorporar deito

nuevas camaras | relacionadas con

al sistema este tipo de

municipal equipamiento
Marcelo 17 195 244-1 | Colaboracidon Colaboracidn con | Oficina Operadores 21521 04 004 046 $450000 |01 de $ 2 700 000
Andres con las las necesidades Comunal de de Camaras Julio at 31
Cordova necesidades de | de entorno ala Segundad de de
Cortes entorno ala gestidn de PUblica Televigilancia Diciembre

gestidon de cooperacion con del 2014

cooperacion Carabineros de

con Chile y otras

Carabineros de | organizaciones

Chile y otras terntoriales y

organizaciones | funcionales

termtonalesy Colaboracidon en

funcionales reahzar

Colaboracién grabaciones

en realizar mulhmedia

grabaciones basadas en los

multimedia protocolos de

basadas en los monitoreo, que sor

protocolos de requendos ante

monitoreo, que | tnbunalesy

sor requendos deteccidn

ante tnbunales y | prevenhva de

deteccion actos delictuales

preventva de

actos

delictuales
Daniel 8385 503-7 | Apoyo ol Colaboracién en Central de Operadores 21521 04 004 046 $350000 |01 de $ 2100000
Ennque manejo de tas realzar Comunicacio | de Camaras Julio al 31
Vasquez camaras, conia | grabaciones nes CENCO de de
Cisterna finalldad de multimedia Carabineros Televiglancia Dictembre

captar basadas en los de Chile del 2014

imagenes para | protocolos de

ser utilizadas monitoreo, que sor

como medio de | requendos ante

prueba ante la trbunalesy

comisién de deteccién

delitos en preventiva de

espacios actos delictuaies

publicos y

urbanos
Leonel 8852 133-1 Apoyo al Colaboracidn en Central de Operadores 21521 04 004 046 $350000 | 01de $ 2 100 000
Zenon manejo de las realzar Comunicacio | de Camaras Julio al 31
Salazaor camaras, conla | grabaciones nes CENCO de de
Figueroa finaldad de muthmedia Carabineros Televigilancia Diciembre

captar basadas en los de Chile del 2014

imdagenes para protocolos de

ser utilizadas monitoreo, que sor

como medio de | requendos ante

prueba ante la tnbunales y

comision de detecciéon

delitos en preventiva de

espacios actos delictuales




publicos y

urbanos
Rafael 10205 741-4 | Apoyo al Colaboracion en Cenftral de Operadores 21521 04004 046 $350000 01de $ 2 100 000
Ivan Osses manejo de las recalizar Comunicacio | de Camaras Julio al 31
Vega cdmaras, conla | grabaciones nes CENCO de de

finalidad de multimedia Carabineros Televigilancia Diciembre

captar basadas enfios de Chile del 2014

imdgenes para | protocolos de

ser utiizadas monitoreo, gue sor

como medio de | requendos ante
prueba ante la tnbunales y

comision de deteccion
defitosen / preventva de
espacios actos delictuales
publicos y

urbancs

El monto del Programa es de $12.600.000.-

IMPUTESE el gasto a las cuentas que se sefnalan en los requernmientos de dicho
Programa.

La Oficina de Personal procederd a confecciones los confratos respectivos

Tendrén presente este Decrefo Alcaldicio la Direccion de Administracion y
Finanzas, Asesoria Juridica, Direccién de Control, Adquisiciones y la Secretaria Municipal
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