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REPUBLICA DE CHILE

l. MUNICIPALIDAD DE ARICA

ALCALDIA

VISTOS:

pecreto N° 7502 /2013-

ARICA, 17 DE JUNIO DE 2013.

a) Ordinario N°1897, de fecha 11 de Junio de 2013, de la Direccidon de Desarrollo
Comunitario, que solicita certificar la disponibilidad presupuestaria para ejecutar el
programa "“Apoyo y Colaboracion en Directa Ayuda al Plan de Mejoramiento para
Gestidn y Atencidn al Consumidor”.

b) Memordndum N°841, de fecha 12 de Junio de 2013, de la Secretaria Comunal de

Planificacion.

c) Registro de Correspondencia Interna N°10771, de fecha 13 de Junio de 2013, de
Administracién Municipal.

d) Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 "Orgdnica Constitucional de
Municipadlidades” y sus modificaciones.

DECRETO:

APRUEBASE el Programa denominado “APOYO Y COLABORACION EN
DIRECTA AL PLAN DE MEJORAMIENTO PARA GESTION Y ATENCION AL CONSUMIDOR", el
gue a continuacién se detalla:

1.1.-NOMBRE | Apoyo y colaboracion en directa ayuda al Plan de Mejoramiento para Gestién y
Atencién al Consumidor

1.2.-EJECUTA :| llustre Municipalidad de Arica ,Oficina Municipal de Atencidn al Consumidor
{OMAC)y Depto. Asesoria Técnica DIDECO.

1.3.-LUGAR 1 Todos los espacios publicos en los que atfienda

1.4.-FECHA :101.07.2013 0 31-12-2013

1.5-CLAUSULA C/V | :|No aplica

1.6.-COBERTURA 1| Usuarios de Delegacion Norte, DIDECO, OMAC, Terreno

1.7.-PROGRAMA 1| Por Definir

l.- ANTECEDENTES :fLa lustre Municipdlidad de Arica y la Oficina Municipal de Atencidn al

GENERALES Consumidor ,en su rol protagdnico frente a la comunidad es que como oficina
gue ha evidenciado cuantitativamente tendencia a la bdja en términos de
gestidon y atencion. Aungque con un leve aumento en el Ultimo periodo {2012), adn
estd muy por debagjo de la media, lo que implica reorganizar el trabgjo de la
Oficina para posicionarla como un espacio de acogida a las personas que
evidencian alguna vulneracidn en sus relaciones de consumo, y a la vez asumir un
rol educador sobre los derechos y deberes de los consumidores, vy los alcances
de la Ley 19.496 y la nueva Ley 20.555 sobre SERNAC Financiero en el territorio,
cumpliendo con esto, a cabdlidad con lo que establece el Convenio de
Cooperacion Mutuaq, vigente entre la IMA y SERNAC, Arica 2013.

H.-OBJETIVO » Posicionar la oficind como un espacio de acogida, educacion y

GENERAL proteccién al servicio de la comuna de Arica y sus visitantes, respecto de

sus relaciones de consumo.
V.- OBJETIVOS » Educor y orientar a la comunidad sobre de los derechos y deberes que
ESPECIFICOS contempla la Ley del Consumidor 19.496.
» Formar parte activa de la propuesta DIDECO 2013 para el Desarrollo y
Gestidn Vecinal.
V.- RECURSOS Humanos:
INVOLUCRADOS

Alcalde, Director DIDECO, Equipo de Oficina Municipal de Atencién al
Consumidor, que se complementa para salfir a terreno y frabajar enfocados hacia
la necesaria educacion respecto de los derechos y deberes de los consumidores
- as, Oficina de Logistica de DIDECO

Requerimientos Materiales:
Para Presentacién en Portal Chile Compras

Valor ref.
144.000

Materiales

2 Pendones roller




1000 volantes 20,8 x 13,0, papel imprenta todo color 135.000
1000 Dipticos 34 x 17 papel couché a todo color 190.000
01 equipo notebook Windows 7 350.000
Total IVA incl. 819.000

Valor Total del programa hasta $ 819.000

VI.- [TEM :| Dichos gastos deberdn imputarse en base al Clasificador Presupuestario. De
PRESUPUESTARIO acuerdo al siguiente cuadro:
IMPUTACION:

CONCEPTOS IMPUTACION DENOMINACION AREA GESTION VALOR
Pendones, Volantes vy |215.22.07.002.002 | Oiros servicios de|A.G. N° 3 Actividades 469.000
Bipticos Impresion Municipales

Matericles de Uso Yy A.G. N° 3 Actividades
1 noteboock Win@s 7 1215.29.06.001 Consumo Cte. (Compud Municipales 350.000
tacionales )
kS Valor Total $ 819.000
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El monf'Q del Programa es de $819.000.-

SECRETARIA MUNICIPAL

DEJESE eé‘«q‘obleoido que el programa estd sujeto a la Ley N°19.886 “Ley de
ontratos Administrativos de Suministro y Prestacidon de Servicios”.

MPUTESE 6| gasto a las cuentas que se sefalan en los requerimientos de
na.

endrdn presente este Decreto Alcaldicio la Direccidén de Administracion y

oria Juridicdl, Direccion de Confirol, DIDECO, Oficina de Administracion de
la Secretatia Municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ADOR URRUTIA CARDENAS
ALCALDE DE ARICA
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