REPUBLICA DE CHILE
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
Secretaria Concejo Municipal

ACUERDO SESION ORDINARIA N°35/2011
CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
Celebrada el dia Miércoles 14 de Diciembre del 201 1

En Arica, a 14 dias del mes de Diciembre del 2011 y siendo las 09:12 hrs. se inicia
la Sesién Ordinaria N°35/2011 del Concejo Municipal PRESIDIDA POR LA
CONCEJALA SRA. ELENA DIAZ HEVIA, contando con la asistencia de las
Concejalas Sras. Marcela Palza Cordero, Maria Teresa Becerra Jelvez y de los
Concejales Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Eloy Zapata Espinoza, Javier Araya
Cortés y Jaime Arancibia.

Se encuentran ausentes:

- Alcalde Sr. Waldo Sankdn Martinez
- Concejala Sra. Patricia Fernandez Araya

Actua como Secretario del Concejo Municipal y Ministro de Fe el Sr. Carlos Castillo
Galleguillos.

SE TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO N°389/2011

Por la unanimidad de los Concejales presentes Sras. Marcela Palza Cordero, Maria
Teresa Becerra Jelvez, Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Eloy Zapata Espinoza, Javier
Araya Cortés, Jaime Arancibia y la Sra. Elena Diaz Hevia,~quien preside, SE
ACUERDA APROBAR LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS
CONTENIDAS EN EL CERTIFICADO N°17/2011, ' TITULO I, DEL
PRESUPUESTO DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EDUCACION
MUNICIPAL (DAEM), POR LA SUMA DE $161.818.183 QUE CORRESPONDE A
INGRESO POR ANTICIPO SUBVENCION DEL MINISTERIO DE EDUCACION
PARA BONIFICACION POR RETIRO SEGUN LA LEY 20.501, por lo\tanto:

» SE AUMENTA LA SIGUIENTE PARTIDA DE INGRESOS:

05.03 “CxC Transferencia Corrientes, De Otras Entidades Ptblicas” eni$1 61.818.183

|
» SE AUMENTA LA SIGUIENTE PARTIDA DE GASTOS: |

23.01 “CxP Prestaciones de Seguridad Social, Prestaciones Prouisionalles (Bonificacién por retiro
Ley 20.501”" en $161.818.183 f
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REPUBLICA DE CHILE
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
Secretaria Concejo Municipal

ACUERDO SESION ORDINARIA N°35/2011
CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
Celebrada el dia Miércoles 14 de Diciembre del 2011

En Arica, a 14 dias del mes de Diciembre del 2011 y siendo las 09:12 hrs. se inicia
la Sesion Ordinaria N°35/2011 del Concejo Municipal PRESIDIDA POR LA
CONCEJALA SRA. ELENA DIAZ HEVIA, contando con la asistencia de las
Concejalas Sras. Marcela Palza Cordero, Maria Teresa Becerra Jelvez y de los
Concejales Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Eloy Zapata Espinoza, Javier Araya
Cortés y Jaime Arancibia.

Se encuentran ausentes:

- Alcalde Sr. Waldo Sankdn Martinez
- Concejala Sra. Patricia Fernandez Araya

Actua como Secretario del Concejo Municipal y Ministro de Fe el Sr. Carlos Castillo
Galleguillos.

SE TOMARON LOS SIGUIENTES ACUERDOS:

ACUERDO N°390/2011

Por la unanimidad de los Concejales presentes Sras. Marcela Palza Cordero, Maria
Teresa Becerra Jelvez, Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Eloy Zapata Espinoza, Javier
Araya Cortés, Jaime Arancibia y la Sra. Elena Diaz Hevia, quien preside, SE
ACUERDA APROBAR LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS
CONTENIDAS EN EL CERTIFICADO N°27/2011, TITULO I, DEL
PRESUPUESTO DE LA MUNICIPALIDAD DE ARICA, PRESENTADO POR LA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION, POR LA SUMA DE $60.417.000
QUE SE FINANCIAN CON EL RECONOCIMIENTO DE MAYORES INGRESOS, por
lo tanto:

» SE AUMENTA LA SIGUIENTE PARTIDA DE INGRESOS:

03.03 “Participacion en Impuesto Territorial” en $60.417.000

» SE AUMENTAN LAS SIGUIENTES PARTIDAS DE GASTOS:

22.03 “Combustibles y Lubricantes” en $7.000.000
22.04 “Materiales de Uso y Consumo” en $15.000.000
22.09 “Arriendos” en $38.417.000

Este reconocimiento de mayores ingresos, por un monto de M$60.417, en la Partida de
“Participacion en Impuesto Territorial”, que actualmente presenta un saldo presupuestario
negativo, por recursos percibidos pero que no se encontraban en la programacion de Impuesto
Territorial, informacién dada por el Servicio de Tesoreria.

ACUERDO N°391/2011

Por la unanimidad de los Concejales presentes Sras. Marcela Palza Cordero, Maria
Teresa Becerra Jelvez, Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Eloy Zapata Espinoza, Javier
Araya Cortés, Jaime Arancibia y la Sra. Elena Diaz Hevia, quien preside, SE
ACUERDA APROBAR LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS
CONTENIDAS EN EL CERTIFICADO N°27/2011, TITULO 1II, DEL




2.

PRESUPUESTO DE LA MUNICIPALIDAD DE ARICA, PRESENTADO POR LA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION, POR LA SUMA DE $44.700.000
QUE SE FINANCIAN CON EL TRASPASO DE DISPONIBILIDAD ENTRE
DIFERENTES SUBTITULOS DE GASTOS, por lo tanto:

» SE DISMINUYEN LAS SIGUIENTES PARTIDAS:

29.04.012 “Turismo (Mobiliario)” en $10.000.000
31.02.002 “Consultorias” en $34.700.000

» SE AUMENTAN LAS SIGUIENTES PARTIDAS:

21.03 “Otras Remuneraciones” en $33.000.000

21.04 “Otros Gastos en Personal” en $11.000.000
24.01.999.002.050 “Cuenta P/ Distribucién” en $700.000 \

Este traspaso de disponibilidad presupuestaria, por un monto de |M$44.700, $on recursos que
estan destinados a la inyeccién de recursos a Partidas que preséntan falta de disponibilidad
presupuestaria. |
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REPUBLICA DE CHILE
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
Secretaria Concejo Municipal

ACUERDO SESION ORDINARIA N°35/2011
CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
Celebrada el dia Miércoles 14 de Diciembre del 2011

En Arica, a 14 dias del mes de Diciembre del 2011 y siendo las 09:12 hrs. se inicia
la Sesion Ordinaria N°35/2011 del Concejo Municipal PRESIDIDA POR LA
CONCEJALA SRA. ELENA DIAZ HEVIA, contando con la asistencia de las
Concejalas Sras. Marcela Palza Cordero, Maria Teresa Becerra Jelvez y de los
Concejales Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Eloy Zapata Espinoza, Javier Araya
Cortés y Jaime Arancibia.

Se encuentran ausentes:

- Alcalde Sr. Waldo Sankan Martinez
- Concejala Sra. Patricia Ferndandez Araya

Actua como Secretario del Concejo Municipal y Ministro de Fe el Sr. Carlos Castillo
Galleguillos.

SE TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO N°392/2011

Por la unanimidad de los Concejales presentes Sras. Marcela Palza Cordero, Maria
Teresa Becerra Jelvez, Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Eloy Zapata Espinoza, Javier
Araya Cortés, Jaime Arancibia y la Sra. Elena Diaz Hevia, quien preside, SE
ACUERDA APROBAR LA ENTREGA DE SUBVENCION A LAS SIGUIENTES
INSTITUCIONES: '

- JUNTA DE VECINOS N°1 “IGNACIO SERRANO MONTANER” LA SUMA DE
$770.000; Y

- JUNTA DE VECINOS “NORTE GRANDE” LA SUMA DE $880.0000.

LA ENTREGA DE ESTAS SUBVENCIONES ES CON EL PROPOSITO DE QUE
LAS JUNTAS DE VECINOS MENCIONADAS ANTERIORMENTE PUEDAN HACER
EL APORTE CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE DE OLLO DE
BARRIOS. |
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REPUBLICA DE CHILE
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
Secretaria Concejo Municipal

ACUERDO SESION ORDINARIA N°35/2011
CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
Celebrada el dia Miércoles 14 de Diciembre del 2011

En Arica, a 14 dias del mes de Diciembre del 2011 y siendo las
09:12 hrs. se inicia la Sesién Ordinaria N°35/2011 del Concejo
Municipal PRESIDIDA POR LA CONCEJALA SRA. ELENA DIAZ
HEVIA, contando con la asistencia de las Concejalas Sras.
Marcela Palza Cordero, Maria Teresa Becerra Jelvez y de los
Concejales Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Eloy Zapata Espinoza,
Javier Araya Cortés y Jaime Arancibia.

Se encuentran ausentes:

- Alcalde Sr. Waldo Sankan Martinez
- Concejala Sra. Patricia Fernandez Araya

Actua como Secretario del Concejo Municipal y Ministro de Fe el
Sr. Carlos Castillo Galleguillos.

SE TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO N°393/2011 \

Por la unanimidad de los Concejales presentes \Sras. Marcela
Palza Cordero, Maria Teresa Becerra Jelvez, Sres, Emilio Ulloa
Valenzuela, Eloy Zapata Espinoza, Javier Araya Cortés, Jaime

Arancibia y la Sra. Elena Diaz Hevia,
ACUERDA APROBAR EL “PROGRAMA DE
LA GESTION MUNICIPAL ANO 2012 -

PENO INSTITUCIONALES Y METAS
COLECTIV:

» QUE SE ADJUNTA AL PRES,

quien \preside, SE
ORAMIENTO DE

TAS DE DESEM-
DE DESEMPENO
ENTE ACUERDO.

CARLOS CASTILL

\
O GALLEGUILLOS

Secretario Cortce jo Municipal

Ministri
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PROPUESTA: PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2012

METAS DE DESEMPENO INSTITUCIONAL 2012

OBJETIVO OBJETIVOS FECHA
INSTITUCIONAL | ESPECiFICOs DE | PONDERA | oo mipcion METASDELOGRO | -\;mp IMIENTO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO VERIFICADOR(ES)
| GESTION CION SRORUES/ED DE META
AL MENOS 10
ACCIONES, EN
TERRENO, DE SERVICIO
A LA COMUNIDAD, EN
CONCORDANCIA CON
UN PROGRAMA ANUAL
DE ACTIVIDADES
m%__ﬂ“_wmphumm £N | *CONFECCION DE
TERRENO EN| LISTADOS DE o LISTA ASISTENCIA
DONDE St BRINDE | FUNCIONARI@S FUNCIONARIOS(AS) INDICANDO
ATENCION DE Los | ASIGNAD@S (UNO POR DIRECCION, UNIDAD A LA QUE
DISTINTOS ACTIVIDAD N°®Activ. Logradas «100 | PERTENECEN, MODALIDAD DE
SERVICIOS mnm%%%b}%%e. . N° Minimo de Activ. Comprometi das CONTRATO.
ACERCAR EL e ISIILES L | DIRECCION 0
MUNICIPIO A LA COMUNIDAD. YA | DEPARAMENTO * FOTOGRAFIAS DE INTERACCION
SERVICIO DE COMUNIDAD, SEA EN MODULOs | RESPONSABLE A MAS . . . CON USUARIOS, POR CADA
ATENCION A LA | MEJORANDO AsS|, 30 ¥ = TENCION| TARDAR DOS (2) DIAS 31-08-2012 N"Listas Funcionari_os(as) Asignados( as) 100 ACTIVIDAD REALIZADA.
LA  PERCEPCIO __ B ANTERIORES AL LA 00 Total Actividade sRealizada s
COMUNIDAD EN N INSTALADOS ~ EN| ANTER
TERRENO POR PARTE DE LA POBLACIONES Y/o| FECH DE LA * 01 COPIA IMPRESA DESDE PAGINA
CIUDADANIA A LA LOCALIDADES ACTIVIDAD. WEB MUNICIPAL DE ARTICULOS
GESTION RURALES, O A . | SOBRE LAS ACTIVIDADES.
MUNICIPAL Hm><mm ' DE *80% DE _t@m N*®Funcionari os(as) Participan en Actividad( es) )
ACCIONES FUNCIONARI@S  DE Total Funcionari os(as) *ENCUESTAS A USUARIOS PARA
DIRECTAS DE w%ﬁ%%z n%_zqhh»mw MEDIR SU PERCEPCION DE LA
mmgoﬂﬂﬁm_ﬂmOz_o MENOS Nk B Lis ACTIVIDAD.
o Tl ACTIVIDADES
HISTEREG yv| PROGRAMADAS.
CINAL.
VECINAL «EN AL MENOS EN EL
50% DE LAS
ACTIVIDADES

REALIZADAS SE APLICA
ENCUESTA PARA LA
MEDIR LA PERCEPCION
DE LOS USUARIOS DE
LA ACTIVIDAD.




oBJETIVO OBJETIVOS FECHA
INSTITUCIONAL | ESPECIFICOS DE | P oth? DESCRIPCION zmwmw%%m_%m_ao CUMPLIMIENTO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO VERIFICADOR(ES)
I GESTION DE META
. 01 SISTEMA
POTENCIAR EL INFORMATICO DE
SERVICIO DE wzﬂﬂﬂmﬁo_oz> LA
ATENCION
USUARIOS, Al CNTOE DA * SISTEMA  INFORMATICO  DE
TRAVES DE UN| & ppiia, ATENCION DE USUARIOS
SISTEMA e o o N°Sistema_Informétic o Operando DISPONIBLE EN PAGINA WEB
INFORMATICO QUE ARO 2011 : N? Sist.Infor mético Comprometi do INSTITUCIONAL.
FACILITE EL :
ACCESO A LA «01 DOCUMENTO EN VERSION
INFORMACION wWO%Mc_,ﬂmnmmw DE DIGITAL E IMPRESA, DE MANUAL DE
TANTO DE e PROCEDIMIENTOS QUE NORME EL
MEJORAR EL FUNCIONARIOS QUE NORME EL N* Direcciones con Sist. Implemantado SISTEMA DE ATENCION DE
MEJORAR  EL|SISTEMA DE MUNICIPALES SISTEMA DE — ———x100
N® de Direcciones Comprometidas USUARIOS .
SERVICIO  DE | ATENCION AL CoMO  DE_ Los| ATENGION OF s s
ATENCION AL |CLIENTE EN| 30% USUARIOS, 7
USUARIOS, Y A LA « LISTA(S) DE ASISTENCIA A CURSO
USUARIO DISTINTAS VEZ AGILIzAR §| INCLUYENDO EL USO e i e e
DEPENDENCIAS b DEL SISTEMA FUNCIONARIOS(AS)
MUNICIPALES b..—S-UC)ZU.O LA INFORMATICO. N°Funcionarios(as) Capacitados - g
x
COBERTURA DE| . = oo 0 Minimo de Funcionarios(as) Comprometidos « PRUEBA FINAL Y APROBACION DE
Emzm_oz Al NCIONARIOSAS) LA CAPACITACION CURSO, RENDIDA
e e | ey O mamen NONARESHS
sy SISTEMA DE ADOS(AS).
ATENCION A

USUARIOS.




OBJETIVO OBJETIVOS FECHA
: PONDERA . METAS DE LOGRO
INSTITUIONAL | ESPECIFICOS DE DESCRIPCION CUMPLIMIENTO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO VERIFICADOR(ES)
I GESTION CION PROPUESTO DE META e =INENT
APLICAR UN PLAN
DE ACCION
TENDIENTES AL =
AHORRO EN EL|® N*mg_mzc_m.m__m_w*»mz MM_.. * CUADRO COMPARATIVO DE GAST!
USO DE AGUA : (AGUA: M3 y ELECTRICIDAD: KW
POTABLE Y m»ﬂm mznmwnw_.m_n.zo ANUAL 2011 Y DEL PERIODO 201
USO RACIONAL | DISMINUIR ELECTICIDAD EN E AGU Y Gasto PeriodideMediciér2012 ELABORADO POR DIRECTOR DA F
DE RECURSOS | GASTOS EN| 20% |LAS SIGUIENTES| ELECTRICO, 15/12/2012 - %100 ,
MUNICIPALES SERVICIOS DEPENDENCIAS RESPECTO DEL GastoPeriododeMddicion, 201 * BOLETAS DE CONSUMO DE AGUA
BASICOS. MUNICIPALES:  1)|  pERIODO 01.01 2011 AL ELECTRICIDAD PARA LA
EDIFICIO DEPENDENCIAS EVALUADAS.

CONSISTORIAL; 2)
DIDECO, 3)
OFICINAS DE
CALLE SANGRA.

30.11.2011.




JBJETIVO OBJETIVOS | PONDERA [ DESCRIPCION _ FECHA INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
INSTITUIONAL | ESPECIFICOS DE CION METAS DE LOGRO CUMPLIMIENTO VERIFICADOR(ES)
v GESTION m PROPUESTO DE META
. «DIRECCIONES
MUNICIPALES Y
JUZGADOS DE POLICIA
LOCAL CON m_ma_m?;
DE AGENDA EN LINEA !
LISTA DE ASISTENCIA A CURSO DE
IMPLEMENTADA.
CAPACITACION.
IMPLEMENTAR UNI Ly 5 NS 64 N"Sistema _Operando
MEJORAR ES SISTEMA DE ._nczo_oz_pm_?v BOR N¥ Sistema Comprometi do » FOTOGRAFIAS DE JORNADAS DEL
MEJORAR LA m%%mﬁ»g»o_ozam m_%mﬂww»o_oz DE| DIRECCION. CURSO DE CAPACITACION.
COORDINACION CAPACITADO(A) EN EL
. ELABORACION DE MUNICIPAL EN| Uso DE SiST BDE » PRUEBA FINAL Y APROBACION DEL
0, -
COMUNICACION | AGENDA RE20% LINEA AGENDA MUNICIPAL EN | 30/10/2012 CURSO.
MUNICIPAL ACTIVIDADES SUSTENTADO EN| i =
. MUNICIPALES LA HERRAMIENTA : » DOCUMENTO MANUAL DE USO DEL
%%WMQM)M DE « 90% DEL TOTAL N? Direcciones con Sist. Implemantado i SISTEMA.
o x
__wmmm.__.n_uﬁwxm_®m DWM N? de Direcciones Comprometidas * DOCUMENTO DISENO DEL CURSO

REALIZA EL CURSO LO
APRUEBA CON NOTA 5.
EN MEDICION  DEL
CONOCIMIENTO
ADQUIRIDO

INTERNO DE CAPACITACION




METAS DE DESEMPENO COLECTIVO

METAS DE DESEMPENO COLECTIVO DIRECCION DE DESARROLLO RURAL

OBJETIVO OBJETIVOS PONDERA DESCRIPCION METAS DE LOGRO FECHA INDICADOR DE CUMPLIMIENTO VERIFICADOR(ES)
COLECTIVO ESPECIFICOS DE CION PROPUESTO CUMPLIMIENTO
GESTION DE META
APOYAR Y
ORIENTAR AL
POBLADOR RURAL
EN TEMAS REALIZAR VISITAS *REPORTE POR ACTIVIDAD DEL
ACERCAR AL | DIVERSOS DURANTE EL ANO DIRECTOR DE DESARROLLO RURAL.
MUNICIPIO A |PROPIOS DE SUS A LOS VALLES DE
LOS INTERESES. LA COMUNA CON |sAL MENOS 12 * PRESENTACION DE LIBRO DE
HABITANTES DANDO LAS EL FIN DE DAR| ACCIONES, EN (45 45,12 - ACTAS DE REGISTROS CON FIRMAS
DE LOS | FACILIDADADES Y| 100% |RESPUESTA  A| TERRENO, DE SERVICIO o N°Activ. Logradas <100 | FECHA Y HORA DE ATENCIONES
SECTORES URGENCIAS A CONSULTAS Y| A LA  COMUNIDAD N°® Minimo de Activ. Comprometi das REALIZADAS.
RURALES DE | NECESIDADES DE NECESIDADES DEL | RURAL.
LA COMUNA DE COORDINACION HABITANTE e EVIDENCIA FOTOGRAFICA, CON
ARICA. _mmw_mm_uom y _.n_w_m. RURAL. REGISTRO DE ACTIVIDADES EN
TERRENO.
SERVICIOS
PUBLICOS.




METAS DESEMPENO COLECTIVO DE LA DIRECCION DE TURISMO

OBJETIVOS FECHA
OBJETIVO . | ESPECIFICOS DE | PONDERA | hescpipcion METAS DELOGRO | cympr imiENTO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO VERIFICADOR(ES)
INSTITUCIONAL GESTION CION PROPUESTO DE META
e REGISTRO DE ASISTENCIA DE
EDUCAR A LA LOS PARTICIPANTES
N°eActiv. L
COMUNIDAD CAPACITAR A LOS Activ, Logmdis x100 | REGISTRO FOTOGRAFICO Y/O
ESCOLAR MENOS EL 75% DE LOS o e : AUDIVISUAL
DEPENDIENTE mmq.bmhm%__g...mz...dm N? Minimo de Activ. Comprometi das
EDUCACIONALES
WM...POL Uhmi.obmm COMUNALES * REGISTRO DE CERTIFICADOS
CONTRIBUIR AL |AUMENTAR LA REALIZAR SELECCIONADOS wﬁﬂmﬂ\%%ﬂmmm 3 +
LOGRO DE UNA | CONCIENCIA CAPACITACIONES | PARALOS EFECTOS.
Vs QUS| FURBHCADE 1A EN 20 v N"Funwionarios(as) Capacitados « OFICIO ORDINARIO DE DIRECCION
VALORE EL | COMUNIDAD ESTABLECIMIENTOS | 2ISENO Y = = —x100
PATRIMONIO ESCOLAR EN EL 50 % ELABORACION DE 30-12-12 Minimo de Funcionarios(as) Comprometidos DE  TURISMO DIRIGIDO AL
TURISTICO, CUIDADO, wmﬁmmommﬁmww 40| MATERIAL EDUCATIVO DIRECTOR DEL DAEM
PATRIMONIAL, | PRESERVACION ST AR EE %%Fmﬂmm%. cD Y
CULTURAL  Y|Y PUESTA EN CERTIFICADOS ) AL
AMBIENTAL VALOR DEL TOS MUNICIPALES | 1000: D LOS « OFICIO ORDINARIO DE DIRECCION
CAPACITADOS DE TURISMO DIRIGIDO A LOS
PATRIMONIO,
CULTURAL y DIRECTORES ESTABLECIMIENTOS

AMBIENTAL.

SELECCIONADOS, ADJUNTANDO
PROGRAMA DE ACTIVIDADES

MATERIAL EDUCATIVO
(FOLLETERIA, CD Y CERTIFICADO)




METAS DESEMPENO COLECTIVO DE LA DIRECCION DE TURISMO

OBJETIVOS FECHA
aETIee 0. | ESPECIFICOS DE PONDERA | DESCRIPCION METAS DELOORO | cumpLIMIENTO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO VERIFICADOR(ES)
GESTION DE META
« ENTREGA DE
BOLETIN A LOS
SIGUIENTES

PERFECCIONAR Omm ANISMOS

LA DIFUSION DE PUBLICOS:

LAS SERNATUR, SEREMIA

mmwﬁwwomm Y N MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROMOCION DE | 52" ELABORACION DE CARABINEROS, PDI, DE LA DIRECCION.
rﬂmmm__.v_.m.zmz DIRECCION DE INFORMATIVO SESREI: NRBsianie las) baricion: @ DV ) o REGISTRO DE RECEPCION DE
MATERIAS TURISMO, PARA SEMESTRAL, PARA Total Funcionari os(as) LOS BOLETINES
TURISMO. QUE LA 509 |ENTREGARALOS | « ENTREGA DE 30-12-12

(1]

COMUNIDAD Y ORGANISMO BOLETIN A LOS MATERIAL INFORMATIVO,

SUS SECTORES PUBLICOS Y SIGUIENTES BOLETIN

PUBLICOS Y PRIVADOS ORGANISMOS N°Activ. Logradas

PRIVADOS, mwﬂm__.omzmwwwmx umZ»aOm@ CAMARA S : : % 100 REGISTRO DE FOTOGRAFIAS Y/O

CONOZCAN EL s WM_,..____.MM\_%U% N° Minimo de Activ. Comprometi das AUDIOVISUAL

QUE HACER DE COMERCIO, TOURS

LA DIRECCION OPERADORES,

EN LA PRENSA LOCAL

COMUNIDAD (ESCRITA, RADIALY

TELEVISIVA) Y
COMUNIDAD EN
GENERAL




METAS DESEMPENO COLECTIVO DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE

OBJETIVO OBJETIVOS PONDERACI DESCRIPCION METAS DE LOGRO PROPUESTO FECHA INDICADOR DE CUMPLIMIENTO VERIFICADOR(ES) q
COLECTIVO | ESPECIFICOS DE ON CUMPLIMIE
GESTION NTDDE
META
* 01 DOCUMENTO
01 ANALISIS DE DATOS ANALISIS DE
DETALLADO, QUE DETERMINE » Cumple con Andlisis de Datos = 100% DATOS
INDICADORES ESTADISTICOS DE No Cumple con Analisis de Datos =
LOS PLAZQOS DE 0% * OFICIO ORD. DEL
OTORGAMIENTOS DE HORAS DIRECTOR DE
PARA RENDIR EXAMENES » Director declara formalmente plazo| TRANSITO AL SR.
DISMINUIR EL PSICOTECNICO Y/O TEORICO. maximo de otorgamiento de horas ALCALDE,
PLAZO para examen(es) = 100% DECLARANDO
OTORGADO A DERMITAN. | ooRas, UE o No Cumple = 0%. PLAZO  MAXIMOS
MEJORAR LA |LOS USUARIOS DISMINUCION DEL PLAZO pe |* 80% DE PLAZOS OTORGADOS A . DE PLAZO DE
ATENCION DE |PARA RENDIR OTORGAMIENTO DE FECHA PARTIR DE MARZO 2012 SON 30-11-2012 |* 80% de plazos otorgados a partir de| FECHA RENDICION
USUARIOS DE |EXAMENES DE (100 % PARA RENDICION DE INFERIORES O IGUALES AL Marzo 2012 son inferiores o iguales al| DE EXAMEN(ES) A
LA DIRECCION | OBTENCION (0] EXAMEN PSICOTECNICO Y/O MAXIMO DECLARADO POR LA maximo declarado por la Direccién de| PARTIR DEL MES
DE TRANSITO | RENOVACION DE TEORICO, RESPECTO pgL| DIRECCION DE TRANSITO. Transito. DE MARZO 2012.
LICENCIA DE !
CONDUCIR. PERIODO 2011. DISMINUCION EN 15 9% 0O * [(N° Plazos a partir de Marzo Iguales o | » 01 REPORTE
SUPERIOR, DEL PLAZO Menores al Declarado) / (N° Plazos | DETALLADO DEL
PROMEDIO DE OTORGAMIENTO Otorgados al 30/11/2012)].x 100 DIRECTOR DE
DE FECHA PARA RENDICION DE TRANSITO AL
EXAMEN  PSICOTECNICO  Y/O * [(Plazo Promedio Otorgamiento de| DIRECTOR DE
TEORICO, RESPECTO DEL Fecha para Rendir Examen(es) al| CONTROL, con
PERIODO 2011. 30/11/2012)/ [Plazo Promedio 2011). analisis de datos
(plazos)




METAS DE DESEMPENO COLECTIVO DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVOS FRGHA
S TN, | ESPECIFICOS DE PONDERACI DESCRIPCION METAS DE LOGRO PROPUESTO | CUMPLIMIE | |NpICADOR DE CUMPLIMIENTO VERIFICADOR(ES)
ECTIVO GESTION ON NTO DE
META
« ANALISIS DE DATOS DETALLADO, « 01 DOCUMENTO
QUE DETERMINE INDICADORES ANALISIS DE
ESTADISTICOS DE LOS TIEMPOS DATOS
DE TRAMITACION EN LOS
PEDIDOS Y PAGOS DE « OFICIO ORD. DEL
REMUNERACIONES. 30.01.12 DIRECTOR DE DAF
MEJORAR LA | DISMINUIR EL REALIZAR ACCIONES QUE « Cumple con Andlisis de Datos = 100% | AL SR. ALCALDE,
ATENCION PLAZO PERMITAN LOGRAR LA « DEFINICION DE PLAZO MAXIMO No Cumple con Analisis de Datos = DECLARANDO
DEL CLIENTE | OTORGADO A DISMINUCION DEL PLAZOEN |  DE LOS TIEMPOS DE TRAMITE. 0% PLAZO MAXIMOS
INTERNO DE | LOS USUARIOS EL OTORGAMIENTO DE i TRAMITES) A
LA DIRECCION | INTERNOS EN 50% PEDIDOS DE MATERIALES Y s « Director declara formalmente plazo PARTIR DEL MES
DE LOS TRAMITES PAGO DE « ACORTAMIENTO DE LOS PLAZOS | (40412 | Maximo de TRAMITE= 100% DE MARZO 2012.
ADMINISTRACI | DE PEDIDOS, REMUNERACIONES, EN UN 10% AL | TRIMESTRE. s No Cumple = 0%.
ONY PAGOS DE RESPECTO DEL PERIODO Sl
FINANZAS REMUNERACION 2011. « ACORTAMIENTO DE LOS PLAZOS 0712 14 Hoja de tramite evalua demora « 01 REPORTE
ES EN UN 15% AL Il TRIMESTRE. 01.11.12 DETALLADO DEL
et DIRECTOR DAF AL
DIRECTOR DE
CONTROL, CON
« ACORTAMIENTO DE LOS PLAZOS ANALISIS DE
EN UN 20% AL IIl TRIMESTRE. DATOS (plazos)
« 01 DOCUMENTO
« ANALISIS DE DATOS DETALLADO, ANALISIS DE
QUE DETERMINE INDICADORES DATOS
ESTADISTICOS DE LOS TIEMPOS
DE TRAMITACION EN LOS 30.01.12 « OFICIO ORD. DEL
DISMINUIR EL PEDIDOS Y PAGOS DE DIRECTOR DE DAF
nm%m&ﬂ; 6 A0 wmmmmﬂﬂﬂmwmnmﬂucm REMUNERACIONES. « Cumple con Analisis de Datos = 100% | AL SR. ALCALDE,
DEL CLIENTE OTORGADO A DISMINUCION DEL PLAZO EN No Cumple con Andlisis de Datos = 0% DECLARANDO
EXTERNO DE | LOS USUARIOS EL OTORGAMIENTO DE « DEFINICION DE PLAZO MAXIMO PLAZO MAXIMOS
LA DIRECCION |EXTERNOS EN so% | DEDIDOS DEMATERIALESY | DELOSTIEMPOSDETRAMITE 300112 |* Director declara formaimente plazo TRAMITES) A
DE LOS TRAMITES PAGO DE maximo de TRAMITE= 100% PARTIR DEL MES
ADMINISTRACI | DE PAGO DE REHUNERAGIGNES, « ACORTAMIENTO DELOSPLAZOS | 10415 |NO Cumple = 0%. DE MARZO 2012.
ON Y PROVEEDORES Y RESPECTO DEL PERIODO EN N0 AL TTRIMES sk : _—
FINANZAS DE PERMISOS, 2011 01.07.12 |* Hoiade tramite evalla demora » 01 REPORTE
PATENTES Y . « ACORTAMIENTO DE LOS PLAZOS DETALLADO DEL
. OTROS ‘ EN UN 15% AL Il TRIMESTRE. DA 4D ‘ DIRECTOR DAF AL
= DIRECTOR DE
« ACORTAMIENTO DE LOS PLAZOS CONTROL, con

EN UN 20% AL Ill TRIMESTRE.

analisis de datos
(plazos)




METAS DE DESEMPENO COLECTIVO DIRECCION DE ADMINISTRACION MUNICIPAL

OBJETIVOS FECHA
nnw_w.hm_ww_«%o ESPECIFICOS DE nozw__.m,__mb,n_ DESCRIPCION METAS DE LOGRO PROPUESTO | CRNPLIMIE | 1y 0 hOR DE CUMPLIMIENTO VERIFICADOR(ES)
GESTION SETA
GENERAR
MECANISMOS e Cumple con Entrega de Propuesta= |« crcoocz_mz._d
L) PROPUESTA.
m_.cm MEJOREN PROPONER Y ~ LUEGO|s 01 PROPUESTA DE SISTEMA DE _H_wo%ca T
MEJORAR EL CUMPLIMIENTO IMPLEMENTAR UN SISTEMA|  CONTROL DE GESTION. R S8 les = « EXPOSICION DEL
CONTROL DE | =s AT LML 100% |CON  CONTENIDOS DE ° SISTEMA AL CUERPO
LA GESTION ESTRATEGICAS PLANIFICACION Y [e 01 UN SISTEMA IMPLEMENTADO Y| 30- 10- 12 Sistema Implementado = 100°% DIRECTIVO
MUNICIPAL DEFINIDOS _POR TECNOLOGIAS  DE  LA| SOCIALIZADO ENTRE LOS ° zamsm wu.moﬂ\mgm oOR1U» MUNICIPAL, CON
INFORMACION. DIRECTIVOS. ¢Lumpe=0%. REGISTRO
LA AUTORIDAD AUDIOVISUAL Y LISTA

COMUNAL

DE ASISTENCIA.




META GENERICA A ASIGNAR A DEMAS DIRECCIONES MUNICIPALES

OBJETIVOS FECHA
OBJETIVO : PONDERACI
oL R TN mm_ummmuj__.ﬂ_u%% DE i DESCRIPCION METAS DE LOGRO PROPUESTO | SYMELIME | \NpicADOR DE cuMPLIMIENTO VERIFICADOR(ES)
META
*» 01 DOCUMENTO
ANALISIS DE DATOS
ANALISIS DE DATOS DETALLADO, « OFICIO ORD. DEL
DISMINUIR EL QUE o_wqmmg_zm INDICADORES bl L -
PLAZO ESTADISTICOS DE LOS TIEMPOS « Cumple con Andlisis de Datos = 100% :
MEJORAR LA | OTORGADO A wmmwhwﬁﬂﬂﬂwwmnmmrmcm DE TRAMITAGION A LOS No owau_m con Analisis de Datos = wwmﬂ_mﬂx»com.
ATENGION ".%M USUARIOS DISMINGGION DEL SLAZO/BE “ﬂmocmm_g_mzaom DEL CLIENTE 0% B ARANDO B 6
DEL CLIENTE ro%ﬂ%m_wwm so | RESPUESTAALOS TERNO. MAXIMOS TRAMITES)
INTERN ; » Director declara formalmente plazo A PARTIR DEL MES DE
LA DIRECCIGN | REQUERIDOS mm_mxmm_ﬁﬁ%_m% B DEFINICION DE PLAZO MAXIMO | 30-11-12 | © o e TRAMITE= 100% " MARZO 2012,
ey mu_q%h_,mu . RESPECTO DEL PERIODO DE LOS TIEMPOS DE TRAMITE No Cumple = 0%.
o_mmonmuszm 2011, , PO
* Hoja de tramite evalia demora * 01 REPORTE
ACORTAMIENTO DE LOS PLAZOS DETALLADO DEL
EN U 509 DIRECTOR ALUDIDO
% AL DIRECTOR DE
CONTROL, CON
ANALISIS DE DATOS
(plazos)
+« 01 DOCUMENTO
ANALISIS DE DATOS DETALLADO, ANALISIS BE DATOS
DISMINUIR EL QUE DETERMINE INDICADORES S OFICICORLL BEE
PLAZO REALIZAR ACCIONES QUE ESTADISTICOS DE LOS TIEMPOS DIRECTOR DE DAF AL
MEJORAR LA OTORGADO A PERMITAN LOGRAR LA DE TRAMITACION A LOS ¢ Cumple con Analisis de Datos = 100% | SR. ADMINISTRADOR,
ATENCION LOS USUARIOS DISMINUCION DEL PLAZO EN REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE No Cumple con Analisis de Datos = 0% DECLARANDO PLAZO
DEL CLIENTE |EXTERNOS EN " DAR RESPUESTA A LOS ENTERNS * Director declara formalmente plazo ﬁﬁ%m BBl hES OE
EXTERNO DE | LOS SERVICIOS Y 50% REGUERIMIENTOS GUE 30-11-12 | maximo de TRAMITE= 100% MARZO 2013
LA DIRECCION wwwMMMﬂucm REALIZA EL CLIENTE DEFINICION DE PLAZDTAXIMO No Cumple = 0%. .
ALUDIDA PERIODO 2011 * Hoja de tramite eval(ia demora DETALLADO DEL
DIRECTOR ALUDIDO
ACORTAMIENTO DE LOS PLAZOS AL DIRECTOR DE
CONTROL, CON

EN UN 20%

ANALISIS DE DATOS
(plazos)




REPUBLICA DE CHILE
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
Secretaria Concejo Municipal

ACUERDO SESION ORDINARIA N°35/2011
CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
Celebrada el dia Miércoles 14 de Diciembre del 2011

En Arica, a 14 dias del mes de Diciembre del 2011 y siendo las 09:12 hrs.
se inicia la Sesion Ordinaria N°35/2011 del Concejo Municipal PRESIDIDA
POR LA CONCEJALA SRA. ELENA DIAZ HEVIA, contando con la
asistencia de las Concejalas Sras. Marcela Palza Cordero, Maria Teresa
Becerra Jelvez y de los Concejales Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Eloy
Zapata Espinoza, Javier Araya Cortés y Jaime Arancibia.

Se encuentran ausentes:

- Alcalde Sr. Waldo Sankan Martinez
- Concejala Sra. Patricia Ferndandez Araya

Actua como Secretario del Concejo Municipal y Ministro de Fe el Sr. Carlos
Castillo Galleguillos.

SE TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO N°394/2011 .'

Por la mayoria de los Concejales presentes Sras, Marcela Palza Cordero,
Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Eloy Zapata Espinoza, Javier Araya Cortés,
Jaime Arancibia y la Sra. Elena Diaz Hevia, quien preside, SE ACUERDA
APROBAR EL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS ANO 2012 DE
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA| POR LA SUMA DE
M$22.032.227. '

SE DEJA ESTABLECIDO QUE EL SUBTITULO 31 “INICIATIVAS DE
INVERSION (PROYECTOS)” QUEDA APROBADO POR UN MONTO DE
M$2.349.400 SIN CONSIDERAR EL DESGLOSE HECHO EN CADA UNA
DE LAS ASIGNACIONES Y SUBASIGNACIONES DE DICHO SUBTITULO.

VOTA EN CONTRA: Concejala Sra. Maria Teresa Becerrg Jelvez |

—
=

CEID A [

' \“‘x/ | l,.»-f’F—_‘“ :

CARLOS CASTILLO GALLEGUILLOS
Secretario\(Conicejo Municipal

Mim'{strj) de Fe

CCG/mccv/kgg

A1



REPUBLICA DE CHILE
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
Secretaria Concejo Municipal

ACUERDO SESION ORDINARIA N°35/2011
CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
Celebrada el dia Miércoles 14 de Diciembre del 2011

En Arica, a 14 dias del mes de Diciembre del 2011 y siendo las
09:12 hrs. se inicia la Sesion Ordinaria N°35/2011 del Concejo
Municipal PRESIDIDA POR LA CONCEJALA SRA. ELENA DIAZ
HEVIA, contando con la asistencia de las Concejalas Sras.
Marcela Palza Cordero, Maria Teresa Becerra Jelvez y de los
Concejales Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Eloy Zapata Espinoza,
Javier Araya Cortés y Jaime Arancibia.

Se encuentran ausentes:

- Alcalde Sr. Waldo Sankan Martinez
- Concejala Sra. Patricia Ferndandez Araya

Actua como Secretario del Concejo Municipal y Ministro de Fe el
Sr. Carlos Castillo Galleguillos.

SE TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO N°395/2011 |

Por la unanimidad de los Concejales presentes Sras. Marcela
Palza Cordero, Maria Teresa Becerra Jelvez, Sres. Emilio Ulloa
Valenzuela, Eloy Zapata Espinoza, Javier!Araya Cortés, Jaime
Arancibia y la Sra. Elena Diaz Hevia, quien preside, SE
ACUERDA APROBAR LAS FUNCIONES PARA PERSONAL A
HONORARIOS QUE SE REALIZARAN EN LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE ARICA DURANTE E‘F ANO 2012 Y SON
LAS QUE SE DETALLAN EN EL DOCUMENTO QUE SE
ADJUNTA AL PRESENTE ACUERDO. | |

: | |
CARLOS CASTILLO GALLEGUILLOS

Secretario C l__agejg Municipal

Ministro de Fe
CCG/mccu/kgg |
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REPUBLICA DE CHILE
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
Secretaria Concejo Municipal

ACUERDO SESION ORDINARIA N°35/2011
CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
Celebrada el dia Miércoles 14 de Diciembre del 2011

En Arica, a 14 dias del mes de Diciembre del 2011 y siendo las
09:12 hrs. se inicia la Sesion Ordinaria N°35/2011 del Concejo
Municipal PRESIDIDA POR LA CONCEJALA SRA. ELENA DIAZ
HEVIA, contando con la asistencia de las Concejalas Sras.
Marcela Palza Cordero, Maria Teresa Becerra Jelvez y de los
Concejales Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Eloy Zapata Espinoza,
Javier Araya Cortés y Jaime Arancibia.

Se encuentran ausentes:

- Alcalde Sr. Waldo Sankan Martinez
- Concejala Sra. Patricia Fernandez Araya

Actua como Secretario del Concejo Municipal y Ministro de Fe el
Sr. Carlos Castillo Galleguillos.

SE TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO N°396/2011 |:

Por la unanimidad de los Concejales presentes Sras. Marcela
Palza Cordero, Maria Teresa Becerra Jelvez, Sres. Emilio Ulloa
Valenzuela, Eloy Zapata Espinoza, Javier Araya) Cortés, Jaime
Arancibia y la Sra. Elena Diaz Hevia, quien preside, SE
ACUERDA APROBAR EL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
GASTOS ANO 2012 DEL DEPARTAMENTO DE ADMINIS-
TRACION DE EDUCACION MUNICIPAL (DAEM) POR LA SUMA
DE $21.578.528.594.

CCG/mccv/kgg |"
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