
REPUBLICA DE CHILE 
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Secretaría Concejo Municipal 

ACUERDO SESIÓN ORDINARIA N°29/2011 
CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Celebrada el día Miércoles 12 de Octubre del 2011 

En Arica, a 12 días del mes de Octubre del 2011 y siendo las 
09:15 hrs. se  inicia la Sesión Ordinaria N°29/2011 del Concejo 
Municipal PRESIDIDA POR EL SR. ALCALDE DON WALDO 
SANKÁN MARTÍNEZ, contando con la asistencia de las 
Concejalas Sras. María Teresa Becerra Jelvez, Marcela Palza 
Cordero, Patricia Fernández Araya y de los Concejales Sres. 
Emilio Ulloa Valenzuela, Javier Araya Cortés, Eloy Zapata 
Espinoza y Jaime Arancibia. 

Se encuentra ausente la Concejala Sra. Elena Díaz Hevia por 
estar delicada de salud, presenta Licencia Médica. 

Actúa como Secretario del Concejo Municipal (S) y Ministro de Fe 
el Sr. Luis Cañipa Ponce. 

SE TOMÓ EL SIGUIENTE ACUERDO: 

ACUERDO N°314/2011  
Por la unanimidad de los Concejales presentes Sras. María 
Teresa Becerra Jelvez, Marcela Palza Cordero, Patricia 
Fernández Araya, Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Javier Araya 
Cortés, Eloy Zapata Espinoza, Jaime Arancibia y el Sr. Alcalde 
don Waldo Sankán Martínez, quien preside, SE ACUERDA 
APROBAR LA ENTREGA DEL COMODATO, POR UN PERÍODO 
DE CUATRO AÑOS, DE LA SEDE SOCIAL, UBICADA EN LA 
CALLE MONUMENTO NACIONAL N°54 DE LA POBLACIÓN 
ALTA CUMBRE DEL NORTE, A FAVOR DE LA JUNTA DE 
VECINOS "LOS VOLCANES". 
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REPUBLICA DE CHILE 
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Secretaría Concejo Municipal 

ACUERDO SESIÓN ORDINARIA N°29/2011 
CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Celebrada el día Miércoles 12 de Octubre del 2011 

En Arica, a 12 días del mes de Octubre del 2011 y siendo las 
09:15 hrs. se  inicia la Sesión Ordinaria N°29/2011 del Concejo 
Municipal PRESIDIDA POR EL SR. ALCALDE DON WALDO 
SA1VKÁN MARTÍNEZ, contando con la asistencia de las 
Concejalas Sras. María Teresa Becerra Jelvez, Marcela Palza 
Cordero, Patricia Fernández Araya y de los Concejales Sres. 
Emilio Ulloa Valenzuela, Javier Araya Cortés, Eloy Zapata 
Espinoza y Jaime Arancibia. 

Se encuentra ausente la Concejala Sra. Elena Díaz Hevia por 
estar delicada de salud, presenta Licencia Médica. 

Actúa como Secretario del Concejo Municipal (S) y Ministro de Fe 
el Sr. Luis Cañipa Ponce. 

SE TOMÓ EL SIGUIENTE ACUERDO: 

ACUERDO N°315/2011  
Por la unanimidad de los Concejales presentes Sras. María 
Teresa Becerra Jelvez, Marcela Palza Cordero, Patricia 
Fernández Araya, Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Javier Araya 
Cortés, Eloy Zapata Espinoza, Jaime Arancibia y el Sr. Alcalde 
don Waldo Sankán Martínez, quien preside, SE ACUERDA 
APROBAR LA RENOVACIÓN DEL COMODATO, POR UN 
PERÍODO DE CUATRO AÑOS, DE LA SEDE SOCIAL, UBICADA 
EN CALLE ALFONSO NÉSPOLO N°0287 DE LA POBLACIÓN 
AGRUPACIÓN TARAPACÁ ORIENTE, A FAVOR DE JUNTA 
DE VECINOS "ALTOS DE ARICA" 
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REPUBLICA DE CHILE 
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Secretaría Concejo Municipal 

ACUERDO SESIÓN ORDINARIA N°29/2011 
CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Celebrada el día Miércoles 12 de Octubre del 2011 

En Arica, a 12 días del mes de Octubre del 2011 y siendo las 
09:15 hrs. se  inicia la Sesión Ordinaria N°29/2011 del Concejo 
Municipal  PRESIDIDA POR EL SR. ALCALDE DON WALDO 
SANKÁN MARTÍNEZ, contando con la asistencia de las 
Concejalas Sras. María Teresa Becerra Jelvez, Marcela Palza 
Cordero, Patricia Fernández Araya y de los Concejales Sres. 
Emilio Ulloa Valenzuela, Javier Araya Cortés, Eloy Zapata 
Espinoza y Jaime Arancibia. 

Se encuentra ausente la Concejala Sra. Elena Díaz Hevia por 
estar delicada de salud, presenta Licencia Médica. 

Actúa como Secretario del Concejo Municipal (S) y Ministro de Fe 
el Sr. Luis Cañipa Ponce. 

SE TOMÓ EL SIGUIENTE ACUERDO: 

ACUERDO N°316/2011   

Por la unanimidad de los Concejales presentes Sras. María 
Teresa Becerra Jelvez, Marcela Palza Cordero, Patricia 
Fernández Araya, Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Javier Araya 
Cortés, Eloy Zapata Espinoza, Jaime Arancibia y el Sr. Alcalde 
don Waldo Sankán Martínez, quien preside, SE ACUERDA 
APROBAR LA RENOVACIÓN DEL COMODATO, POR UN 
PERÍODO DE QUINCE AÑOS, DEL INMUEBLE MUNICIPAL 
DENOMINADO "MANZANA W", UBICADO ENTRE LA AVENIDA 
CIRCUNVALACIÓN, CAPITÁN AVALOS, AVENIDA SANTIAGO 
ARATA GANDOLFO, CALLE DIAGUITA Y ROBINSON ROJAS 
DE LA POBLACIÓN RAÚL SILVA HENRÍQUEZ, A FA *12 DE 
LA "ASOCIACIÓN DE DEPORTE --Y---.1CREAC ÓN 1 DE 
SEPTIEMBRE".  "\ 
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REPUBLICA DE  CHILE 
I. MUNICIPALIDAD DE  ARICA 

Secretaría Concejo Municipal 

ACUERDO SESIÓN ORDINARIA N°29/2011 
CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Celebrada el día Miércoles 12 de Octubre del 2011 

En Arica, a 12 días del mes de Octubre del 2011 y siendo las 09:15 hrs. se  
inicia la Sesión Ordinaria N°29/2011 del Concejo Municipal  PRESIDIDA 
POR EL SR. ALCALDE DON WALDO SANKÁN MARTÍNEZ,  contando con la 
asistencia de las Concejalas Sras. María Teresa Becerra Jelvez, Marcela 
Palza Cordero, Patricia Fernández Araya y de los Concejales Sres. Emilio 
Ulloa Valenzuela, Javier Araya Cortés, Eloy Zapata Espinoza y Jaime 
Arancibia. 

Se encuentra ausente la Concejala Sra. Elena Díaz Hevia por estar delicada 
de salud, presenta Licencia Médica. 

Actúa como Secretario del Concejo Municipal (S) y Ministro de Fe el Sr. Luis 
Cañipa Ponce. 

SE TOMÓ EL SIGUIENTE ACUERDO: 

ACUERDO N°317/2011   

Por la unanimidad de los Concejales presentes Sras. María Teresa Becerra 
Jelvez, Marcela Palza Cordero, Patricia Fernández Araya, Sres. Emilio Ulloa 
Valenzuela, Javier Araya Cortés, Eloy Zapata Espinoza, Jaime Arancibia y 
el Sr. Alcalde don Waldo Sankán Martínez, quien preside, teniendo presente 
lo informado en Ordinario N°1258/2011 del Asesor Jurídico; en Ordinario 
N°189/2011 del Administrador de Cementerios y considerando lo 
establecido en el Artículo 65°, letra h), de la Ley 18.695 y sus 
modificaciones,  SE ACUERDA AUTORIZAR AL SR. ALCALDE PARA 
CELEBRAR CONTRATO DE PERMUTA CON DOÑA EDITH DEL CARMEN 
SÁNCHEZ VERDUGO POR EL TERRENO UBICADO EN EL PATIO N°11 
DEL CEMENTERIO MUNICIPAL DE ARICA, CON LO CUAL QUEDARÁ 
REGULARIZADA LA CONSTRUCCIÓN DEL MAUSOLEO FAMILIAR 
DENOMINADO "ARAYA ZÚÑIGA" QUE SE ENCUENTRA EN EL PATIO 
MENCIONADO ANTERIORMENTE. 
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SE ABSTIENE: Concejala Sra. Marcela Palza Cordero 
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REPUBLICA DE CHILE 
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Secretaría Concejo Municipal 

ACUERDO SESIÓN ORDINARIA N°29/2011 
CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Celebrada el día Miércoles 12 de Octubre del 2011 

En Arica, a 12 días del mes de Octubre del 2011 y siendo las 09:15 hrs. se  
inicia la Sesión Ordinaria N°29/2011 del Concejo Municipal PRESIDIDA 
POR EL SR. ALCALDE DON WALDO SANKÁN MARTÍNEZ,  contando con la 
asistencia de las Concejalas Sras. María Teresa Becerra Jelvez, Marcela 
Palza Cordero, Patricia Fernández Araya y de los Concejales Sres. Emilio 
Ulloa Valenzuela, Javier A raya Cortés, Eloy Zapata Espinoza y Jaime 
Arancibia. 

Se encuentra ausente la Concejala Sra. Elena Díaz Hevia por estar delicada 
de salud, presenta Licencia Médica. 

Actúa como Secretario del Concejo Municipal (S) y Ministro de Fe el Sr. Luis 
Cañipa Ponce. 

SE TOMÓ EL SIGUIENTE ACUERDO: 

ACUERDO N°318/2011  
Por la mayoría de los Concejales presentes Sras. María Teresa Becerra 
Jelvez, Patricia Fernández Araya, Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Javier 
Araya Cortés, Eloy Zapata Espinoza, Jaime Arancibia y el Sr. Alcalde don 
Waldo Sankán Martínez, quien preside, considerando lo requerido en 
Memorándum N°530/2011 del Jefe de Personal de la Municipalidad de 
Arica, SE ACUERDA APROBAR LAS SIGUIENTES NUEVAS FUNCIONES 
DE PERSONAL A HONORARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DE ARICA QUE 
SE EJECUTARÁN DURANTE EL AÑO 2011: 

APOYO EN LA RECEPCIÓN E INGRESO AL SISTEMA DE OFICINA DE 
PARTES DE ADMINISTRACION MUNICIPAL; Y 

APOYO EN LA ATENCION DE PÚBLICO Y EN LA RECEPCIÓN DE DENUNCIAS 
DE CONSTRUCCIONES EN VIVIENDAS SOCIALES. 
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REPUBLICA  DE CHILE 
I.  MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Secretaría Concejo Municipal 

ACUERDO SESIÓN ORDINARIA N°29/2011 
CONCEJO 1. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Celebrada el día Miércoles 12 de Octubre del 2011 

En Arica, a 12 días del mes de Octubre del 2011 y siendo las 09:15 hrs. se  inicia 
la Sesión Ordinaria N°29/2011 del Concejo Municipal  PRESIDIDA POR EL SR. 
ALCALDE DON WALDO SA1VKÁN MARTÍNEZ,  contando con la asistencia de las 
Concejalas Sras. María Teresa Becerra Jelvez, Marcela Palza Cordero, Patricia 
Fernández Araya y de los Concejales Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Javier Araya 
Cortés, Eloy Zapata Espinoza y Jaime Arancibia. 

Se encuentra ausente la Concejala Sra. Elena Díaz Hevia por estar delicada de 
salud, presenta Licencia Médica. 

Actúa como Secretario del Concejo Municipal (S) y Ministro de Fe el Sr. Luis Cañipa 
Ponce. 

SE TOMÓ EL SIGUIENTE ACUERDO: 

ACUERDO N°319/2011   

Por la mayoría de los Concejales presentes Sras. Marcela Palza Cordero, Patricia 
Fernández Araya, Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Javier Araya Cortés, Eloy Zapata 
Espinoza, Jaime Arancibia y el Sr. Alcalde don Waldo Sankán Martínez, quien 
preside, considerando lo informado en Ordinario N°2598/2011 del Director del 
Departamento de Administración de Educación Municipal,  SE ACUERDA 
MODIFICAR EL ACUERDO N°088/2011, TOMADO POR EL CONCEJO 
MU1VICIAPAL EN SU SESIÓN EXTRAORDINARIA N°05/2011, QUEDANDO DE 
LA SIGUIENTE FORMA: 

** 

SE ACUERDA APROBAR EL PROGRAMA DE "FONDO DE APOYO AL MEJORAMIENTO 
DE LA GESTION MUNICIPAL EN EDUCACION AÑO 2011", QUE CONTIENE LAS 
SIGUIENTES INICIATIVAS: 

NOMBRE DE LA INICIATIVA APORTE SOLICITADO 

1. Proyecto Intranet Educativa DAEM Arica $ 285.721.444 
2. Integración Escolar Extra  -  Programáticas 

de los Establecimientos Educacionales de la 
Educación Pública Municipal. 

$ 29.000.000 

3. Reestructuración Organizacional del Depar-
tamento de Administración de Educación 
Municipal de Arica 

$ 45.000.000 

TOTAL $359.721.444 
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REPUBLICA DE CHILE 
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Secretaría Concejo Municipal 

ACUERDOS SESIÓN ORDINARIA N°29/2011 
CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Celebrada el día Miércoles 12 de Octubre del 2011 

En Arica, a 12 días del mes de Octubre del 2011 y siendo las 09:15 hrs. se  
inicia la Sesión Ordinaria N°29/2011 del Concejo Municipal  PRESIDIDA 
POR EL SR. ALCALDE DON WALDO SAIVKÁN MARTÍNEZ,  contando con la 
asistencia de las Concejalas Sras. María Teresa Becerra Jelvez, Marcela 
Palza Cordero, Patricia Fernández Araya y de los Concejales Sres. Emilio 
Ulloa Valenzuela, Javier Araya Cortés, Eloy Zapata Espinoza y Jaime 
Arancibia. 

Se encuentra ausente la Concejala Sra. Elena Díaz Hevia por estar delicada 
de salud, presenta Licencia Médica. 

Actúa como Secretario del Concejo Municipal (S) y Ministro de Fe el Sr. Luis 
Cañipa Ponce. 

SE TOMARON LOS SIGUIENTES ACUERDOS: 

ACUERDO N°320/2011   

Por la unanimidad de los Concejales presentes Sras. María Teresa Becerra 
Jelvez, Marcela Palza Cordero, Patricia Fernández Araya, Sres. Emilio Ulloa 
Valenzuela, Javier Araya Cortés, Eloy Zapata Espinoza, Jaime Arancibia y 
el Sr. Alcalde don Waldo Sankán Martínez, quien preside,  SE ACUERDA 
APROBAR LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS CONTENIDAS EN EL 
CERTIFICADO N°11/2011, TITULO I, DEL PRESUPUESTO DEL 
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EDUCACIÓN MUNICIPAL (DAEM), 
POR LA SUMA DE $550.000 QUE SE FINANCIAN CON TRASPASO ENTRE 
CUENTAS DE CxP BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO (EXTRAESCOLAR), por 
lo tanto: 

SE AUMENTA LA SIGUIENTE PARTIDA:  

22.01 "CxP Bienes y Servicios de Consumo, Alimentos y Bebidas" en $550.000 

➢ SE DISMINUYEN LAS SIGUIENTES PARTIDAS: 

22.04 "CxP Bienes y Servicios de Consumo, Materiales de Uso o Consumo», en $50.000 
22.08 "CxP Bienes y Servicios de Consumo, Servicios Generales", en $500.000 

ACUERDO N°321/2011   

Por la unanimidad de los Concejales presentes Sras. María Teresa Becerra 
Jelvez, Marcela Palza Cordero, Patricia Fernández Araya, Sres. Emilio Ulloa 
Valenzuela, Javier Araya Cortés, Eloy Zapata Espinoza, Jaime Arancibia y 
el Sr. Alcalde don Waldo Sankán Martínez, quien preside,  SE ACUERDA 
APROBAR LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS CONTENIDAS EN EL 
CERTIFICADO N°11/2011, TITULO II, DEL PRESUPUESTO DEL 
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EDUCACIÓN MUNICIPAL (DAEM), 
POR LA SUMA DE $850.000 QUE SE FINANCIAN CON TRASPASO ENTRE 



-2- 

CUENTAS DE CxP BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO A CxP ADQUISICIÓN 
DE ACTIVOS NO FINANCIEROS (JUNJI),  por lo tanto: 

➢  SE AUMENTAN LAS SIGUIENTES PARTIDAS: 

22.01 "CxP Bienes y Servicios de Consumo, Alimentos y Bebidas»  en  $350.000 
29.04 "CxP Adquisición de Activos no Financieros, Mobiliario Sala Cuna JUNJI" en $500.000 

SE DISMINUYE LA SIGUIENTE PARTIDA:  

22.04 "CxP Bienes y Servicios de Consumo, Materiales de Uso o Consumo", en $850.000 

ACUERDO N°322/2011   

Por la unanimidad de los Concejales presentes Sras. María  Teresa Becerra 
Jelvez,  Marcela Palza Cordero, Patricia Fernández Araya, Sres. Emilio  Ulloa 
Valenzuela,  Javier Araya Cortés, Eloy Zapata Espinoza, Jaime Arancibia  y 
el  Sr. Alcalde don  Waldo  Sankán Martínez,  quien  preside,  SE ACUERDA 
APROBAR LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS CONTENIDAS EN EL 
CERTIFICADO N"11/2011, TITULO III, DEL PRESUPUESTO DEL 
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EDUCACIÓN MUNICIPAL (DAEM), 
POR LA SUMA DE $139.000.000 QUE SE FINANCIAN CON TRASPASO ENTRE 
CUENTAS DE DEUDAS FLOTANTES A C..v.I 3  BIENES Y SERVICIOS DE 
CONSUMO,  por lo tanto: 

SE AUMENTAN LAS SIGUIENTES PARTIDAS: 

21.01 "Gastos en Personal, Otras Remuneraciones" en $100.000.000 
22.03 "CxP Bienes y  Servicios  de Consumos, Combustible y Lubricantes" en $10.000.000 
22.06 "CxP Bienes y Servicios de Consumos, Mantenimiento y Reparaciones" en $4.000.000 
23.01 "CxP Prestaciones de Seguridad Social, Prestaciones Previsionales" en $20.000.000 
29.04 "CxP Adquisición de Activos no Financieros, Mobiliarios y Otros" en $3.000.000 
29.05 "CxP Adquisición de Activos no Financieros, Máquinas y Equipos» en $2.000.000 

SE DISMINUYE LA SIGUIENTE PARTIDA: 

34.07 "CxP Gastos en Personal, Deuda Flotante», en $139.000.000 

ACUERDO N°323/2011   

Por la unanimidad de los Concejales presentes Sras. María Teresa Becerra 
Jelvez, Marcela Palza Cordero, Patricia Fernández Araya, Sres. Emilio Ulloa 
Valenzuela, Javier Araya Cortés,  Eloy Zapata  Espinoza, Jaime Arancibia y 
el Sr.  Alcalde don Waldo Sankán Martínez,  quien preside,  SE ACUERDA 
APROBAR LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS CONTENIDAS EN EL 
CERTIFICADO N°11/2011, TITULO IV, DEL PRESUPUESTO DEL 
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EDUCACIÓN MUNICIPAL (DAEM), 
POR LA SUMA DE $693.000.000 QUE SE FINANCIAN CON MAYORES 
INGRESOS SUBVENCIÓN PROGRAMA DE INTEGRACIÓN,  por  lo  tanto: 

p  SE AUMENTA LA SIGUIENTE PARTIDA DE INGRESOS: 

05.03 "CxC Transferencia Corrientes, De Otras Entidades Públicas» en $693.000.000 

SE AUMENTA SIGUIENTE PARTIDA DE GASTOS: 

21.01 "Gastos  en  Personal, Otras Remuneraciones", en $693.000.000 

Este mayor ingreso es por concepto de Asignación Variable Desempeño Individual. 

ACUERDO N°324/2011   

Por la unanimidad de los Concejales presentes Sras. María Teresa  Becerra 
Jelvez, Marcela Palza Cordero, Patricia Fernández Araya, Sres. Emilio  Ulloa 
Valenzuela, Javier Araya Cortés, Eloy Zapata Espinoza,  Jaime  Arancibia  y 
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el Sr. Alcalde don  Waldo Sankán Martínez,  quien preside,  SE ACUERDA 
APROBAR LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS CONTENIDAS EN EL 
CERTIFICADO N°11/2011, TITULO V, DEL PRESUPUESTO  DEL 
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EDUCACIÓN MUNICIPAL (DAEM), 
POR  LA SUMA DE $600.000 QUE CORRESPONDE A INGRESOS POR 
REINTEGRO PARO DOCENTES,  por lo tanto: 

Y  SE AUMENTA LA SIGUIENTE PARTIDA DE INGRESOS: 

08.99 "CxC Otros Ingresos Corrientes, Otros" en $600.000 

SE DISMINUYE LA SIGUIENTE PARTIDA DE GASTOS: 

21.01 "CxP Gastos en Personal, Personal de Planta", en $600.000 

'o . 

1115  SaCRETARIA 

tu 
t 

De 
4.  PA NC 

rio Concejo Munici • al (S) 
Ministro de Fe 

LCP/kgg/mccv 



swCR 

)E 

CONCEJO 

NCE 
o o cejo Mu nicip (S) 
Ministro de Fe 

REPUBLICA DE CHILE 
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Secretaría Concejo Municipal 

ACUERDO SESIÓN ORDINARIA N°29/2011 
CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Celebrada el día Miércoles 12 de Octubre del 2011 

En Arica, a 12 días del mes de Octubre del 2011 y siendo las 09:15 hrs. se  
inicia la Sesión Ordinaria N°29/2011 del Concejo Municipal PRESIDIDA 
POR EL SR. ALCALDE DON WALDO SA1VKÁN MARTÍNEZ, contando con la 
asistencia de las Concejalas Sras. María Teresa Becerra Jelvez, Marcela 
Palza Cordero, Patricia Fernández Araya y de los Concejales Sres. Emilio 
Ulloa Valenzuela, Javier Araya Cortés, Eloy Zapata Espinoza y Jaime 
Arancibia. 

Se encuentra ausente la Concejala Sra. Elena Díaz Hevia por estar delicada 
de salud, presenta Licencia Médica. 

Actúa como Secretario del Concejo Municipal (S) y Ministro de Fe el Sr. Luis 
Cañipa Ponce. 

SE TOMÓ EL SIGUIENTE ACUERDO: 

ACUERDO N °325/2011   
Por la mayoría de los Concejales presentes Sras. Marcela Palza Cordero, 
Patricia Fernández Araya, Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Eloy Zapata 
Espinoza, Javier Araya Cortés, Jaime Arancibia y el Sr. Alcalde don Waldo 
Sankán Martínez, quien preside, conforme a lo informado en Ordinario 
N°161/2011 del Administrador Municipal, SE ACUERDA COMPLEMENTAR 
EL ACUERDO N °087/2011, TOMADO POR EL CONCEJO MUNICIPAL EN 
SU SESION EXTRAORDINARIA N°04/2011, QUE APRUEBA EL 
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL AÑO 
2011, QUEDANDO COMO PROGRAMA DEFINITIVO EL QUE SE 
ADJUNTA AL PRESENTE ACUERDO.   

SE ABSTIENE:  Concejala Sra. María Teresa Becerra Jelvez 

LCP/kgg/mccv 



.-2CDW 
c co - 	rn rn 
U) c rn 93 c._ 
-I 3> 1 < O 
=199 0 093 

o 	z ()  
ó 
z 
> r- 

Y> C) rn 
r-  rn r- 

O
B

JE
T

IV
O

  
E: C9 C) 3> U) E: 
Cm,7,1 (7)rn 
Z -DrT1-1.; 
7,rnZ -1/4-, 

 -Z-HOMM 
-ciUm>> 
> m z 79 
rz 
m o 
w5 

wm>pm 
zrmr 

O E: 3> 
OcO 

Zm 
-M Co n 

 Z
-75> 

5 - 99 >0 
u

> 
rrn .p-r 

O
B

JE
T

IV
O

S
  

E
S

P
E

C
Í F

IC
O

S
 D

E
  

G
E

S
T

IÓ
N

 

cn o cn o 
-¿.-9,* 

7313 
>o 
o z 
5,0 
zm 

> 5: o 99 C: CD 93 2 c) 1E 
9:1  C: 13 rn co C: rn -In -n u) 5 z rn o 5 0 p o  E5 __I 

> 5 1 2  > rn  3> XI 1E I' 93 - 	--1C)„, ›.  

> ("zo o  m 
r- 	0U)-_, 
5 	rri 	5 	u > 	z m cn 	z u 	z 	

CD O 
o 	C: 	 o 0 
rn 7-  rn c., 	-< 	rn c., 

-13 	00'" 	
„

u 

 >cn 

7y r- -13 1E  y> E: 1: cn -H C) 3> 3> 93 
copw-iGcmmoHom 
93 O co _.1 rn o  2r 7:1 71) 1: rn -H y> 

y>r,..Z--<m-Z,<-11 
r- r-  J> 1 C) i-.= O o  rn 1E  0 -- 

	

m5° 	5.0 17) - z - 5-V. 
w >5 0 zw>c)0 °zH 7° 

	

O Z O 	r- W -  > 	- 

	

m m cn 	m 	m 

	

cn u) 	51) 	>cn 

	

Z.5. ni 	o rn 	ci rn r- o 

	

o z 	rn 21 	rn 21 J> rn 

D
E

S
C

R
IP

C
IÓ

N
  

•0
3
 P

U
N

T
O

S
  D

E
  A

T
E

N
C

IÓ
N

 A
 

C
L

IE
N

T
E

S
 IM

P
LE

M
E

N
T

A
D

O
S

, 
U

B
IC

A
D

O
S

 	
E

S 	
LO

S
  

S
IG

U
IE

N
T

E
S

 	
R

E
C

IN
T

O
S

 
M

U
N

IC
IP

A
LE

S
: 	

1.- 	
E

D
IF

. 
C

O
N

SIS
T

O
R

IA
L
;
 

2
.-

D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

S
 D

E
 D

ID
E

C
O

; 
3

.-D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

 M
U

N
IC

IP
A

L
 A

 
D

E
F

IN
IR

. E
N

T
R

E
 O

T
R

O
S

  
S

E
R

V
IC

IO
S

, IN
F

O
R

M
A

R
Á

  
A

 
LO

S
  
U

S
U

A
R

I O
S

 S
O

B
R

E
: 

H
O

R
A

R
IO

S
, 	

U
N

ID
A

D
E

S
  
Y

  
T

R
Á

M
IT

E
S

 M
U

N
IC

IP
A

LE
S

. 

. 	. 

	

-13 -omm 	--1›.0D 

	

ximrc> 	m 	> 

	

o 2r > 2r 93 	93 	o  
G) C) 	2 d 	c- 

	

zw>on 	3... <  z >0-z 76 

	

--.),,,,, 	p 	5 

	

1 r7181g 	881 > 	z  w r- 	(nz 	V) 
 > -I---- 23> 	oco  

	

> u) C3 	E: 2r ni 

	

-H 	rn 	-- 

	

-I y> 	ZCy> 
2, -1 

1IDITI 

	

CD Z 	,;...1,. 	O 	z 

	

> > 	 O 
Mr00 

	

 
WOMM 	ZZ 

M5 

M
E

T
A

 D
E

 L
O

G
R

O
  P

R
O

P
U

E
S

T
O

 

co 
9)  

IV 
CD 
..., 

co 
-' 
N) 
IV 
CD 
__ 

F
E

C
H

A
 

C
U

M
P

L
IM

I 
E

N
T

O
 D

E
 

M
E

T
A

 

N
°

P
unto

s
 A

tenció
n

 C
om

prom
etid

os 

I U
 

T
otal  F

uncionarios(as) 

N
ota

: E
ntié

n
d
a

s
e

 p
o

r " fun
cion

ario
(a

) a
l  p

e
r son

al 
d

e
 P

lant a
 y C

o
n

tra
ta

. 

IN
D

IC
A

D
O

R
 D

E
 C

U
M

P
L

IM
IE

N
T

O
 

•

IN
S

T
R

U
C

C
IÓ

N
 A

L
C

A
L

D
IC

IA
  

Q
U

E
 	

M
A

N
D

A
T

A
 	

LA
 

H
A

B
ILIT

A
C

IÓ
N

  D
E

  P
U

N
T

O
S

  
D

E
 A

T
E

N
C

IÓ
N

 A
 C

LIE
N

T
E

S
. 

•

F
O

T
O

G
R

A
F

ÍA
S

 D
E

 P
U

N
T

O
S

  
D

E
 	

A
T

E
N

C
IÓ

N
 

H
A

B
ILIT

A
D

O
S

.
 

• 	• 	• 	 • 
>0 -0 0 >OE0MnMUMC2Mr-
C) rn 3›. -' O r-  __I  co Z r-  5 m rn 2r u  C: ¿/7) 

y> 	Flí rn 	() Fií :c 0 3p 6 -- z -H 
<7320.Zzm 	> z >o m > 90> 
5,,>mo-t>mcwnz z o z ó >5 	5 > T00>, 	-1 111 	,z 
o c 1 	c- ° H > 	o xi o 	o > m , 	1 , 	5 0 0 	m> m› 	m 
womm 	zo-in 	z 03 	M 	 n 	o 

	

23, 	m7-->. 	cr, m 
	

----1 	1 	c—> 6-)n o 	m5 m m 	oc55 w c>73 	5 >,z 	, 21.5  
cuz 	o 	

p 	
--1 

	

wPmo 	> 	o 
73 = 0 	 -I morriDo 	>c> 	11. 	o 	-fT1  

	

0Z 	u05 O 
>C7 	000 
	cc  n> W

>
rrn 	DZM 	WY> 	Urnf- 	YT> 

V
E

R
IF

IC
A

D
O

R
(E

S
) 

P
R

O
P

U
E

S
T

A
: P

R
O

G
R

A
M

A
 D

E
 M

E
JO

R
A

M
IE

N
T

O
  D

E
 L

A
  G

E
S

T
IÓ

N
  M

U
N

IC
IP

A
L

 2
011  



.7-31o0 
oc73mm 1-zmw, 
m,-, c) -' 1/4-' 
oc-) 5 7J 
-4 13 > 
Zfl>• 93  
O 

m 
o r

-m> 

O
B

JE
T

IV
O

 

uommou 
m>mc>m 
mumzmm 
>>w

0
oo2 

m 50 - --i 	- w o > 	-.,....-, 	5 
-- ITI 

m 	rcn 	z  
2Z 
--4  
0 	

C9 

	

° M 	° mr-<M 

R
E

A
LIZ

A
R

  
A

C
C

IO
N

E
S

 	
D

E
  

C
O

O
R

D
IN

A
C

IÓ
N 

M
E

N
S

U
A

L 	
A

L 
IN

T
E

R
IO

R
 	

D
E

  
C

A
D

A
  D

IR
E

C
C

IÓ
N  

M
U

N
IC

IP
A

L 

O
B

JE
T

IV
O

S
 

E
S

P
E

C
ÍFIC

O
S

 D
E

 
G

E
S

TIÓ
N 

41. 
O 

M 
O 

Mm 
0 > 

Oz 
5,0 
ZM 

> :E lp 10 -n o) c cn o -n C) C7 12 17 rn 
C7 0, C) 73 0 5 2Z C: 3, C: J> rn 93 2J C: 
E: __I 73 C) 73 c:  5 GO C7 2Z 27 UD rn o ,- 

73 	13 1: 	y> 	3> 	G) C) C) -ID C° 
C 	03> 171 c m 	50M(7C-9, 

C — 	MHZ 	—0 	W — 	M "" 

	

mm —z 	-DM 
Z°000P,w w xm 	o 	W> O 	 73 5 	5 	l..) - 	 -t)  M (1) 	a 	5-1„  

-TD 	Mz 	mo 	z 
> 	• > 	oo 

u 	H5 

	

z -ID 	oc 
O 

E 
	M 	> 	O 	f- CZ 

TM 	r 	W -<M -<
O
M>M> 

R
E

U
N

IO
N

E
S 	

D
E

  
C

O
O

R
D

IN
A

C
IÓ

N
 E

N
 

C
A

D
A

 D
IR

E
C

C
IÓ

N  
M

U
N

IC
IP

A
L
,
 C

O
N

 E
L 

C
O

N
JU

N
T
O

 
D

E
 

E
N

C
A

R
G

A
D

O
S

  D
E

  
U

N
ID

A
D

E
S

  
R

E
S

P
E

C
T

IV
A

S
 (O

  S
U

  
R

E
P

R
E

S
E

N
T

A
N

T
E

)  
.
 
 

D
E

S
C

R
IP

C
IÓ

N 

«1-1 0 - 
 cCM-.' 

zZW 
7,-00 ,, (57:, 
-.1z --15 - m om 

w 	 m 
0- 0 --Izz m  

c 
,....., mw  

H  
uo> => 0) ..m m  
m, 

21 
5 u 
Z -< M 

08 	
R

E
U

N
IO

N
E

S 	
D

E
 

C
O

O
R

D
IN

A
C

IÓ
N

 E
N

 E
L

 A
Ñ

O
  

2011 

M
E

T
A

 D
E

 L
O

G
R

O
  P

R
O

P
U

E
S

T
O

  

co 
- 
rZ..) O _., 

9 
co 
- 
Y_,. 
r..) o 

Z 
° 

C) 
9 n 
. 
n 
P 

(2 
O 
cr, 

,-.< 

C 
n' .  
5 
FD u, 

() 
2 
d 

"a 
2 = .., 

X 

Z o 
u 0 
-1 .  

"CS 

(- 
.94 (ro  
o 

Ir: 
‹.,,, 
a 
a v, 
X 
er> 
SW 

O 
O 

l/
V

 

N
°  R

euniones C
om

prom
etid

as 

IN
D

IC
A

D
O

R
  D

E
  C

U
M

P
L

IM
IE

N
T

O
 

• 	 • 	 • 
m-<um-som-<uu>01-<uumumumuz 
O 	m23- 3  -o 	mm- 	u- 	mo>0 	c 	- w c 	m mm 	 M 	MM 

mW0,-, 	73 	W 	..._Iz m cW03:70 	WZ co m -- o 	m 	mo 	m000zoc>c'5n o o > zmc 	>cm 	c _T,__ Imo lJ 	o 	- m zom 
c°mó 	HzT=1 ° -<> (') 0mm 	m 	>z 	> >55Tw 	00 0 0 > 	H 	o- 	> 	m  

c) 	1- 73 2Jz z k,z 	z m o> o z 
mz, > 	moós c 	> 	u m 5 -1 	-I 	om H u 
.m - 	umzzm 	u 	ccnz° 	°m 	boc „tiw 	oom_ m cmo 	 o 	-----7: m 	mo 	o mcn ,---:J , >,u 	u 	m 	> Om ''' 	c  c 	mccr373 ,,, . 	m 	M 

-I 	 -1 0> 	> 	 02 0 931-)Crri°10 . Z° 	> 9JY› 	MMTI W> 	1 	71 71 	> 	W>--i 	5›.-4 
.DM 	ZoMPJ 	o 	 m 	o z om 	..-n rn 

00 	-1.0o 	_0 	O 	mc 	> 	-73  000r0 	c•oo•c 	o 	oo>>om 	Z 
wwm›w 	zwmzm 	›m 	wmml-m› 	DO 

•

A
C

T
A

 D
E

 R
E

U
N

IÓ
N

  D
E

  
C

O
O

R
D

IN
A

C
IÓ

N 	
C

O
N

 
LIS

T
A

 D
E

 A
S

IS
T

E
N

C
IA

 
F

IR
M

A
D

A
S

. 

•

09  F
O

T
O

G
R

A
F

ÍA
S

, 0
1 P

O
R

  
C

A
D

A
 	

R
E

U
N

IÓ
N

 
R

E
A

LIZ
A

D
A

. 



ACTA SESIÓN COMITÉ TÉCNICO 
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN MUNICIPAL 

AÑO 2011 

En Arica, a 21 de marzo de 2011, siendo las 16: 00 horas, se constituye el Comité Técnico, 
con el propósito de analizar Y DEFINIR LA Propuesta de, PROGRAMA DE 
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN MUNICIPAL AÑO 2011. 

Participan: 

NOMBRE REPRESENTANTES FIRMA  j 
DANTE 	PANCANI 
CORVALÁN 

FUNCIONARIO DESIGNADO 
POR EL ALCALDE 40111■4. I 

0 
, 

BENEDICTO 	COLINA 
AGRIANO 

FUNCIONARIO DESIGNADO 
POR EL ALCALDE 

PAOLA 	CIFUENTES 
BERRIOS 

FUNCIONARIO DESIGNADO 
POR EL ALCALDE .•  - 	A 	 , 

 ., 

MARCOS 	GUTIÉRREZ 
MONTECINOS 

FUNCIONARIO DESIGNADO 
POR EL  ALCALDE _, 

mi 
FRANCISCO BERTOLOTTO 
PERALTA 

EN REPRESENTACIÓN DE 
AFUMA 1 

I IP \ 

PILAR GÓMEZ LÁZARO EN REPRESENTACIÓN DE 
AFUMA 1 

GUILLERMO 	GONZÁLEZ 
JIMÉNEZ 

EN REPRESENTACIÓN DE 
AFUMA 2 

did MARIA ÁNGEL CASTILLO EN REPRESENTACIÓN DE 
AFUMA 2 

El Comité procede a revisar la propuesta de la matriz denominada "Programa de 
Mejoramiento de la gestión Municipal 2011". Tras su análisis y ajustes consensuados, se 
definen dos Objetivos Institucionales: 

a) Mejorar el Servicio de Atención al Usuario. 
b) Mejorar la Gestión por Dirección Municipal 

Se adjunta detalle de la Propuesta en referencia, para la aprobación del Alcalde y del 
Honorable Consejo Comunal. 



REPUBLICA DE CHILE 
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Secretaría Concejo Municipal 

ACUERDO SESIÓN ORDINARIA N°29/2011 
CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Celebrada el día Miércoles 12 de Octubre del 2011 

En Anca, a 12 días del mes de Octubre del 2011 y siendo las 
09:15 hrs. se  inicia la Sesión Ordinaria N°29/2011 del Concejo 
Municipal PRESIDIDA POR EL SR. ALCALDE DON WALDO 
SANKÁN MARTÍNEZ, contando con la asistencia de las 
Concejalas Sras. María Teresa Becerra Jelvez, Marcela Palza 
Cordero, Patricia Fernández Araya y de los Concejales Sres. 
Emilio Ulloa Valenzuela, Javier Araya Cortés, Eloy Zapata 
Espinoza y Jaime Arancibia. 

Se encuentra ausente la Concejala Sra. Elena Díaz Hevia por 
estar delicada de salud, presenta Licencia Médica. 

Actúa como Secretario del Concejo Municipal (S) y Ministro de Fe 
el Sr.  Luis Cañipa Ponce. 

SE TOMÓ EL SIGUIENTE ACUERDO: 

ACUERDO N°326/2011   

Por  la unanimidad de los Concejales presentes  Sras. María 
Teresa  Becerra Jelvez, Marcela Palza Cordero,  Patricia 
Fernández  Araya, Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Javier Araya 
Cortés,  Eloy Zapata Espinoza, Jaime Arancibia y el Sr. Alcalde 
don Waldo Sankán Martínez, quien preside, SE ACUERDA 
APROBAR LA SUMA DE $5. 793. 000 COMO APORTE 
EXTRAORDINARIO DE LA MUNICIPALIDAD DE ARICA PARA 
EL AL 21 avo LLAMADO DE PAVIMENTACION PARTICIPAT1VA 
AÑO 2011 Y QUE BENEFICIARÁ A LA JUNTA VECINAL N°8 
DE LA POBLACIÓN CHINCHORRO. 

¿,,NY 

■Z SECRETARIA 

DE 

CONCEJO 

'ONC EL 	P  
no C •  cejo Muni pal  (S) 
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REPUBLICA DE CHILE 
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Secretaría Concejo Municipal 

ACUERDO SESIÓN ORDINARIA N°29/2011 
CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Celebrada el día Miércoles 12 de Octubre del 2011 

En Arica, a 12 días del mes de Octubre del 2011 y siendo las 
09:15 hrs. se  inicia la Sesión Ordinaria N°29/2011 del Concejo 
Municipal PRESIDIDA POR EL SR. ALCALDE DON WALDO 
SA1VKÁN MARTÍNEZ, contando con la asistencia de las 
Concejalas Sras. María Teresa Becerra Jelvez, Marcela Palza 
Cordero, Patricia Fernández Araya y de los Concejales Sres. 
Emilio Ulloa Valenzuela, Javier Araya Cortés, Eloy Zapata 
Espinoza y Jaime Arancibia. 

Se encuentra ausente la Concejala Sra. Elena Díaz Hevia por 
estar delicada de salud, presenta Licencia Médica. 

Actúa como Secretario del Concejo Municipal (S) y Ministro de Fe 
el Sr. Luis Cañipa Ponce. 

SE TOMÓ EL SIGUIENTE ACUERDO: 

ACUERDO N°327/2011  
Por la unanimidad de los Concejales presentes Sras. María 
Teresa Becerra Jelvez, Marcela Palza Cordero, Patricia 
Fernández Araya, Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Javier Araya 
Cortés, Eloy Zapata Espinoza, Jaime Arancibia y el Sr. Alcalde 
don Waldo Sankán Martínez, quien preside, SE ACUERDA 
APROBAR EL PROYECTO DE ADMINISTRACIÓN DELEGADA 
AÑO 2011 DEL LICEO POLITÉCNICO ARICA DENOMINADO 
"REPARACIÓN Y MANTENCIÓN LICEO POLITÉCNICO ARICA" 
QUE TIENE UN COSTO DE $16.354.618. 

LCP/kgg/mccv 
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