
REPUBLICA DE CHILE 
I. MUNICIPALIDAD DE  ARICA 

Secretaría Concejo Municipal 

ACUERDO SESIÓN EXTRAORDINARIA N°04/2011 
CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA 

Celebrada el día Miércoles 28 de Marzo del 2011 

En Arica, a 28 días del mes de Marzo del 2011 y siendo las 09:14 hrs. se  
inicia la Sesión Extraordinaria N°04/2011 del Concejo Municipal 
PRESIDIDA POR LA CONCEJALA SRA. ELENA DÍAZ HEVIA,  contando con 
la asistencia de las Concejalas Sras. Marcela Palza Cordero y de los 
Concejales Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Jaime Arancibia y Eloy Zapata 
Espinoza. 

Se encuentran ausentes: 

Alcalde don Waldo Sankán Martínez 
Concejal Sr. Javier Araya Cortés 
Concejala Sra. María Teresa Becerra Jelvez 
Concejala Sra. Patricia Fernández Araya 

Actúa como Secretario del Concejo Municipal y Mini tro de Fe el Sr. Carlos 
Castillo Galleguillos. 

SE TOMÓ EL SIGUIENTE ACUERDO: 

ACUERDO N°087/2011 	 \\ 

115,  Por la mayoría de los Concejales presentes Sra. arcela Pa a Cordero, 
Sres. Emilio Ulloa Valenzuela, Jaime Arancibia y la Sra. Elena íaz Hevia, 
quien preside,  SE ACUERDA APROBAR EL "PROGRAMA  DE 
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN MUNICIPAL AÑO 2011" QUE  SE 
ADJUNTA AL PRESENTE ACUERDO. 

VOTA EN  CONTRA: Concejal Sr. Eloy Zapata Es 

CARLOS CASTIL  1  ALLEGUILLOS 
Secretario  Co  *I  jo Municipal 

Ministro de Fe 

CCG/mccv/kgg 
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ACTA SESIÓN COMITÉ TÉCNICO 
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN MUNICIPAL 

AÑO 2011 

En Arica, a 21 de marzo de 2011, siendo las 16: 00 horas, se constituye el Comité Técnico, 
con el propósito de analizar Y DEFINIR LA Propuesta de, PROGRAMA DE 
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN MUNICIPAL AÑO 2011. 

Participan: 

NOMBRE REPRESENTANTES /)FIRMA 

DANTE 	PANCANI 
CORVALÁN 

FUNCIONARIO DESIGNADO 
POR EL ALCALDE 

i I 	] 	.~.. 
ter' 

----r  ir BENEDICTO 	COLINA 
AGRIANO 

FUNCIONARIO DESIGNADO 
POR EL ALCALDE 

PAOLA 	CIFUENTES 
BERRIOS 

FUNCIONARIO DESIGNADO 
POR EL ALCALDE 

/- 
'-/ ii 

MARCOS 	GUTIÉRREZ 
MONTECINOS 

FUNCIONARIO DESIGNADO 
POR EL ALCALDE 

y  

FRANCISCO BERTOLOTTO 
PERALTA 

EN REPRESENTACIÓN DE 
AFUMA 1 

/ 	Alai 

PILAR GÓMEZ LÁZARO EN REPRESENTACIÓN DE 
AFUMA 1 

, 

GUILLERMO 	GONZÁLEZ 
JIMÉNEZ 

EN REPRESENTACIÓN DE 
AFUMA 2 Ili  

Y. 

MARÍA ÁNGEL CASTILLO EN REPRAEFSuEmNATA2CIÓN DE 

El Comité procede a revisar la propuesta de la matriz denominada "Programa de 
Mejoramiento de la gestión Municipal 2011". Tras su análisis y ajustes consensuados, se 
definen dos Objetivos Institucionales: 

a) Mejorar el Servicio de Atención al Usuario. 
b) Mejorar la Gestión por Dirección Municipal 

Se adjunta detalle de la Propuesta en referencia, para la aprobación del Alcalde y del 
Honorable Consejo Comunal. 
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