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ORDENANZA N2 01/94

aRICA, oo uaY 199k

VISTOS:

La necesidad de = reglamentar el

funcionamiento del Terminal Rodoviario de Arica; el Oficic
Circular L-52, de fecha 19 de Agosto de 1985, del Ministeric del
. Tnterior; el Ord. N2 116, del Secretario Regional Ministerial de
Transporte y relecomunicaciones, I Reglidn Tarapacd; el Decreto
. Supremo N2 94, del Ministerio de Transporte ¥y Telecomunicaciones
de fecha 10 de Abril de 1985; Ley N@ 18.059, del Ministerio de
. Transporte y relecomunicaciones, Ley N¢ 18.290, Ley de Trdnsito
y Transporte Piblico, Acuerdo del Concejo N¢ 65 del Concejo
de fecha 07 de Abril de 1994; las facultades gue me
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Municipal,
N "confiere 1a Ley Ne¢ 18.695 "Organica Constitucional de
- o -Municipalidades”. |

'RESUELVO : | | | .

Ordenanza

DICTASE y fijese como texto de la
Urbana el

. Municipal de Terminales de Locomocién Colectiva No
- siguiente: _ )
EORDENANZA MUNICIPAL DE TERMINALES DE LO
' URBANA DE LA CIUDAD DE ARICA

COMOCION COLECTIVA NO

E
:

| ARTICULO 12 Los establecimientos municipales destinados a
terminales de locomocidén colectiva 1o urbana,

: sean de admipistracidn propia o entregados en

~ N\ : _ : concesién a particulares, y los terminales
privados se regirdn por la presente Ordenanza ¥

dispuesto en la Politica Nacional de

por lo
Terminales  para Serviciocs de Loconmoclion
No Urbhana, la Ordenanza General de

Construcciones y Urbanizacidn y lo indicado en
el plan regulador municipal o intercomunal.
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terminales dependerdn de la Direccién de

_ Transito y Transporte piblico, el que podra

: solicitar en forma directa o por intermedio del
Alcalde la colaboracion de todos los Organismos
pPiiblicos y Empresas del Estadoe que tengan
vinculacién de alguna manera con el trdnsito
piblico con el objeto de que cada uno de ellos,
dentro de las esferas de suUs atribuciones,
fiscalice el cumplimiento de las normas O
disposiciones que le son propias.

' ARTICULO 2¢9 Los
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Dehiendo

fiscalizar

tna

cumplimiento de las normas.

EARTICULO 3Q Estos
‘ dreas

primera,

y al

una

vez

establecimientos deberan
totalmente separadas

estard destinada a

al mes el

consultar dos

una de la otra. . La
1 pdblico en general

funcionamiento de oficinas

Josa

pasajeros,
locomocidn
Mm1smos .

- ARTICULO 4% Los

contra

encargos Y

o

18059

realice en
las leyes vigentes Ley

de

r

de venta de

pasajes Yy servicios, y la segunda consistente en

compuesta de andenes de embarque ¥

del personal de los
interurbana ¥y

de

tos de transporte

cualquier acto d

los terminales que

1 Ministerio _
Ordenanzas, Decretos

pelecomunicacliones,
Municipales,

Transportes y Te

: materias.

i

! ARPICULO 5¢
E hacla

5 _ calles que disponga €
y Telecomunicaciones.

ARTICULO 69%  haspyaceras

i

 ARTICULO .78 La Direccién de Trdnsito y
/ tendrd la supervigil

termi

1

El recorri

spermanecer,.
“Hransitorpeatonal,”
‘instalacidn d
io gue ejerza
tirg el comercio &

otivo '1la’
gsea el comerc
#e permi

Resoluciones

18290,

de

patio de maniobras, serda de uso exclusivo de los

servicios de
los vehiculos

de pasajeros,

e comercio gque S¢

daran scometidos a

de

Transito, Ley
Transporte ¥

del Ministerio de

do de buses en la zo

na

lecomunicacliones que rigen estas

urbana desde ¥y

los terminales deberad efectuarse por las

nales

particulares
evacuar un Informe mens

Lqqucircundan lo
"libres en=toda¥s : _
1o permitiéndose por ~ ningini

y de los

EARTICULO 8a La administracion de

mante

ner

! informacidn:

una  carpe

a) Individualizacidn

y/o empresario.

b)

Nimero

al dia.

de buses

e k

ancia y

1 Ministerio de Transporte

snterminalesﬁdgbe:én{
ji“extensidn paray.'el®

Transporte piblico
fiscalizacién de los
de buses entregados en concesién a

privados,

ual.

los
ta

quien debera

terminales deberad

conl

la siguiente

del representante legal

con

sus respectivas

’ . patentes y fotocopia de revi

siones técnicas

ioskos,”cualquieké:gug@
h}“&on“el_yismo fin no
nbulantes
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'ARTICULO 9%

ARTICULO 109

: ARTICULO 112

. ARTICULO 122

i

c) Comprobante de pago de seguro de pasajaeros.

d) Individualizacidn de 1los conductores ¥
auxiliares con su documentacidén al dia.

e) Horarios de salida ofrecidos por  cada
empresario.

£} Copias de comunicaciones de suspensién de
salidas y de salidas especiales.

g) Otros antecedentes que fueran regueridos
por la autoridad.

E1 administrador deberad entregar esta
informacién a los Inspectores Municipales, al
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones ¥
a Carabineros de Chile, cuando le sea requerida.

Las infracciones a las normas de la presente
Ordenanza serdn sancionadas con multas de hasta
cinco Unidades Tributarias mensuales vigentes,
las que serdn aplicadas por los Juzgados de
Policia Local de conformidad con las
disposiciones de su Ley Organica.

En caso de infraccién reiterada las empresas que
no cumplan con las disposiciones de la presente
Ordenanza podrdn ser sancionadas con clausuras

parciales o definitivas de sus oficinas y Uso’

del terminal sancionadas por Decreto Alcaldicio.

La Administracién de los terminales municipales
serd ejercida por la Direccidn de Trdnsito Y
Transporte Publico, guien tendra, la
responsabiligad' directa de su funcionamiento.
En el caso de los terminales por concesidén la
administracién serd ejercida en forma directa
por el concesionario con supervisién de la
Direccién de Trénsito y Transporte Piblico.

En caso de la Administracién Municipal el
Director de Trdnsito,. en uso de sus facultades,
organizard los turnos y horario de trabajo de
los empleados de acuerdo a las necesidades de
cada terminal. Podrd autorizar un servicio de
portadores de equipaje integrado por personal
calificado, ajeno a los servicios municipales,
gquienes deberidn uniformarse y proveerse de
credenciales de acuerdo a las necesidades de

atencidén al ptblico. -
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ARTICULO 132

ARTICULO 149

VARTICULO 15¢

3

' ARTICULO 169

. ARTICULO 17

Tendran derecho a hacer uso de los terminales de
administracién municipal y por concesién las
Dersonas naturales o Juridicas b las
Asoclaciones de Empresarios legalmente
constituidas dedicadas al transporte de
Pasajeros, que cuenten con la correspondiente
autorizacion otorgada por el Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones.

Cada empresa o empresario dispondrd en el
terminal solamente de una oficina de venta de
pasajes, Si existiera capacidad disponible de
oficinas en el terminal, la empresa podrd
disponer de oficinas adicionales. En el caso de
bresentarse la solicitud de un nuevo, aguellas
que hubiesen ocupado una 2da. oficina por mds
largo tiempo deberd entregarla en un plazo de 30
dias. Si no hubiere disponibilidad de oficina ¥
éstas estén asignadas una por cada empresa y
exista la solicitud de un nuevo empresario, se
podra compartir una oficina entre dos o mds
empresas siempre que exista acuerdo entre -las

partes,

Este articule sélo es aplicable a los terminales
de Administracién Municipal y a los dados en
concesién.

Cualquier cambio, traslade o permuta de una
oficina sélo se perfeccionara mediante previa
autorizacidén  otorgada por Resolucidn de la
Direccién de fTrénsito Y Transporte Pidblico.
Ninguna Empresa o persona podrd operar como
comisionista ¢ vendedor de pasajes de terceros.

La habilitacién del cualquier sector que se
incorpore a la concesién, sélo podra llevarse a
cabo previa autorizacién de la Municipalidad,
quedando la obra a beneficio municipal. Las
mejoras que se introduzcan en el Inmueble,
cualquiera que sea su monto o naturaleza,
quedardn al término de la concesién a beneficio
de la Municipalidad, .salvo aguellos gue puedan
retirarse sin detrimento de la propiedad.

Los ingresos de los Terminales estaran
constituidos por los siguientes derechos:

a) Derechos  por concepto de ocupacidn de
oficinas para venta de pasajes.

b) Derechos de uso de Andenes.




<) Derechos de uso de losa y,

d) Derechos por concesiones de otros Servicios |
(Fuentes de Soda, estacionamiento de o
vehiculos particulares, custodia de :

equipajes, etc.).

Se entiende por el uso de andenes el derecho
que debe pagar el pasajero para ingresar a las
veredas del patio de maniobras para gque los
buses carguen equipajes Y pasajeros.
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//.Los valores a cobrar por estos conceptos serdn

//ffijados por la Municipalidad, cuando sean
administrados por la Direccién de Trinsito ¥
Transporte Piblico, en su Ordenanza de Derechos
Municipales, de acuerdo a la estructura de
costos que se establezca en cada terminal, para
la determinacién de los mencionados derechos.
Dicha estructura deberd considerar el total de
los costos asociados a cada terminal, por lo
tanto las tarifas por concesién o derechos serdn
calculados mediante los costos atribuidos al uso -
dado a cada parte de la infraestructura y es asi .
como seran distintos los valores asociados a los
derechos por ocupacién de oficinas, derechos de

i

| andenes, derechos por losa y derechos por

i concesidn de otros servicios. En caso de

: concesidn  privada o concesidn entregada a
particulares, la concesionaria sometera a

; - consideracién de la I. Municipalidad de Arica
' S los valores a cobrar.

| e

. ARTICULO 18 Todos los contratos se suscribirdn en documento
: brivado entre el Alcalde cn representacién de la
Municipalidad‘y'el empresario. Estos contratos
contendran un inventario de las instalaciones ¥
bienes muebles que tenga la oficina o local y el
estado de conservacién en que se encuentran, el
i plazo del contrato y las causales de caducidad
; del mismo. En caso de concesidén privada o
_ concesion entregada a particulares los contratos
i : deberdn ser suscritos por la concesionaria
' Privada o particular y los empresarios, enviando
copia de estos a la Direccidén de Transito v
Transporte Piblico para su conocimiento Y visto
bueno.

"ARTICULO 19¢9 Toda empresa o empresaric deberd hacer entrega
: de una garantia previa a la celebracion del
: ' contrato para responder de las obligaciones que

éste le imponga. Esta garantia serd equivalente

Y
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' ARTTCULO 202

ARTICULO 212

ARTICULO 222

ARTICULO 232

ARTICULO 242

a4 un mes dec aroiendo que el compresario deberd

pagar a la Municipalidad que serd incluida en el
correspondiente contrato, siempre gue sea una
Administracién Municipal.

El pago de los derechos a que se refiere el
Articulo 17, letra a}, b) y c), deberd hacerlo
el empresario o concesionario en las fechas que
estipula el contrato, para lo cual la Direccidn
del Transito y Transporte Publico emitird wuna
orden de ingreso con el detalle de los pagos
efectuados.

Las concesiones a que se refiere el Articulo 17
letra d) las otorgard la Muncipalidad por
Ilamado a Propuesta  Piblica. Cuando  sea
administrada por concesién privada o particular,
debera someter a visto bueno del Director de
Transito y Transporte Publico.

El Decreteo  Alcaldicio que otorgque ° las
concesiones serd reducido a escritura piblica y
las Bases  Administrativas y Técnicas que
pbrocedan, sequin la naturaleza de la c¢oncesién,
se entenderdn conocidas por las partes y serdn
partes integrantes del respective contrato.

La concesién de la administracién de los
terminales se efectuard mediante Propuesta
Publica.

La Administracién de los terminales procurard
otorgar  Jigualdad de condiciones a todas las
Empresas de Buses en relacidén a la ubicacién de
las oficinas de ventas de pasajes y en la
distribucidén de los andenes.

Corresponderd a la administracién de los
terminales municipal, de concesién privados o
concesién entregada a particular lo siguiente:

a) Instalar elementos de seguridad en sectores
estratégicos, como lo son extinguidores de
incendio de polvos quimicos y otros, segin
corresponda, y equipos de luz de emergencia
en los sectores de oficinas y Andenes.

b) Efectuar el aseo del recinto en forma
permanente, instalando receptdculos de
basura de uso piblico lo que deberdn ser

.
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ARTICULO 25¢

ARTICULO 269

ARTICULQ 27%

ARTICULO 282

cerrados. La acumulacién de basura no
podrd efectuarse en recintos ablertos y Su
extraccién serd diaria, para tales efectos
la Administracién podrd contratar los
servicios de una Empresa particular.

c) cuidade y vigilancia de los bienes
municipales, si fuere el caso.

d) Regular la propaganda anterior manteniendo
una estética acorde con la estructura del

edificio.

La Administracién de los terminales deberda tener
personal idéneo suficiente para el buen
funcionamiento del terminal.

El personal de Administracién y los funcicnarios
de oficina de las diferentes empresas portaran
en lugar visible una tarjeta con los siguientes

datos:

- Nombre de la Empresa.
- Nombre del funcionario y fotografia.
~ Cargo. del funcionario.

Tanto los funcionarios de la Administracién como
ios de las diferentes empresas cuidardn su
presentacion personal, su vestimenta y su aseo.

La Administracién de los Terminales deberd tener

a disposicién de los Inspectores Municipales del
Pransito una Oficina para el cumplimiento de sus
funciones. Lo anterior no sera obligatorio para
los terminales privados.

Las Oficinas entregadas en arrendamiento a las
diferentes empresas tendran como uso exclusivo

la venta de  pasajes y  recepcldn de
correspondencia y no se permitird la recepcidn
de carga y encomienda ni la custodia de
equipajes. :

Para la asignacién de oficinas Y andenes la
Administracién municipal, concesién privada,
concesion  entregadas a  particular debera
considerar las siguientes pautas: '

.I'L
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ARTICULO 23¢

ARTICULO 309

ARTICULO 31¢

a) Las oficinas y andenes S¢ deben sectorizal

de acuerdo al destino de las empresas.

b) La asignacién se haré por sorteo © de comiil
acuerdo c¢oil las Empresas- pn ambos €asos
se levantard un Acta con la participacién

de un funcionaric de la pireccién de
rransito Y Pransporte piblico, quien
actuard como Ministro de Fe-

c) En caso de solicitud de oficina de nuevas

empresas S€ considerard su otorgamiento de
acuerdo en orden de presentacién.

d) Se podrd asignar andenes fijos © rotativos,
segin lo estimen conveniente las FEmpresas
de cada sector © la capacidad del terminal,

firmado el Actd respectiva en presencia de
un funcionario de la Direccidn de Transito

Transporte Piblico, en calidad de
Ministro de Fe.

pste articulo 1o es aplicable pare la
administracion de los terminales privados.

con el fin de procurar ufl mejor uso de los
andenes. s€ fijaran de acuerdo a su destino, 1los
siguientes tiempos maximos de permanencia, pard
los  terminales municipales ¥ entregados en
concesions

- Regidn Origen Terminal - 5 minutos.
- Regiones-adyacentes -~ 10 minutos.
- Regiones intermedias -~ 15 minutos.
- Regiones extremas - 30 minutos.
- Servicios internacionales 7 30 minutos.

La administracidn deberd autorizar todos los
horarios de salida ofrecides  POT cada
empresario, efectuando los ajustes
correspondientes segin las disponibilidades de

operacion del terminal.

Al recinto de andenes s€ permitira sélo a Jlos
pasajeros gue porten Su respectivo pasaje ¥

del anden.
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ARTICULO 32¢

ARTICULO 33%

ARTICULO 34¢

ARTICULO 35¢

ARTICULO 362

ARTICULO 372

Los buses estacionados en el terminal deberan
permanecer con su motor detenido.

La Municipalidad podra establecer las
restricciones de ingresos 4 persona gue con su
actividad perturben el buen funcionamiento en

los terminales. Estos podran contar con un
cuerpo de vigilantes éen forma permanente gue S€
ajustaran en sus funciones & las normas

impartidas por el Ministerio de Defensa.

La administracion tendrd un libro de reclamos
para el publico, el que quedara a disposicién de

la Direccién del rransite y Trasporte Piblico .

para su posterior fiscalizacifn.

En todos los terminales por concesicn deberd
existir una comisidn tripartita inteqgrada por un
representante de los empresarios, el
concesionario y ul representante del Director
del Transito y Transporte piblico, para dirimir
dificultades gque se presenten en éstos. En el
caso de los Terminales Mupicipales la comision
estard dintegrada por un representante de los
empresarios y el Administrador Municipal.

cualquier dificultad gue no sca resuelta por la
Comisién tripartita con motive de la aplicacidn,
interpretacidén o ejecucién de las normas de esta
Ordenanza yl/o de los contratos entre ellos
celebrados en'.las materias a que sé€ refiere esta
ordenanza, Ssera resuelta por el Alcalde a
través de la Direccién de rransito y Transporte
piblico o la persona que lo reemplace Yy SuUuS
decisiones 1o serdn susceptibles de ser
impugnadas por ningin recurso.

Sera obligacién del empresario  pagar las
rentas de  arrendamiento ylo concesion Y
servicios, de acuerdo al contrato celebrado con
el Administrador Municipal y/o la concesidn
privada.

El Administrador Municipal podrd solicitar a la
Municipalidad, que mediante Decreto Alcaldicio,
ordene la clausura del local de cualquier
empresa que no cumpla con las obligaciones
sefialadas en el inciso precedente, CoOmo de las

",
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obligaciones contenidas €n esta Ordenanza,

mientrds dure el incumplimiento- Igual sancidn
se aplicara al empresario a quien la entidad
competente dejare sin efecto la autorizacion

las

para funcionar COMO tal sin perjuicio de
demas sanciones queé correspondarl.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE;

(FDO.) HERNAN LAGOS JUNIGA, ALCALDE DE ARICA y CARLOS CASTILLO

GALLEGUILLOS,

SECRETARIO MUNICIPAL.

Lo gue comunico a Ud., para su conocimiento Y

fines que procedail.

cCcGlkep.-

Saluda atentamente,

CARLOS CASTILLO GALLEGUILLOS
SECRETARIO DE CONCEJO
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ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

! (FDO.) HERNAN LAGOS qUNIGA, ALCALDE DE ARICA Y CARLOS CASTILLO

GALLEGUILLOS, SECRETARIO MUNICIPAL.
Lo gue comunico a ud., para su conocimiento Y
fines que procedan. '
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saluda atentamente,

HERNAN A. LAGOS ZUNIGA }
ALCALDE DE ARICA '

i -
1 . .
| CARLOS CASTILLO GALLEGUILLOS |

SECRETARIO DE CONCEJO o |
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